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 الملخـــــص

نة مصراتة، وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الوظيفي لدى العاملين بقطاع الصحة في مدي حول الرضاتتمحور الدراسة 

مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بمهنة التمريض في القطاع العام والخاص، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

لعاملين حيث اشتمل مجتمع الدراسة على اوتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، لملائمته لأغراض هذه الدراسة، 

بمهنة التمريض في القطاع العام والخاص، والذي لا توجد إحصائية معتمدة تحدد عدد العاملين بهذا القطاع، ولذلك تم 

 ( عامل بهذا القطاع. 80اشتملت على عدد )ف ؛ لأنه يمكن حصر مجتمع الدراسة،اختيار عينة غير عشوائية

قطاع الصحة في  عن ظروف العمل في للعاملين الرضا الوظيفي مستوى  وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أهمها:

  الرضا الوظيفي للعاملين عن مدينة مصراتة مرتفع، وكذلك مستوى 
ً
الرواتب للعاملين في قطاع الصحة متوسط، وأيضا

ا وظيفي للعاملين في لا يوجد رض إلى أنهزملاء العمل في قطاع الصحة مرتفع، بالإضافة  الرضا الوظيفي للعاملين عن مستوى 

لا يوجد رضا وظيفي للعاملين في قطاع الصحة في مدينة مصراتة  ، وكذلكقطاع الصحة في مدينة مصراتة على مستوى الإدارة

 على مستوى العرفان والتقدير في قطاع الصحة في مدينة مصراتة. 

شخصية والمهنية الجيدة مع الإدارة، وزيادة وبناءً على هذه النتائج تمت صياغة مجموعة من التوصيات: دعم العلاقات ال

الاهتمام بنظام الترقيات للعاملين في قطاع الصحة، والاهتمام بتوظيف المشرفين الأكفاء والمؤهلين على العاملين في قطاع 

  الصحة.
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Abstract  

The study focuses on job satisfaction among healthcare workers in Misurata. Its objective was to assess 

job satisfaction among nursing professionals in both the public and private sectors. The study 

employed a descriptive-analytical approach, which was deemed suitable for its purposes, and utilized a 

questionnaire as the primary data collection tool. The study population included nursing professionals 

in both sectors, though no official statistics exist regarding the exact number of workers in this field. 

Consequently, a non-random sample was chosen, consisting of 80 participants from this sector. 

The study yielded several key findings, including the following: the level of job satisfaction regarding 

working conditions among healthcare workers in Misrata was high; the level of satisfaction with 

salaries was moderate; and the level of satisfaction with colleagues was also high. However, there was 

no job satisfaction reported concerning management or recognition and appreciation within the 

healthcare sector in Misrata. 

Based on these findings, the study recommended fostering positive personal and professional 

relationships with management, improving the promotion system for healthcare workers, and 

employing competent and qualified supervisors for the sector. 
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 مقدمة:  .1

أقص ى جهد فع للافراد لبذل االرضا الوظيفي د يعتبر

للإنجاز،  دافع مثلي باعتباره إليهمالمهام المسندة  لتنفيذ

دليل على تمثل عطاء الفرد وكفاءته المهنية  مما يجعل

مدى رضاه الوظيفي وإحساسه بالنجاح والتقدم، أي أنه 

من  الفردبقدر ما تزيد العوائد والمنافع التي يحصل عليها 

 ثف في أدائهوظيفته بقدر ما يزيد حماسه لبذل جهد مك

نتيجة للعمل تعتبر ، فزيادة دافعية الفرد لأدائه لعمله

وتهتم المنظمات بتوفير قوة  لشعور بالرضا الوظيفي. 

عاملة مناسبة وكافية ومؤهلة بالقدر الذي يجعلها 

متمكنة من أداء الواجبات والمهام المنوطة بها من أجل 

، ولكي يتحقق ذلك يتم البحث عن أهدافهاتحقيق 

ليب علمية دقيقة وموضوعية لاستقطاب العاملين أسا

حسب متطلبات العمل الأساسية حتى  ومن تم تدريبهم

 .من الكفاءة المطلوب القدريكون العامل على 

يشككككل الرضكككا الكككوظيفي أهميكككة كبيكككرة للموظكككف مكككن جانكككب و

القككككدرة علككككى التكيككككف مككككع ببةككككة العمككككل، والرغبككككة فككككي الابككككداع 

لرضككككا الككككوظيفي للعككككاملين علككككى والابتكككككار، ويككككنعك  ارتفككككاع ا

المنظمككككككة مككككككن ناحيككككككة ارتفككككككاع مسككككككتوى الفاعليككككككة والإنتاجيككككككة 

وانخفكككككككككككككاض تككككككككككككككاليف الإنتكككككككككككككا  وارتفكككككككككككككاع مسكككككككككككككتوى الكككككككككككككولاء 

للمنظمككة، بالإضككافة إلككى أهميتككه للمجتمككع مككن حيككث ارتفككاع 

 .معدلات النمو والتطور 

 لذي العاملين تعتمد كفاءة أداء الوظيفة على القدرة

الوظيفة، وتركز هذه الدراسة على الرضا أداء ورغبة في 

الوظيفي لدى العاملين بمهنة التمريض بمدينة مصراتة، 

مجموعة من  مدى رضاهم علىدراسة ت خلالمن 

العوامل المتمثلة في )الرواتب والمكافةات والحوافز، 

وظروف العمل، والعدالة التنظيمية، والمعاملات 

في لدى العاملين والعلاقات الإنسانية( على الرضا الوظي

بمهنة التمريض بمدينة مصراتة. ولتحقيق هدف 

الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان لجمع البيانات 

الدراسة، وتم توزيع الاستبيان  اسئلة للإجابة علىاللازمة 

على عينة غير عشوائية من مجتمع الدراسة المتمثل في 

ي العاملين بمهنة التمريض في القطاع العام والخاص ف

أن أهمية دراسة هذا الموضوع تنبع من  مدينة مصراتة.

قوة  الوظيفي لزيادةالمؤثرة على الرضا أن دراسة العوامل 

 
ً
، ومعالجة العوامل المؤثرة سلبيا

ً
العوامل المؤثرة إيجابيا

من أجل الرفع من جودة الخدمات الصحية المقدمة 

 بالمدينة.   

 .الرضا الوظيفي: 2

مصككككطلر الرضككككا الككككوظيفي  سكككككبب  حااااول  هنااااات اخااااتلاف فااااي

مااااان عااااادة جوانااااا  مختلفاااااة تختلاااااا  هكككككذا المصكككككطلر  تنكككككاول 

وتااااااام ،  البااااااااحثين واهتمامكككككككات تخصصاااااااات حسكككككككب طبيعكككككككة 

( علااااى 2018و محماااد )  (2019) جنكككين الإشاااارة لاااه مااان  بااال 

الاتجاهكككككككككككات النفسكككككككككككية للعكككككككككككاملين، ومكككككككككككدى ارتيكككككككككككاحهم أناااااااااااه 

شككككككككاعر وسككككككككعادتهم اتجككككككككاه أعمككككككككالهم ، أي أنككككككككه عبككككككككارة عككككككككن م

العكككاملين اتجكككاه أعمكككالهم وأنكككه يهكككتج عكككن إدراكهكككم لمكككا تقدمكككه 

الوظيفة لهم ولما يهبغي أن يحصلوا عليه من وظائفهم، كما 

أنككككه محصككككلة للاتجاهككككات الخاصككككة نحككككو مختلككككف العناصككككر 

المتعلقة بالعمكل والمتمثلكة  سياسكة الإدارة فكي تنظكيم العمكل 

ومسككككؤوليات ومزايككككا العمككككل فككككي المنظمككككة، والأمككككان فككككي العمككككل 

. ماان جهااة أخاارى إشااارة العمككل وانجككازه والاعتككراف والتقككدير

إلاااااااى أن الرضاااااااا الاااااااوظيفي  (2020وخريااااااا  )جغكككككككلال دراساااااااة 

الفككككرد نحككككو عملككككه، فالشككككعور الإيجككككا ي يتبعككككه  يمثاااال شااااعور 

الرضكككا الكككوظيفي، ببنمكككا الشكككعور السكككلري يتبعكككه عكككدم الرضكككا 

  .الوظيفي

  العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي: 1.2

هناك عدة عوامل مؤثرة في الرضا الوظيفي للعاملين تتمثل 

 (:2020؛ بلخير وزين 2018فيما يلي )محمد، 
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ويمثكككل اشكككباع .الرضاااا عااا  المكااار  الملارقاااا   ال   ياااا : 1

الحاجككككككككككككات الأساسككككككككككككية للفككككككككككككرد العامككككككككككككل، ويتحقككككككككككككق الرضككككككككككككا 

الككوظيفي للفككرد عنككدما ينجككز أداءه بالشكككل المطلككوب ويكككاف  

 جهوده. شكل مناسب لم

تكككؤثر طبيعككة المهككام التكككي يؤدفهككا الفككرد فكككي .محتااوا الع:اال: 2

عملكه علكى رضكا الفكرد عكن عملكه، فتنكوع المهكام وقلكة تكرارهككا 

 يزيد من الرضا عن العمل.

إن أثكككر المكككدير علكككى رضكككا الأفكككراد يتوقكككف .ن:ااالإ اافااارا : 3

علكككككككى الخصكككككككائي الشخصكككككككية للمكككككككدير والعكككككككاملين، ودرجككككككككة 

فز ووسكككككككائل الاشكككككككباع، ودرجككككككككة سكككككككيطرة المكككككككدير علكككككككى الحككككككككوا

التفكككككككككككككويض للسكككككككككككككلطات وتناسكككككككككككككبها مكككككككككككككع قكككككككككككككدرات العكككككككككككككاملين 

 واستعدادهم لتحمل المسؤولية. 

فهككككككي يمكككككككن أن تكككككككون جماعككككككات عمككككككل .ك:اعااااااة الع:اااااال: 4

ضككاغطة نحككو الإحسككاض بالرضككا الككوظيفي، أو بفقككدان هككذا 

 الإحساض.

مثككككككككل الإضككككككككاءة .الرضااااااااا عاااااااا  اليفقااااااااة الما  ااااااااة ل وظيفااااااااة: 5

لحككككككرارة والنظافككككككة، ووضككككككع الفككككككرد أثنككككككاء ت ديتككككككه والتهويككككككة، وا

 لعمله، والرعاية الصحية وساعات العمل.

 .أ اء العام ين:  3

يستخدم مفهوم الأداء على نطاق واسع في ميكدان الأعمكال، 

محكككككدد لكككككه، وذلكككككك  مفهاااااوموقكككككد يككككككون مكككككن الصكككككعب إعطكككككاء 

يرجكككككككع لتعكككككككدد الأ عكككككككاد التكككككككي يتككككككككون م هكككككككا الأداء الشكككككككامل فكككككككي 

فهككككككوم الأداء بالهسككككككبة للمككككككدير يع ككككككي المردوديككككككة المنظمككككككة، فم

 والقدرة على المنافسة وللموظف يع ي مناخ العمل.

الأثككككر الكامككككل لجهككككود الموظككككف " فيعككككرف أداء العككككاملين ب نككككه

التككككي تبككككدأ بالقككككدرات والمهككككارات وإدراك الككككدور والمهككككام وذلككككك 

)سكككهام،  "يشكككير إلكككى تحقيكككق المهكككام المكونكككة لوظيفكككة الموظكككف

 ( أناااااااااه يمثااااااااال2019.  ويااااااااارى جناااااااااين )(40، ص 2012حنكككككككككان، 

سكككلوك فهكككدف إلكككى تحقيكككق نتيجكككة، وهكككو مكككا يقكككوم بكككه العامكككل 

استجابة لمهمة معينة سواء قكام بهكا بنفسكه أو فرضكها عليكه 

الأخكككككرون، أي أنكككككه الإنجكككككاز الكككككذي يحققكككككه الفكككككرد النكككككاتج عكككككن 

الهشكككككككاي الكككككككذي يقكككككككوم بكككككككه لتحقيكككككككق المهكككككككام المحكككككككددة لكككككككه فكككككككي 

 لية. وظيفته بكفاءة وفاع

 أبعا  أ اء العام ين:  1.3

مككككن منطلككككق أن الأداء مفهككككوم شككككامل فكككك ن أ عككككاده تتمثككككل فككككي 

 (:2021)أتاس ي،

يقصككككككككد بككككككككه الطكككككككككرق .اليعااااااااد التاءيااااااااا  لم اء العاااااااااام ين: 1

والكيفيكككككككات التكككككككي تعتمكككككككدها المنظمكككككككة فكككككككي المجكككككككال التنظي كككككككي 

لتحقيككككككق أهككككككدافها، ومككككككن ثككككككم يكككككككون لككككككدى مككككككدراء المنظمككككككات 

ساسككككككككها قيككككككككاض الإجككككككككراءات التنظيميككككككككة معككككككككايير يككككككككتم علككككككككى أ

 المعتمدة وأثرها على الأداء.

يشككككير هككككذا البعككككد إلككككى .اليعااااد ااكت:اااااال لم اء العااااام ين: 2

مكككككككدى تحقيككككككككق الرضكككككككا عنككككككككد أفككككككككراد المنظمكككككككة علككككككككى اخككككككككتلاف 

 علككككى 
ً
مسككككتوياتهم، لأن مسككككتوى رضككككا العككككاملين يعت ككككر مؤشككككرا

يكة هككذا الكولاء التنظي كي لرفكراد داخكل المنظمكة، وتترككز أهم

الجانكككككب فكككككي ككككككون أن الأداء الكلكككككي للمنظمكككككة فهكككككتم بالناحيكككككة 

الاجتماعيكككة والاقتصكككادية علكككى حكككد سكككواء لتحقيكككق أهكككداف 

 المنظمة بفاعلية.

 محد ا  أ اء العام ين:  2.3

حككككككددات متقسكككككم العناصكككككر المككككككؤثرة علكككككى أداء العككككككاملين إلكككككى 

داخلية تتعلق بالعامل كشخي، وتهبع من داخله، وتشمل 

: القكككككككككككدرات، إدراك الكككككككككككدور، الجهكككككككككككد، ومحكككككككككككددات ككككككككككككلا مكككككككككككن

خارجيكككة تتعلكككق بالببةكككة المحيطكككة بالعامكككل فهكككي خارجكككة عكككن 

سكككككككككيطرته وتحكمكككككككككه، وتشكككككككككمل متطلبكككككككككات العمكككككككككل، والببةكككككككككة 

التنظيميكككة، والببةكككة الخارجيكككة للمنظمكككة )تغلابكككت، زيتكككوني، 

2017 .) 

 العلا ة بين الرضا الوظيفي  أ اء العام ين:   .4

جهكككات النظكككر التكككي فسكككرت العلاقكككة بكككين تعكككددت واختلفكككت و 

الرضككككككا الككككككوظيفي وأداء العككككككاملين، فهنككككككاك مككككككن يككككككرى أن أداء 

أي أنكككه كلمككككا ارتفكككع مسككككتوى  العكككاملين يتبكككع الرضككككا الكككوظيفي
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الرضكا لككدى العككاملين كلمكا ارتفككع مسككتوى أداء العككاملين، أي 

أنكككككه توجككككككد علاقكككككة طرديككككككة بككككككين طكككككرفين الأول مسككككككتقل وهككككككو 

ني تككككا ع وهككككو أداء العككككاملين،  وكككككذلك الرضككككا الككككوظيفي والثككككا

، يعت كككككر المنكككككاخ التنظي كككككي عامكككككل وسكككككيط بكككككين الرضكككككا والأداء 

فقكككككد اعت كككككر المنكككككاخ التنظي كككككي ب نكككككه يعكككككك  الانطبكككككاع الككككككذي 

يككككككككككككون لككككككككككككدى العككككككككككككاملين بالمنظمكككككككككككة عككككككككككككن جميككككككككككككع العناصككككككككككككر 

الوسككيلة ن الموضكوعة فيهككا، علككى أسكاض أن العككاملين يعت ككرو

حقيكككككق الأهكككككداف، وبالتكككككالي ف نكككككه الأساسكككككية لأداء الأعمكككككال وت

كلمكا كانككت صكورة المنظمككة إيجابيكة لككدفهم كلمكا أدى ذلككك إلككى 

 علكككككككى 
ً
رفكككككككع الكككككككروح المعنويكككككككة لكككككككدفهم، وهكككككككذا يكككككككنعك  إيجابيكككككككا

 (.2009أدائهم)الشمري، 

 . ماهجية الدراسة: 4

علككككى المككككنهج الوصككككفي التحليلككككي بهااااذه الدراسااااة تككككم الاعتمككككاد 

ع الدراسة على العاملين اشتمل مجتمها. ولملائمته لأغراض

داخاااال نطاااااا   بمهنككككة التمككككريض فككككي القطكككككاع العككككام والخككككاص

، والكككذي لا توجكككد إحصكككائية معتمكككدة تحكككدد مديناااة مصاااراتة

عكككدد العكككاملين بهككككذا القطكككاع، ولكككذلك تككككم اختيكككار عينكككة غيككككر 

 . ( عامل بهذا القطاع80عشوائية اشتملت على عدد )

انة بكككالمراجع البيانكككات الثانويكككة عكككن طريكككق الاسكككتع جماااعتكككم و

التا  تناولااو موضاوع الدراساة لبناااء الإظاار الن ااري العلميكة 

تام جمعهاا مان عيناة بالهسكبة للبيانكات الأوليكة أماا ، للدراسة

اسككتخدام الاسككتبانة التكككي تككم توزيعهككا علككى عينكككة الدراسااة ب

 الدراسة عن طريق التسليم الشخص ي.

 أسق ة الدراسة:  1.4

التعككككككرف علككككككى الرضككككككا  المتمثاااااال فاااااايالدراسككككككة لتحقياااااا  هاااااادف 

الكككوظيفي لكككدى العكككاملين بمهنكككة التمكككريض فكككي القطكككاع العكككام 

، ولتحقيق هذا الهدف تم الإجابة بمدينة مصراتة والخاص

 على الأسةلة الأتية: 

ظكككككككروف ماااااااا مااااااادى رضاااااااا العااااااااملين بمهناااااااة التماااااااري  علاااااااى -1

 القطاع العام والخاص؟ العمل في

 لرواتااا  فااايا ماااا مااادى رضاااا العااااملين بمهناااة التماااري  علاااى-2

  القطاع العام والخاص؟

مسككككككتوى ماااااا ماااااادى رضااااااا العاااااااملين بمهناااااة التمااااااري  علااااااى -3

فاااااااااي القطااااااااااع العاااااااااام  عامكككككككككل معهكككككككككاياااااااااتم الاااااااااو الحكككككككككالات التكككككككككي

 والخاص؟

 ماااااادى رضااااااا العاااااااملين بمهناااااة التمااااااري  علااااااى م ااااااتوى  مكككككا-4

  القطاع العام والخاص؟ في زملاء العملالعلا ة مع 

مسككككككتوى تمااااااري  علااااااى ماااااادى رضااااااا العاااااااملين بمهناااااة المكككككا -5

 الإدارة في القطاع العام والخاص؟ 

مااااااااا ماااااااادى رضااااااااا العاااااااااملين بمهنااااااااة التمااااااااري  علااااااااى ن ااااااااام -6

 التر يات في القطاع العام والخاص؟ 

ماااااا ماااااادى رضااااااا العاااااااملين بمهناااااة التمااااااري  علااااااى م ااااااتوى -7

 الاشراف في القطاع العام والخاص؟ 

ماااااا ماااااادى رضااااااا العاااااااملين بمهناااااة التمااااااري  علااااااى م ااااااتوى -8

 رفان والتقدير في القطاع العام والخاص؟ الع

ماااااا ماااااادى رضااااااا العاااااااملين بمهناااااة التمااااااري  علااااااى م ااااااتوى -9

 معتقدات الوظيفة في القطاع العام والخاص؟ 

مااااااا ماااااادى رضاااااااا العاااااااملين بمهنااااااة التماااااااري  علااااااى الأ اااااااار -10

المترتبااااااة علاااااااى م اااااااتوى الرضاااااااا الااااااوظيفي فاااااااي القطااااااااع العاااااااام 

 والخاص؟

 المساليب ااحصائية: . 5

 م بهذه الدراسة استخدام الأسالي  الإحصائية الاتية:ت

 &  Frequenciesالتكككككككرارات والهسككككككب المةويككككككة )-1

Percentages للتعكككككرف علككككككى الخصكككككائي الأوليككككككة لمفككككككردات )

عينككة الدراسككة، وتحديككد اسككتجابات مفرداتهككا تجككاه عبككارات 

المقياض التي تتضم ها أداة الدراسكة، وتعت كر الهسكب المةويكة 

اضككككككك ي لمقارنكككككككة أرقكككككككام مكككككككن نفككككككك  النكككككككوع أو وحكككككككدات تعبيكككككككر ري

 القياض.

" لمعرفة مدى ارتفاع أو Meanالمتوسط الحسا ي" -2

انخفاض استجابات مفردات عينة الدراسة عن كل فقرة، 
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وتم اعتماد المتوسط الحسا ي في هذه الدراسة كمعيار 

لقياض الدرجة المتحصل عليها وتقييمها والمتعلقة ب جابات 

ة، وذلك من خلال ترتبب العبارات وفقا لأعلى أفراد العين

 متوسط حسا ي.

" للتعرف على Standard Deviationالانحراف المعياري "-3

مدى انحراف استجابات مفردات عينة الدراسة لكل فقرة 

من متغيرات الدراسة عن متوسطها الحسا ي، ويلاحظ أن 

الانحراف المعياري يوضر التشتت في استجابات مفردات 

نة الدراسة لكل فقرة من فقرات متغيرات الدراسة، عي

فكلما اقتربت قيمتها من الصفر تركزت الاستجابات 

 وانخفض تشتتها.

( لمعرفكة ثبكات Cronbach's Alphaاختبكار ألفكا كرونبكاخ )-4

 فقرات الاستبانة. 

 Sperman  Correlation) معامل ارتباي سبيرمان-5

Coefficient الذي يقوم على دراسة ( لقياض درجة الارتباي

العلاقة بين متغيرين، وقد تم استخدامه في هذه الدراسة 

 لقياض الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة.

، لمعرفة التوزيع (Kolmogorov-Smirnov)اختبار -6

 الطبيعي لبيانات الدراسة. 

استخدام اختبار الإشارة الذي يجرى لدراسة متغير -7

 انات لا تتبع التوزيع الطبيعي.واحد في حال البي

الذي يجرى لدراسة متغير  T Test) ) استخدام اختبار-8

          .واحد في حال البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 صدق ااستيانة:  1.5

 .صدق المقياس: 1

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى ااتساق الداخلل: أ. 

حور الذي تهت ي اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الم

حساب الاتساق  تم بهذه الدراسةاليه هذه الفقرة، وقد 

الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباي بين 

كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للبعد 

 نفسه، بهدف التحقق من مدى صدق الاستبانة ككل.

د مقايب  يعت ر الصدق البنائي أحب. الصدق الياائي: 

صدق الاداة الذي يقب  مدى تحقق الاهداف التي تريد 

الأداة الوصول اليها، ويبين مدى ارتباي كل محور من 

 محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.

( أن جميع معاملات الارتباي في جميع 1)ر م ويبين جدول  

 0.05≥ محاور الاستبانة دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

α  وبذلك تعت ر عوامل الاستبانة صادقة لما وضعت

  لقياسه.

معامل اارتياط بين  ركة محا ر  عوامل  (1كد ل ر م )

 .ااستيانة  الدركة الل ية للاستيانة

 الفقرة م
سيي مان  معامل

 للارتياط

القي:ة ااحت:الية     

(sig) 

1 
 ظروف العمل

**.724 000. 

 .011 396.** الرات  2

 .032 340.** حالات الت  أتعامل معهاال 3

 .021 364.** زملاء العمل 4

 .000 792.** الإدارة 5

 .000 669.** التر ية  6

 .000 732.** الإشراف 7

 .000 616.** العرفان والتقدير 8

 .039 328.** معتقدات الوظيفة 9

10 
الآ ار المترتبة على م توى 

 الوظيفة
**.316 047. 

 

بثبات الاستبانة أن تعطي  يقصدلاستبانة: اثيا  ج. 

عيد تطبيقها عدة مرات أذا إالاستبانة نف  النتائج 

لى أي درجة يعطي المقياض إ ً  به أيضا متتالية ويقصد
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قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها، أو ماهي درجة 

اتساقه وانسجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه في 

من ثبات استبانة  ةالباحث تققأوقات مختلفة وقد تح

 Cronbach's) الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ

Alpha Coefficientفي ا ي مببنةااااالنتائج كما ه ( وكانو 

  .(2)ر م  لجدول 

 

 
 

معامل الفا كر نياخ لقياس ثيا   (2كد ل ر م )

 ااستيانة.

 معامل الفا كر نياخ ةالعياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار  م

 911. ظروف العمل                    1

 875. الرات                                     2

3 
الحالات الت  أتعامل           

 معها
.894 

 886. زملاء العمل                       4

 950. الإدارة                                  5

 776. التر ية                                 6

 886.     الإشراف                 7

 828. العرفان والتقدير 8

 .773 معتقدات الوظيفة 9

 .689 الآثار المترتبة على مستوى الوظيفة 10

( أن قيمة معامل 2يتضر من النتائج الموضحة في الجدول )

هذا يع ي أن و ( 950. و689ألفا للمحاور تتراوح ما بين )

  دال احصائيا.الثبات مرتفع و

  المدا المعت:د فل الدراسة: 2.5

لتحديد المدى المعتمد في الدراسة تم تحديد طول الخلايا 

ر م في مقياض ليكرت الخماس ي من خلال وفقا للجدول 

(3:) 

 . وضح المدا المعت:د فل الدراسة (3كد ل ر م )

ارقة طول الخ ية  مستوا المو

  1.80 -1من 
 
 منخف  جدا

 منخف  2.6 -1.80أك رمن

 متوسط 3.4 – 2.6أك ر من 

 مرتفع 4.2 – 3.4أك ر من 

  5 – 4.2أك ر من 
 
 مرتفع جدا

ولتفسير النتائج والحكم على مستوى الاستجابة تم 

الاعتماد على ترتبب المتوسط الحسا ي على مستوى محور 

الأساض الاستبانة ومستوى الفقرات في المحور، وعلى هذا 

م توى العوامل المؤ رة على الرضا الوظيفي تم تحديد 

 للعاملين في  طاع الصحة.

  تح يل الييانا   ماا شتها: 3.5

تم في هذه المرحلة عرض لتحليل البيانات واختبار مقايب  

الدراسككككككة  أساااااائلة الدراسككككككة، وذلككككككك مككككككن خككككككلال الاجابككككككة عككككككن

يهكككككا مككككككن لإوتفسكككككير أبكككككرز نتكككككائج الاسكككككتبانة التكككككي تكككككم التوصكككككل 

علككككككككى البيانككككككككات الاوليككككككككة  خككككككككلال تحليككككككككل فقراتهككككككككا، والوقككككككككوف

للمسككككتجيبين التككككي اشككككتملت علككككى )الجككككه ، العمككككر، الحالككككة 

الاجتماعيككككة، عككككدد سككككنوات الخ ككككرة، المؤهككككل العل ككككي، بدايككككة 

تككككككككم إجككككككككراء المعالجككككككككات  الحاليااااااااة( لااااااااذاالعمككككككككل فككككككككي الوظيفككككككككة 

تككم الاحصكائية للبيانكات المتجمعكة مكن اسكتبانة الدراسكة، إذ 

اسكككككككككككتخدام الحزمكككككككككككة الاحصكككككككككككائية للدراسكككككككككككات الاجتماعيكككككككككككة 

(SPSS.للحصول على نتائج الدراسة ) 

الوصااالا ااحصاااائي لعيااااة الدراساااة  رااا  اليياناااا  1.3.5

  الم لية:

فيمككككا يلككككي عككككرض لخصكككككائي عينككككة الدراسككككة وفككككق البيانكككككات 

  الاولية:

  توزيع عياة الدراسة حسب الجنس: .1

نكككككككككة الدراسكككككككككة حسكككككككككب توزيكككككككككع عي( يوضااااااااا  4الجااااااااادول ر ااااااااام )

 .الجه 

 .( توزيع عياة الدراسة حسب الجنس4كد ل ر م )

 النسية المقوية التكرار الجنس  
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 45%              36                       ذكر

 %55 44                       أنثى

 %100 80 المجموع

( والمتعلق بتوزيع عينة الدراسة 4يتضر من الجدول )

ه الهسبة الأقل للذكور حيث بلغت حسب الجه  أن

 %(.55%(، من ثم نسبة الأعلى للإناث بلغت )45)

  توزيع عياة الدراسة حسب الع:ر:. 2

 العمر. توزيع عينة الدراسة حسب( يوض  5الجدول ر م )

 . ( توزيع عياة الدراسة حسب الع:ر5كد ل ر م )

 الهسبة المةوية التكرار العمر

20-29 32 %40 

30-39 8 %10 

40-49 8 10% 

50-60 32 %40 

 %100 80 المجموع

( والمتعلق بتوزيع عينة الدراسة 5يتضر من الجدول )

حسب العمر ب ن الهسبة الأعلى لفةة العمر التي تتراوح ما 

وكذلك نف  الهسبة للفةة التي تتراوح ما بين  29إلى 20بين 

%(، تليها نسبة الفةة 40سنة وبلغت نسبتهما ) 60إلى 50

لفةة العمرية ا أيضاو 39إلى  30العمرية التي تتراوح ما بين 

 %(.  10) بلغت 49-40التي تتراوح ما بين 

  عياة الدراسة حسب الحالة ااكت:اعية: . توزيع3

الحالاة توزيع عينكة الدراسكة حسكب ( يوض  6الجدول ر م )

 الاجتماعية.

 

( توزيع عياة الدراسة حسب الحالة 6كد ل ر م )

 .يةااكت:اع

 الحالة ااكت:اعية
التكرا

 ر
 النسية المقوية

 62.5% 50 أعزب/ عزباء

 %32.5 26 متزو / متزوجة

 2.5% 2 مطلق/مطلقة

 %2.5 2 أرمل/أرملة

 %100 80 المجموع

( والمتعلكككككككق بتوزيكككككككع عينكككككككة الدراسكككككككة 6يتضكككككككر مكككككككن الجكككككككدول )

حسكككككككب الحالكككككككة الاجتماعيكككككككة بككككككك ن الهسكككككككبة الأعلكككككككى للعكككككككازبين 

(، تليهكككككككككككككا نسكككككككككككككبة المتكككككككككككككزوجين التكككككككككككككي بلغكككككككككككككت %62.5وبلغكككككككككككككت )

%(، مككن ثكككم الهسككبة الأقكككل للمطلقككين والأرامكككل وكانكككت 32.5)

 .%(2.5نسبتهما )

  توزيع عياة الدراسة حسب ساوا  الخب ة:.4

توزيكككككككككع عينكككككككككة الدراسكككككككككة حسكككككككككب ( يوضااااااااا  7الجااااااااادول ر ااااااااام )

 سنوات الخبرة.  
 

( توزيع عياة الدراسة حسب ساوا  7كد ل ر م )

 .الخب ة

   الخب ةساوا
التك

 رار

النسية 

 المقوية

 17.5% 14 سنوات4-1 

 %47.5 38 سنوات 9-5 

 17.5% 14 سنة 14-10

 %12.5 10 سنة 15-19               

 %5 4 سنة 20أكثر من 

 %100 80 المجموع

 

( والمتعلق بتوزيع عينة الدراسة 7يتضر من الجدول )

ي تتراوح ما حسب سنوات الخ رة ب ن نسبة فةة الخ رة الت

سنوات وكذلك نف  الهسبة لفةة الخ رة التي  4إلى  1بين 

%(، تليها الهسبة 17.5سنة وبلغت ) 14إلى  10تتراوح ما بين 

سنوات وبلغت  9إلى  5الأعلى لفةة الخ رة التي تتراوح ما بين 

إلى  15من ثم نسبة فةة الخ رة التي تتراوح ما بين %( 47.5)

ليها الهسبة الأقل لفةة الخ رة %(، ت12.5سنة وبلغت )19

 . %(5)سنة وبلغت  20التي تتجاوز 

  توزيع عياة الدراسة حسب المؤهل الع ا : .5

المؤهال توزيع عينة الدراسكة حسكب ( يوض  8الجدول ر م )

 العلم .
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( توزيع عياة الدراسة حسب المؤهل 8كد ل ر م )

 .الع ا 

 المؤهل الع ا 
التكرا

 ر
 النسية المقوية

 47.5% 38 مدبلو 

 %27.5 22 بكالوريوض

 25% 20 أشهر ستةدورة 

 %100 80 المجموع

 

( والمتعلق بتوزيع عينة الدراسة 8يتضر من الجدول )

حسب المؤهل العل ي ب ن الهسبة الأعلى لمؤهل الدبلوم 

تليها نسبة مؤهل البكالوريوض ، %(47.5حيث بلغت )

أشهر %(، من ثم نسبة مؤهل دورة ستة 27.5وبلغت )

 . %(25وبلغت )

توزيع عياة الدراسة حسب بدا ة الع:ل فل الوظيفة .6

 الحالية:

توزيككع عينككة الدراسككة حسككب بدايككة ( يوضاا  9الجاادول ر اام )

 .العمل في الوظيفة الحالية

( توزيع عياة الدراسة حسب بدا ة الع:ل 9كد ل ر م )

 .فل الوظيفة الحالية

 بدا ة الع:ل فل الوظيفة الحالية
التكر 

 را

النسية 

 المقوية

 %15 12 سنوات 5أقل من 

 52.5% 42 سنوات 10إلى  5من 

 %32.5 26 سنوات فما فوق   10

 %100 80 المجموع

 

( والمتعلق بتوزيع عينة الدراسة 9يتضر من الجدول )

الأقل  بأن الن بةحسب بداية العمل في الوظيفة الحالية 

 الن بة  م%( من 15سنوات حيث بلغت ) 5كانت لأقل من 

سنوات  10إلى  5الأعلى لفةة العمل التي تتراوح ما بين 

 10%(، تليها نسبة العمل الذي يتجاوز 52.5وبلغت )

 .%(32.5سنوات وبلغت )

 الإجابة على أسئلة الدراسة:  2.3.5

مااااا ماااادا رضااااا  الأول: نصصصصس ال صصصص ال الأول علصصصصى  السااااؤال 

 العااام ين ب:ةاااة الت:ااريظ علااى ظاار   الع:اال فاال الق ااا 

  ؟ العام  الخاص

تككككككككككم اسككككككككككتخدام المتوسككككككككككط الحسككككككككككا ي وللإجابااااااااااة علااااااااااى  لااااااااااك 

 لمعرفة م توى ظاروفوالانحراف المعياري واختبار الإشارة 

 العمل.

     

( المتوسلإ الحسابي  اانحارا  المعياار  10كد ل ر م ) 

 الع:ل"ظروف  "  اختيار اافارة للل رقرة م  رقرا 
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 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

ف الانحرا

 المعياري 

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 مرتفع 4 001. -3.334- 1.01207 3.76 .لدي مساحة كافية تمكن ي من أداء أعمالي 1

 مرتفع 5 003. -2.971- 1.19547 3.69 .أشعر أن المب ي مناسب ليكون مرفق صحي 2

 مرتفع 6 018. -2.373- 1.22722 3.61 .والإضاءة يتم بالمب ي الاهتمام بالعوامل الفيزيائية مثل: التهوية 3

4 
الذي أنا راض عن توافر المعدات الحديثة بالمرفق الصحي 

 .به أعمل
3.30 1.24447 - .230 - - 

 - - 180. - 1.17233 3.40 .أنا راض عن عدد الساعات التي أقضيها في العمل 5

 - - 265. -1.114- 1.31437 3.37 .أنا راض عن عدد ساعات الدوام التي أقدمها كل أسبوع 6

 - - 265. -1.114 1.31656 2.60 .أنا راض عن العدالة في توزيع عبء العمل 7

 - - 137. -1.486 1.31948 3.45 .أنا راض عن أسلوب ضبط الحضور والمغادرة 8

9 
نظام الإجازات والتغيب عن العمل )بما فيها الإجازات 

 .الاضطرارية( عادل ومرض ي
2.94 1.31687 - .690 - - 

 مرتفع 1 000. -4.167- 1.14466 4.15 .لدي معلومات دقيقة عن طبيعة وظيفتي 10

 مرتفع 6 045. -2.008 1.46207 3.61 .هناك فرصة لتعلم أمور جديدة في العمل 11

 - - 1.000 -.000 1.38652 3.22 .أنا راض عن فرص التدريب المتاحة لي في عملي 12

 - - 1.000 000. 1.24361 3.07 .في عمليهناك تنوع  13

 - - 281. -1.078- 1.37538 3.42 .لدي فرصة لاستخدام مهاراتي الشخصية والمهنية، ببنما أعمل 14

 مرتفع 3 000. -4.085- 1.08486 3.95 .تطلب التخطيط لعملي قدرا من الشعور بالمسةولية 15

 مرتفع 1 000. -4.395- 1.07537 4.15 .هناك شعور بالإنجاز خلال ت دية عملي 16

 - - 719. -359.- 1.50214 3.17 .لدي أمان وظيفي في عملي 17

18 
أضطر للإنفاق من حسا ي الخاص لتغطية  عض 

 .الأمور بالعمل
3.12 1.43599 .000 1.000 - - 

 - - 230. - 1.26491 2.80 .تستجيب الإدارة لطلباتي                                  19

 مرتفع 2 000. -4.311- 1.09046 4.12 .عام أنا راض عن عملي الدي أؤديه بشكل 20

 مرتفع -- 000. -3.843 74141. 3.4499 الع:لظروف 
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العاشرة"  الفقرة ن( أ10يلاحظ من خلال الجدول رقم )

الاتجاه   لد  مع وما    يقة ع  طييعة  ظيفت ."

 بالمرتفع، وترتيبها الأول، وكذلكهذه الفقرة  العام حول 

 وترتيبها الأول.  فعور باانجاز خلال تأ  ة ع:لل." ك هنا

ارر المعدا  الحد ثة الرا عة أما الفقرة   " أنا راض ع  تو

مما يشير إلى عدم وجود  به." الذي أعملبالمرر  الصحل 

كذلك الفقرة الخام ة و، دلالة إحصائية لهذه الفقرة

عة والثامنة والتاسعة والثانية عشر وال ادسة وال اب

والثالثة عشر والرابعة عشر وال ابعة عشر والثامنة 

أك ر  فيها p- valueمستوى المعنوية عشر والتاسعة عشر 

 يع ي عدم وجود دلالة إحصائية. ( وهذا0.05من )

العمل فقد بلغ  الرضا هن ظروف أما بالهسبة لمستوى 

 -p    ومستوى المعنوية 3.44المتوسط الحسا ي لآراء العينة 

value   ( 0.001يساوي )إلى  ( مما يشير0.05أقل من ) وهي

 مرتفع. العمل م توى الرضا على ظروف  أن

 

على "ما مدا رضا  الثاني: نص السؤال الثانيالسؤال 

فل الق ا  العام  الرواتب العام ين ب:ةاة الت:ريظ على

   الخاص"؟

توسط الحسا ي وللإجابة على ذلك تم استخدام الم

والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة مستوى 

 الرات .

 

 

( المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار  11كد ل ر م )

 ".الراتب"  اختيار اافارة للل رقرة م  رقرا 
 

 

الح ابي ( أن المتوسط 11يلاحظ من خلال الجدول رقم )

الاتجاه  بشلل عام أنا راض ع  راتب  "لخام ة "ا للفقرة

لفقرة اأما الأول، العام حول هذه الفقرة مرتفع، وترتيبها 

ار  مع  اكياتي"  الثانية الاتجاه العام حول  راتب  متو

" راتب  الثالثة ةالثاني، والفقرهذه الفقرة مرتفع، وترتيبها 

ار  مع مستوا خب تي."  الاتجاه العام حول هذه متو

راتب    الثاني أما الفقرة الأولىالفقرة مرتفع، وترتيبها 

ار  مع تل فة المعفشة حيث أعفش." الاتجاه  أن  متو

، وترتيبها الثالث، هذه الفقرة متوسط العام حول 

" أرا أن هيلل المرتيا  الرابعة  بالإضافة إلى الفقرة

هذه  العام حول يشير إلى أن الاتجاه  مما بع:لل عا ل."

 متوسط، وترتيبها الرابع.الفقرة 

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 متوسط 3 003. -2.971- 1.1851 2.32 .توافق مع تكلفة المعبشة حيث أعبشراتري م 1

 مرتفع 2 003. - 1.1172 2.41 .راتري متوافق مع واجباتي 2

 مرتفع 2 005. -2.835- 1.2711 2.41 .راتري متوافق مع مستوى خ رتي 3

 متوسط 4 .002 -3.104- 1.1684 2.28 .أرى أن هيكل المرتبات  عملي عادل 4

 مرتفع 1 .021 -2.309- 1.2111 2.48 .عام أنا راض عن راتري بشكل 5

 متوسط - 002. -3.407- 97598. 2.38 الراتب
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أما بالهسبة لمستوى الراتب فقد بلغ المتوسط الحسا ي 

يساوي    p- valueستوى المعنوية وم 2.38لآراء العينة 

ن م توى أ إلى(، مما يشير 0.05أقل من ) وهي( 0.002)

 الرضا على الرات  متوسط.

على "ما مدا رضا الثالث : نص السؤال الثالث السؤال

العام ين ب:ةاة الت:ريظ على مستوا الحاا  الت   تم 

 ؟ التعامل معةا فل الق ا  العام  الخاص

 

 

لك تم استخدام المتوسط الحسا ي وللإجابة على ذ

والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة مستوى 

 الحالات الت  يتم التعامل معها.

( المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار  12كد ل ر م )

للل رقرة م  رقرا " الحاا  الت  واختبار الإشارة 

 .تعامل معةا "

 

الثانية لفقرة أن ا (12يلاحظ من خلال الجدول رقم )

الاتجاه  لد  القدرة على التعامل مع س وك الحاا .""

 ، والفقرةالعام حول هذه الفقرة بالمرتفع، وترتيبها الأول 

" لد  علا ة كيدة مع الحاا  الم    ة على محل ولىالأ 

مرتفع، الفقرة  العام هذهمما يع ى أن الاتجاه ع:لل." 

" بشلل عام، أنا راض الثالثة وترتيبها الثاني، أما الفقرة

الاتجاه ف ع  علا اتي مع الحاا  المرضية    يهم." 

 مرتفع، وترتيبها الثالث. هذه الفقرة  العام حول 

لهسبة الحالات التي أتعامل معها فقد بلغ المتوسط أما با

   p- valueومستوى المعنوية  4.13الحسا ي لآراء العينة 

 إلى الحالاتيشير  ( مما0.05أقل من ) وهي( 0.000يساوي )

التي أتعامل معها أحد العوامل المؤثرة على الرضا 

 إلى المتوسط الحسا ي
ً
كما هو  الوظيفي، وذلك استنادا

  (.12)ي الجدول مبين ف

ما مدا رضا  على  الرابعنص السؤال الرابع: السؤال 

العام ين ب:ةاة الت:ريظ على مستوا زملاء الع:ل فل 

  ؟ الق ا  العام  الخاص

وللإجابة على ذلك تم استخدام المتوسط الحسا ي 

زملاء  والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة مستوى 

 العمل.

 

 

 

المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار   (13كد ل ر م )

 "زملاء الع:ل" للل رقرة م  رقرا  T اختيار 

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

 الانحراف

 عياري الم

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 مرتفع 2 000. 6.482 1.12204 4.15 لدي علاقة جيدة مع الحالات المترددة على محل عملي. 1

 مرتفع 1 000. 6.714 1.10680 4.17 لدي القدرة على التعامل مع سلوك الحالات. 2

 مرتفع 3 000. 5.737 1.18511 4.07 ودوفهم. شكل عام، أنا راض عن علاقاتي مع الحالات المرضية  3

 مرتفع -- 000. 6.929 1.03445 4.13 الحاا  الت  أتعامل معةا
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" لد  الأولى الفقرة( 13يلاحظ من خلال الجدول رقم )

 العام حول الاتجاه   علا ة شخصية كيدة مع زملائي."

 
ً
" الثانية ، وترتيبها الأول، أما الفقرةهذه الفقرة مرتفع جدا

 العام حول الاتجاه  لد  علا ة مةاية كيدة مع زملائي."

" الثالثة ، وترتبها الثاني، والفقرةهذه الفقرة مرتفع جدا

هذه  العام حول الاتجاه ل  ائ:ا." لد  زملاء متعا نين مع

 بشكل" الرا عة الفقرةأما ، وترتيبها الثالث، الفقرة مرتفع

 العام حول الاتجاه   عام، أنا راض ع  زملائي فل الع:ل."

 مرتفع، وترتيبها الرابع.هذه الفقرة 

بلغ المتوسط  العمل فقدأما بالهسبة لمستوى زملاء 

   p- valueالمعنوية ومستوى  4.04الحسا ي لآراء العينة 

أن  يشير إلى(، مما 0.05أقل من ) وهي( 0.000يساوي )

زملاء الرضا بخصوص عامل الرضا على عامل مستوى 

الوظيفي، أحد العوامل المؤثرة على الرضا يمثل العمل 

 إلى المتوسط الحسا ي  و لك
ً
 كما هو موض  فياستنادا

   (.13)الجدول 

ما مدا   علىمس الخاالسؤال  الخامس: نسالسؤال 

رضا العام ين ب:ةاة الت:ريظ على مستوا اا ارة فل 

  ؟ الق ا  العام  الخاص

وللإجابة على ذلك تم استخدام المتوسط الحسا ي 

 الإدارة.والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة مستوى 

 

( المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار  14كد ل ر م )

 رقرة م  رقرا   اختيار اافارة للل

 "اا ارة"

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

 الانحراف

 المعياري 

اختبار 

 ةرالإشا

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 مرتفع جدا 1 000. 11.020 1.00873 4.33 لدي علاقة شخصية جيدة مع زملائي. 1

 مرتفع جدا 2 000. 7.983 95866. 4.23 مع زملائي.لدي علاقة مهنية جيدة  2

 مرتفع 3 000. 9.449 1.10824 3.95 لدي زملاء متعاونين معي دائما. 3

 مرتفع 4 000. 5.079 .93918 3.70 عام، أنا راض عن زملائي في العمل. بشكل 4

 مرتفع - 000. 2.940 84983. 4.04 زملاء الع:ل

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 - - 850. -189.- 1.3670 3.02 .لدي علاقة شخصية جيدة مع الإدارة 1

 - - 690. - 1.3536 2.89 .لدي علاقة مهنية جيدة مع الإدارة 2

 منخف  2 011. 2.550- 1.3305 2.47 .ملين  عدلالإدارة تعامل جميع العا 3

 متوسط 1 000. - 1.3138 2.67 .يتم تقييم العاملين من الإدارة على أس  مهنية 4

 - - 248. -1.155- 1.2396 2.79 .يوجد رضا عن أسلوب التواصل بين العاملين والإدارة 5

 - - 345. -945.- 1.3076 2.64 . شكل عام، أنا راض عن الإدارة 6

 - - 230. -1.200- 1.1659 2.7825 الإدارة
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"  تم لفقرة الرا عةأن ا (14يلاحظ من خلال الجدول رقم )

الاتجاه   تقييم العام ين م  اا ارة على أسس مةاية."

 ، والفقرةالعام حول هذه الفقرة متوسط، وترتيبها الأول 

الاتجاه  " اا ارة تعامل ك:يع العام ين بعدل."الثالثة

الثاني، أما عام حول هذه الفقرة منخفض، وترتيبها ال

" لد  علا ة شخصية كيدة مع الأولى لفقرةا بالن بة

يساوي  p- value، ومستوى المعنوية 3.02ي اوى  اا ارة."

يشير إلى عدم وجود  ( مما0.05أك ر من ) وهي( 0.850)

، وكذلك الفقرة الثانية دلالة إحصائية لهذه الفقرة

فيها أكبر   p- valueمستوى المعنوية  ادسة والخام ة وال

 ا يعن  عدم وجود دلالة إحصائية.هذ(  و0.05من )

بلغ المتوسط الحسا ي  الإدارة فقدأما بالهسبة لمستوى 

يساوي    p- valueومستوى المعنوية  2.78لآراء العينة 

(، مما يشير إلى عدم وجود 0.05أك ر من ) وهي( 0.230)

 المحور  ادلالة إحصائية لهذ

 

 

 

 

 

 

 

ما مدا  على "ال ادس : نص السؤال ال ادسالسؤال 

رضا العام ين ب:ةاة الت:ريظ على نءام ال   يا  فل 

  ؟ الق ا  العام  الخاص

 

وللإجابة على ذلك تم استخدام المتوسط الحسا ي 

 التر ية.والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة 

ي  اانحرا  المعيار  ( المتوسلإ الحساب15كد ل ر م )

  اختيار اافارة للل رقرة م  رقرا " ال   ية"
 

المتوسط الحسا ي  أن (15يلاحظ من خلال الجدول رقم )

" بشلل عام أنا راض ع  نءام ال   يا  للفقرة الخامسة 

الاتجاه العام حول هذه الفقرة  الحالل بالع:ل"

على  ً  أنا حاليا "لفقرة الثانيةول، وابمنخفض، وترتيبها الأ

  الدركة الوظيفية الت  تتعا ل مع ساوا  خدمت 

الثاني، العام حول هذه الفقرة بمنخفض، وترتيبها  الاتجاه

مما  " نءام ال   ية عا ل لج:يع العام ين"الأولى والفقرة

، هذه الفقرة بمنخفض العام حول يشير إلى أن الاتجاه 

 وترتيبها الثالث. 

ااك ررصة كيدة ل    ية فل ع:لل، " هالثالثة أما الفقرة

 p- valueالمعنوية  ، وم توى 3.34ي اوى  فل المستقيل"

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 منخف  3 001. -3.258- 1.3159 2.25 ن ام التر ية عادل لجميع العاملين. 1

 على الدرجة الوظيفية الت   2
 
 منخف  2 001. -3.213- 1.2072 2.41 تتعادل مع سنوات خدمت .أنا حاليا

 - - 690. - 1.1918 3.34 هنات فرصة جيدة للتر ية في عملي، في الم تقبل. 3

 - - 1.00 000. 1.1882 3.15 يوجد رضا عن ظبيعة وظيفت  مقارنة بالمؤهل العلم . 4

 منخف  1 022. -2.298- 1.3346 2.46 بشكل عام أنا راض عن ن ام التر يات الحالي بالعمل. 5

 متوسط - 0.008 - 92514. 2.72 الترقية
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يشير إلى عدم  ( مما0.05أك ر من ) وهي( 0.690) ي اوي 

 ، وكذلك الفقرةوجود دلالة إحصائية لهذه الفقرة

"  وكد رضا ع  طييعة  ظيفت  مقارنة بالمؤهل الرا عة

   p- valueنوية المع ، وم توى 3.15ي اوى  الع ا "

يع ي عدم وجود ( مما 0.05أك ر من ) وهي( 1.00يساوي )

 دلالة إحصائية لهذه الفقرة.

 

 

بلغ  الرضا بخصوص التر يات فقدأما بالهسبة لمستوى 

 -pومستوى المعنوية  2.72المتوسط الحسا ي لآراء العينة 

value   ( 0.008يساوي )(، مما يشير إلى 0.05أقل من ) وهي

أحد العوامل المؤثرة  الرضا على التر يات يعتبر لعامأن 

 إلى المتوسط  أحيانا، و لكعلى الرضا الوظيفي 
ً
استنادا

  (.15)كما هو مبين في الجدول الحسا ي 

على " ما مدا رضا  بع: نص السؤال السابعالسؤال السا

فرا  فل إالعام ين ب:ةاة الت:ريظ على مستوا ال

  ؟ الق ا  العام  الخاص

جابة على ذلك تم استخدام المتوسط الحسا ي وللإ 

م توى والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة 

 الإشراف.

( المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار  16ر م )

  "الإشراف اختيار اافارة للل رقرة م  رقرا " 

 

( أن المتوسط الح ابي 16يلاحظ من خلال الجدول ر م )

  لدي علاقة جيدة مع مركز الإشراف للفقرة الأولى

   p- value، وم توى المعنوية 3.20ي اوى  بالعمل. 

( مما يشير إلى عدم 0.05( وهي أكبر من )0.541ي اوي )

فقرة الثانية وجود دلالة إحصائية لهذه الفقرة، وكذلك ال

والثالثة والرابعة والخام ة وال ادسة وال ابعة والثامنة 

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

ختيار ا

 اافارة

P-

value 
 المستوى  تببالتر 

 - - 541. - 1.30482 3.20 .لدي علاقة جيدة مع مركز الإشراف بالعمل 1

 - - 078. .1.765- 1.23630 3.34 .لدي علاقة شخصية جيدة مع مشرفي/مشرفتي 2

 - - 137. -1.486- 1.29673 3.28 .لدي علاقة مهنية جيدة مع المشرفين 3

 - - 1.00 000 1.37538 3.17 ل.جه مشاكل في العمأحصل على مساعدة من المشرفين عندما أوا 4

 - - 361. -913.- 1.41755 3.20 .أستفيد من ملاحظات المشرفين حول أدائي العمل 5

 - - 072. -1.796- 1.26699 3.44 .أنا راض عن المسؤوليات المخولة لي من قبل المشرفين 6

 - - 186. -1.323- 1.34646 3.39 مؤهلين.أحصل على إشراف كاف من مشرفين  7

 - - 850. -189.- 1.40464 2.97 .أواجه  عض الممارسات السلبية من المشرفين بالعمل 8

 - - 1.00 - 1.12506 3.10 .أداء وظيفتي يقتصر على متطلبات الوظيفة فقط 9

 متوسط 1 0.000 .000 1.27073 2.97 . شكل عام، أنا راض عن الإشراف  عملي 10

 --  337. -961.- 91465. 3.19 الإشراف



 الرضا الوظيفي لدى العاملين بقطاع الصحة في مدينة مصراتة

190 

 

( 0.05فيها أكبر من ) p- valueوالتاسعة م توى المعنوية 

 وهذا يعن  عدم وجود دلالة إحصائية. 

  بشكل عام، أنا راض عن الإشراف أما الفقرة العاشرة 

ا الاتجاه العام حول هذه الفقرة متوسط، وترتيبهبعملي.  

 الأول.

 

أما بالن بة للرضا بخصوص عامل الإشراف فقد بلغ 

 -pوم توى المعنوية  3.19المتوسط الح ابي لآراء العينة 

value   ( مما يشير إلى 0.05( وهي أكبر من )0.337ي اوي ،)

 عدم وجود دلالة إحصائية لهذا المحور. 

ال  ال الثامن: نس ال  ال الثامن على  ما مدى رضا 

املين بمهنة التمريض على م توى العرفان والتقدير الع

 في القطاع العام والخاص ؟ 

وللإجابة على  لك تم استخدام المتوسط الح ابي 

والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة م توى 

 العرفان والتقدير.

 

 

 

 

 

 

( المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار  17كد ل ر م )

العرفان ل رقرة م  رقرا "  اختيار اافارة لل 

 "والتقدير
 

" لفقرة الثانيةا نأ (17يلاحظ من خلال الجدول رقم )

أت قى الملارآ  المالية الت  تشجعن  على تأ  ة ع:لل 

الاتجاه العام حول هذه الفقرة منخفض،  بشلل أرضل."

" أفعر أن معا ي  التكريم الرا عة ، والفقرةوترتيبها الأول 

الاتجاه العام حول هذه الفقرة  وعية."بالع:ل موض

" اا ارة تكرم لفقرة الثالثة، وامنخفض، وترتيبها الثاني

الاتجاه العام حول هذه الفقرة  المت:يز   بالع:ل."

 منخفض، وترتيبها الثالث.  

" أفعر أن المجت:ع الأولى الح ابي للفقرةأن المتوسط و

   p- value، ومستوى المعنوية 3.37ي اوى   قدر ع:لل."

يشير إلى عدم  ( مما0.05أك ر من ) وهي( 0.230يساوي )

المتوسط ، وكذلك وجود دلالة إحصائية لهذه الفقرة

" بشلل عام، أنا راض ع  الحسا ي للفقرة الخامسة

وم توى  ،2.48ي اوى  العرران  التقد ر فل  ظيفت ."

 (0.05أك ر من ) وهي( 0.072يساوي )   p- valueالمعنوية 

 يشير إلى عدم وجود دلالة إحصائية لهذه الفقرة.مما 

 

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

 الاشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 - - 0.230 -1.200- 1.49679 3.37 .أشعر أن المجتمع يقدر عملي 1

 منخف  1 022. -2.298- 1.40031 2.34 .أتلقى المكافآت المالية التي تشجع ي على ت دية عملي  شكل أفضل 2

 منخف  3 007. -2.704- 1.32433 2.30 .الإدارة تكرم المتميزين بالعمل 3

 منخف  2 003. -3.005- 1.36603 2.32 .أشعر أن معايير التكريم بالعمل موضوعية 4

 - - 072. -1.796- 1.44863 2.48 . شكل عام، أنا راض عن العرفان والتقدير في وظيفتي 5

 منخف   035. -2.109- 1.11180 2.56 التقديرالعرفان و 
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بلغ  والتقدير فقدالعرفان  للرضا عن عاملأما بالهسبة 

 -pومستوى المعنوية  2.56المتوسط الحسا ي لآراء العينة 

value   ( 0.035يساوي )(، مما يشير إلى 0.05أقل من ) وهي

 أحد العوامل يعتبرالعرفان والتقدير لا الرضا عن أن 

منخف ، وتبين أن مستواه  الوظيفي،المؤثرة على الرضا 

 إلى المتوسط الحسا ي وبالإشارة إلى  و لك
ً
الجدول استنادا

(17.)  

ما مدا نس ال  ال التاسع على:   : التاسعالسؤال 

رضا العام ين ب:ةاة الت:ريظ على مستوا معتقدا  

 ؟ الوظيفة فل الق ا  العام  الخاص

استخدام المتوسط الحسا ي  وللإجابة على ذلك تم

والانحراف المعياري واختبار الإشارة لمعرفة مستوى 

 معتقدات الوظيفة.

 

( المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار  18كد ل ر م )

معتقدات  اختيار اافارة للل رقرة م  رقرا " 

 "الوظيفة
 

" لفقرة الثالثةا أن( 18يلاحظ من خلال الجدول رقم )

الاتجاه العام حول  م  بأنن  مؤهل لةذه الوظيفة." أؤ 

، وترتيبها الأول 
ً
" أنا الثانية ، والفقرةهذه الفقرة مرتفع جدا

    دراتي فل  ظيفت ." لذاتيراض ع  مستوا اح  امي 

، وترتيبها 
ً
الاتجاه العام حول هذه الفقرة مرتفع جدا

" لد  فعور بالفخر ب ييعة الأولى ، والفقرةالثاني

، وترتيبها هذه الفقرة مرتفع العام حول الاتجاه  فت ." ظي

 الخامس.

معتقدات الرضا بخصوص عامل أما بالهسبة لمستوى 

 ،3.92بلغ المتوسط الحسا ي لآراء العينة  الوظيفة فقد

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 مرتفع 5 000. 4.499 1.31687 3.94 لدي شعور بالفخر بطبيعة وظيفتي. 1

 2 000. 7.821 1.07148 4.32 وقدراتي في وظيفتي. لذاتيأنا راض عن مستوى احترامي  2
مرتفع 

 جدا

 1 000. 11.903 82062 4.56 .لهذه الوظيفةأؤمن ب ن ي مؤهل  3
مرتفع 

 جدا

 مرتفع 6 000. 4.903 99968 3.77 عندما تكون التغذية العكسية من الحالات جيدة.أشعر بالرضا  4

 3 000. 8.457 92076 4.26 أود بدل المزيد من الجهد لتطوير أدائي. 5
مرتفع 

 جدا

 7 001. 3.458 1.07903 3.60 أنا راض عن المرونة والاستقلالية التي يتمتع بهما عملي. 6
مرتفع 

 جدا

 مرتفع 4 000. 5.618 1.16864 4.05 ي قدرتي على العمل  شكل جيد.أثق تماما ف 7

8 
حصلت على الت هيل والتدريب المناسب قبل البدء بوظيفتي 

 الحالية.
 مرتفع 8 009. 2.759 1.31826 3.57

 مرتفع  000. 8.814 66598. 3.92 معتقدات الوظيفة
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أقل من  وهي( 0.000يساوي )   p- valueومستوى المعنوية 

معتقدات الرضا على (، مما يشير إلى مستوى 0.05)

 إلى المتوسط الحسا ي  مرتفع، و لكفة الوظي
ً
استنادا

يعت ر أهم العوامل  وبذلك(، 18)الجدول وبالإشارة إلى 

   المؤثرة على الرضا الوظيفي.

على: " ما مدا  العاشر: نص السؤال العاشرالسؤال 

على  رضا العام ين ب:ةاة الت:ريظ على المثار الم  تية

  الخاص؟ لرضا الوظيفي فل الق ا  العاما م توى 

وللإجابة على ذلك تم استخدام المتوسط الحسا ي 

لمعرفة الأ ار المترتبة والانحراف المعياري واختبار الإشارة 

 على م توى الرضا الوظيفي.

( المتوسلإ الحسابي  اانحرا  المعيار  19كد ل ر م )

الأثار المترتبة على  اختيار اافارة للل رقرة م  رقرا " 

 "يفيم توى الرضا الوظ

 

" لفقرة السادسةا ( أن19يلاحظ من خلال الجدول رقم )

لاتجاه العام حول هذه ا  أست:تع بالذهاب إلى الع:ل."

" أسعى لفقرة الثانية، واالفقرة مرتفع. وترتيبها الأول 

 للحصول على  ظيفة أخرا خارج ن اق الصحة."

، لاتجاه العام حول هذه الفقرة مرتفع، وترتيبها الثانيا

الاتجاه   " أكره الذهاب إلى الع:ل."لفقرة الخامسةوا

 ، وكذلكالعام حول هذه الفقرة منخفض، وترتيبها الثالث

" لد  مشاكل كسد ة بسبب ااكةا  فل لفقرة السا عةا

الع:ل )ضغلإ الدم، أمراض الق ب، اض رابا  

الاتجاه العام حول هذه الفقرة  "المعدة،  غي ها(.

 منخفض، وترتيبها الثالث.

" أسعى للحصول على  ظيفة أخرا غي  الأولى أما الفقرة

 -p، ومستوى المعنوية 3.55ي اوى   ظيفت  الحالية."

value   ( 0.052يساوي )يشير إلى  ا( مم0.05أك ر من ) وهي

وكذلك الفقرة ، عدم وجود دلالة إحصائية لهذه الفقرة

 -pالثالثة والرا عة والثامنة والتاسعة مستوى المعنوية 

value ( وهذا يع ي عدم وجود دلالة 0.05فيها أك ر من )

  إحصائية.

 الفقرة ت
المتوسط 

 الح ابي

الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 المستوى  الترتبب

 - - 052. 1.945- 1.31948 3.55 .أسعى للحصول على وظيفة أخرى غير وظيفتي الحالية 1

 مرتفع 2 038. -2.079- 1.26060 3.52 .أسعى للحصول على وظيفة أخرى خار  نطاق الصحة 2

 - - 584. -548.- 1.44093 2.97 .ي الاستقالة من وظيفتيأفكر ف 3

 - - 377. -884.- 1.52836 2.85 .أفكر في التقاعد المبكر 4

 منخف  3 001. -3.213- 1.19293 2.25 .أكره الذهاب إلى العمل 5

 مرتفع 1 018. -2.373- 1.25549 3.71 .أستمتع بالذهاب إلى العمل 6

7 
لاجهاد في العمل )ضغط الدم، لدي مشاكل جسدية  سبب ا

 غيرها(.أمراض القلب، اضطرابات المعدة، و
 منخف  3 002. -3.104- 1.33493 2.25

 - - 265. -1.114- 1.45862 2.77 .لدي مشاكل نفسية  سبب الاجهاد في العمل 8

 - - 054. -1.925- 1.27877 3.57 . شكل عام، أنا راض عن عملي الحالي بقطاع الصحة 9

 - - 1.00 000. 72032. 3.04 ار المترتبة على م توى الرضا الوظيفيالأث
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أما بالهسبة للآثار ككل والمترتبة على مستوى الرضا 

 3.04الوظيفي فقد بلغ المتوسط الحسا ي لآراء العينة 

أك ر من  وهي( 1.00يساوي )   p- valueومستوى المعنوية 

(، مما يشير إلى عدم وجود دلالة إحصائية للآثار 0.05)

 . على مستوى الرضا الوظيفي ككل رتبةالمت

 .النتائج والتوصيات:5

 النتائج:  1.5

من خلال نتائج التحليل الاحصائي للبيانات يمكن تلخص 

 النتائج في النقاط الأتية: 

روف .تبين أن م توى الرضا الوظيفي للعاملين عن ظ1

 العمل في  طاع الصحة في مدينة مصراتة مرتفع.

.م توى الرضا الوظيفي للعاملين عن الروات  في  طاع 2

 الصحة في مدينة مصراتة متوسط.

.م توى الرضا الوظيفي عن الحالات الت  يتعامل معها 3

 العاملين في  طاع الصحة في مدينة مصراتة مرتفع.

في  طاع الصحة  .م توى الرضا الوظيفي لدى العاملين4

 في مدينة مصراتة على زملاء العمل مرتفع.

.تبين أنه لا يوجد رضا وظيفي للعاملين في  طاع الصحة 5

 في مدينة مصراتة على م توى الإدارة.

 م اااااااااااااااتوى الرضاااااااااااااااا الاااااااااااااااوظيفي عااااااااااااااان 6
 
. اااااااااااااااد ياااااااااااااااؤ ر أحياناااااااااااااااا

التر يااااااااااااااااات للعاااااااااااااااااملين فااااااااااااااااي  طاااااااااااااااااع الصااااااااااااااااحة فااااااااااااااااي مدينااااااااااااااااة 

 مصراتة.

يفااااااااي للعاااااااااملين فااااااااي  طاااااااااع .توضاااااااا  أنااااااااه لا يوجااااااااد رضااااااااا وظ7

 الصحة في مدينة مصراتة على م توى الإشراف.

.تبين أنه لا يوجد رضا وظيفي للعاملين في  طاع الصحة 8

 في مدينة مصراتة على م توى العرفان والتقدير.

.م اااااااااااتوى الرضاااااااااااا الاااااااااااوظيفي لااااااااااادى العااااااااااااملين فاااااااااااي  طااااااااااااع 9

الصااااااااااحة فااااااااااي مدينااااااااااة مصااااااااااراتة علااااااااااى معتقاااااااااادات الوظيفااااااااااة 

 مرتفع.

وجود دلالة إحصائية للآ ار المترتبة على م توى  .عدم10

الرضا الوظيفي للعاملين في  طاع الصحة في مدينة 

 مصراتة.

 التوصيات:  2.5

بناء  على النتائج ال ابقة توصلو الدراسة إلى التوصيات 

 الأتية: 

.دعم العلا ات الشخصية والمهنية الجيدة مع الإدارة، 1

رية والتواصل الم تمر من خلال الاجتماعات الدو  و لك

 مع العاملين في  طاع الصحة أتناء تأدية وظيفتهم.

.زيادة الاهتمام بن ام التر يات للعاملين في  طاع 2

 الصحة. 

.الإهتمام بتوظي  المشرفين الأكفاء والمؤهلين على 3

 العاملين في  طاع الصحة.

.زيادة الاهتمام بتكريم المتميزين في العمل، من ناحية 4

المالية لتشجيع العاملين في  طاع  تمع والمكافئاالمجت

 الصحة.

.المحاف ة على العاملين في  طاع الصحة، من خلال 5

جزي، ومعاملتهم بشكل عادل. 
ُ
 ن ام الروات  والتر يات الم

 

 المراجع: 

(، أثر الرضا الوظيفي على أداء 2019أمال، لروى)-

 سكرة العاملين، دراسة حالة الوكالة الولائية لتشغيل 

والوكالات المحلية التا عة لها، رسالة ماجستير)مهشورة(، 

 الجزائر.

(، أثكككككككككككككر الرضكككككككككككككا الكككككككككككككوظيفي علكككككككككككككى 2019يسكككككككككككككمينه) جنكككككككككككككين،-

أداء العكككككككككككككاملين فكككككككككككككي المؤسسكككككككككككككة العموميكككككككككككككة الاستشكككككككككككككفائية، 

دراسكككككككككككة ميدانيكككككككككككة بمستشكككككككككككفى  شكككككككككككير بكككككككككككن ناصكككككككككككر، رسكككككككككككالة 

 ماجستير)مهشورة(، الجزائر.
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وظيفي وأثكككككككككككككككره الككككككككككككككك ا(، الاااااااااااااارض2018)مصاااااااااااااااطفي محمككككككككككككككد، -

علككككككككككى تطككككككككككوير الأداء، دار ابككككككككككن النفككككككككككب  للهشككككككككككر والتوزيككككككككككع، 

 الطبعة الأولى، الأردن.

(، أ ااااااااار الرضاااااااااا 2012بلخياااااااااري، ساااااااااهام ، عشااااااااايط، حناااااااااان )-

الااااااااوظيفي علااااااااى أداء المااااااااوظفين فااااااااي المؤس ااااااااات الجامعيااااااااة، 

دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااة حالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااة جامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الباااااااااااااااااااااااااااااااااااااويرة، رساااااااااااااااااااااااااااااااااااااالة 

 ماج تير)منشورة(، الجزائر.

(، تاااااااااااااااأ ير 2020خديجاااااااااااااااة ) جغااااااااااااااالال، فاظماااااااااااااااة، خريااااااااااااااا ، -

الرضااااااااااااااا الااااااااااااااوظيفي علااااااااااااااى أداء المااااااااااااااوارد البشاااااااااااااارية، دراسااااااااااااااة 

حالاااااااااااااااة مؤس اااااااااااااااة ال اااااااااااااااويدي للكاااااااااااااااابلات بعاااااااااااااااين الاااااااااااااااادفلى، 

 رسالة ماج تير)منشورة(، الجزائر. 

(، الصااااااااراع التن يماااااااا  2020بلخياااااااار، روناااااااا ، زياااااااان، منااااااااال )-

وأ ااااااااااره علااااااااااى الرضاااااااااااا الااااااااااوظيفي فاااااااااااي الم تشاااااااااافيات، دراساااااااااااة 

ياناااااااااااة )الأظااااااااااار  أحماااااااااااد( حالاااااااااااة فاااااااااااي م تشاااااااااااف  خمااااااااااا س مل

بولاياااااااااااااااااااة عاااااااااااااااااااين الاااااااااااااااااااادفلى، رساااااااااااااااااااالة ماج تير)منشااااااااااااااااااااورة(، 

 الجزائر.

(، أ ااااااااااااار الرضاااااااااااااا الاااااااااااااوظيفي فاااااااااااااي أداء 2021أتاسااااااااااااا  ، رشاااااااااااااا )-

المااااااااااااوظفين العاااااااااااااملين فااااااااااااي مشااااااااااااروع الرعايااااااااااااة الاجتماعيااااااااااااة، 

دراساااااااااااااااااة حالاااااااااااااااااة فاااااااااااااااااي جمعياااااااااااااااااة رعاياااااااااااااااااة الطفااااااااااااااااال، رساااااااااااااااااالة 

 ماج تير)منشورة(، سوريا. 

(، تااااااااااااأ ير 2017عماااااااااااار )تغلاباااااااااااو، عباااااااااااد الغاااااااااااااني، زيتاااااااااااوني، -

الرضاااااااااااااااااا الاااااااااااااااااوظيفي علاااااااااااااااااى أداء العااااااااااااااااااملين فاااااااااااااااااي المؤس اااااااااااااااااة 

الخدميااااااااااااااااااااااااااة الجزائريااااااااااااااااااااااااااة، دراسااااااااااااااااااااااااااة حالااااااااااااااااااااااااااة المؤس ااااااااااااااااااااااااااة 

الاستشاااااااااااااافائية العموميااااااااااااااة بااااااااااااااأر س ولايااااااااااااااة باتنااااااااااااااة، مجلااااااااااااااة 

 (، الجزائر.12)الا تصاد الصناعي، العدد 

(، الرضاااااااااااااااااااا الاااااااااااااااااااوظيفي لااااااااااااااااااادى 2009الشااااااااااااااااااامري، ساااااااااااااااااااالم )-

في، دراساااااااااة تطبيقياااااااااة العااااااااااملين وأ ااااااااااره علاااااااااى الأداء الاااااااااوظي

علااااااااى القطااااااااااع الصاااااااااناعي فااااااااي عملياااااااااات الخف اااااااااي المشاااااااااتركة، 

ملتقااااااااااااااي البحااااااااااااااث العلماااااااااااااا ، جاااااااااااااادة، جامعااااااااااااااة الملااااااااااااااك عبااااااااااااااد 

 العزيز، ال عودية. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


