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عوـٟ   اهدراسٞ الحنهٚٞ تِنٗهـ  استقصـن١ اهعئ ـٞ بـر المرادعـٞ الإدارٙـٞ ٗتعثيرٓـن عوـٟ كفـن١ٝ اادا١ في المؤسشـنت اهوٚبٚـٞل سٚـح ب ـ  اهتشوٚـى              

جمع بٚنُنت ًّ مجٌ٘عٞ ًّ المظنركر ٗتطبٚق أسنهٚب إسصن٢ٚٞ ًعقدٝ هقٚنض ًد٠  ٘ٝ ٗاتجـنٖ ٓـ ٖ اهعئ ـٞل اهِتـن٢ر أفضـ  إ  كظـ        

، تتٌنطٟ ٗد٘د صوٞ إمزنبٚٞ بر المرادعنت الإدارٙٞ المِف ٝ ٗتعزٙز كفن١ٝ اادا١ داخى اهلٚنُنت المدرٗسٞل في سٚنق ًقنرُتٔن بنابحنخ اهشنبقٞ

 ٓ ٖ اهِتن٢ر ًع ًن ت٘صو  إهٕٚ اهدراسنت ااخر٠ اهتي أكدت عوٟ فعنهٚـٞ المرادعـٞ الإدارٙـٞ كـعداٝ يشـِٚٚٞ تشـٍٔ في تقـٍ٘ٙ اادا١ ٗيدٙـد        

عر اهجػـرات الإدارٙـٞ ٗالمنهٚــٞل كٌـن أْ اهدراســٞ الحنهٚـٞ تعلــص أٌٓٚـٞ اســتٌرار اهتطـ٘ٙر في مجــني المرادعـٞ الإدارٙــٞ،  ـن ٙظــٌى تـدرٙب المــراد          

ٙ ٘صـٟ بتعزٙـز اهدراسـنت المشـتقبوٚٞ في       ٗ تطبٚق أسدخ ااسنهٚب اهتشوٚوٚٞ هضٌنْ د ٞ اهِتن٢ر ٗفعنهٚٞ الإدرا١ات اهتصـشٚشٚٞل ٗفي اتتـنَ، 

ٓ ا المجني هتظٌى مختو  اهب٣ٚنت ٗاهظـرٗ  اهتظـػٚوٚٞ، ٗبـ هم تقـدٍٙ رأٙـٞ أٗيـي هلٚفٚـٞ تـعثير المرادعـٞ الإدارٙـٞ عوـٟ اادا١ بظـلى ٙعـ٘د              

 عوٟ الإدارٝ ٗصِنع اهقرار في مختو  اهقطنعنتلبنهِفع 

 لاهقنبضٞهوطيراْ  اافرٙقٚٞٗاهظركٞ اهوٚبٚٞ  ،المؤسشنت اهعنًٞ اهوٚبٚٞ ،كفن١ٝ اادا١ ،المرادعٞ الإدارٙٞ اهلوٌنت اهداهٞ:

 

 المقدًٞ:

هقـــــد أدو٠ تطـــــ٘ر المرادعـــــٞ اهداخوٚـــــٞ إ   ٔـــــ٘ر ًفٔـــــَ٘ 

المرادعٞ الإدارٙٞ كٌفَٔ٘ سدٙح بنعتبنرٓن تمجى أداٝ ًّ 

أدٗات اهر نبــٞ تشــنعد في ةٙــندٝ أسلــنَ اهر نبــٞ بنهظــركٞ،     

ٗتعٌــــى عوــــٟ ًشــــنعدٝ الإدارٝ في يقٚــــق اآــــدا ، ًــــّ  

اهقٚنَ بفشص ٗدراسٞ ٗتقٍٚٚ هودطط ٗاهشٚنسنت  خئي

ٗالإدــــــرا١ات، هوت٘صــــــى إ  يقٚقٔــــــن بعــــــد ًرادعتٔــــــن  

ــئًتٔن   ــّ ســ ــد ًــ ــعٚتٔنٗاهتعكــ ــٞ  ًٗ٘يــ ــى المرادعــ ، ٗتمجــ

ــٞ    ــٞ اهداخوٚــ ــني المرادعــ ــن  ســــدٙجن  في مجــ الإدارٙــــٞ ًفًٔ٘ــ

ٗت٘ســٚعن  هِطن ٔــن، بحٚــح تشــتددَ كــعداٝ تشــنعد الإدارٝ  

بنعتبنرٓـن أداٝ أخـر٠ ًـّ    عوٟ يقٚق اآـدا ، كـ هم   

ــٟ       أدٗات اهر نبــٞ فإُٔــن تشــنٍٓ في تفعٚــى ر نبــٞ طــنًوٞ عو

 ل)16: ص2009الإدارٝ )محٌد، 

سٚـــح  ٔـــرت المرادعـــٞ الإدارٙـــٞ ُتٚذـــٞ هتطـــ٘ر ا نســـبٞ  

ٗالمرادعٞ ًع تط٘ر اهفلر الإدارٜ، سٚح سنٌٓ  اإدارٝ في 

ًشنعدٝ الإدارٝ عوٟ دعٍ ٓ ا اهتط٘ر عـّ ررٙـق المرادعـٞ    

دارٙــٞ اهــتي آتٌــ  بنلم٘اةُــنت اهتدطٚطٚــٞ ٗاهتلــنهٚ      الإ

ــنت    ــِظٍ المعوً٘ـــ ــؤٗهٚٞ ٗكـــــ هم بـــ ــٞ ٗادارٝ المشـــ المعٚنرٙـــ
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اإدارٙــــٞ اهــــتي تشــــنعد الإدارٝ في يقٚــــق أٗ اه٘صــــ٘ي إ   

 اهقرارات الإدارٙٞ اهرطٚدٝل

ــٟ     ــبير عوــ ــعثير كــ ــٞ تــ ــٞ الإدارٙــ ــْ٘ هوٌرادعــ يملــــّ أْ ٙلــ

ٓـٛ   كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًـٞل المرادعـٞ الإدارٙـٞ    

ــنت    ــن١ٝ اهعٌوٚــــ ــٍٚ فعنهٚــــــٞ ٗكفــــ ــٞ تتضــــــٌّ تقٚــــ عٌوٚــــ

 Praticiٗاهشٚنسنت ٗالإدرا١ات الإدارٙٞ داخى المِظٌـٞ ) 

and Singer, 2021     ٘ل الهد  ًـّ المرادعـٞ الإدارٙـٞ ٓـ)

ت اهـتي يملـّ فٚٔـن إدـرا١ يشـِٚنت هزٙـندٝ       يدٙد المجنإ

اهلفــن١ٝ ٗخفــت اهتلــنهٚ  ٗيشــر اادا١ اهعــنَل إســد٠    

ــٞ ًــــّ     ــٞ الإدارٙــ ــٚٞ اهــــتي يملــــّ هوٌرادعــ اهطــــرق اهر٢ٚشــ

خئلهـــن يشـــر كفـــن١ٝ اادا١ في المؤسشـــنت اهعنًـــٞ ٓـــٛ   

ــنت الإدارٙــــٞ      ــرار في اهعٌوٚــ ــ٘ر ٗاهتلــ ــٕ اهقصــ ــد أٗدــ يدٙــ

(Oyerogba, 2021 ل ًــّ خــئي اه)   ٕقضــن١ عوــٟ أٗدــ

اهقصــ٘ر ٗاهتلــرار ٓــ ٖ، يملــّ هوٌؤسشــنت اهعنًــٞ تقوٚــى       

اهتلـــنهٚ  ٗتبشـــٚط عٌوٚنتٔـــن ٗيشـــر ا ـــ٘دٝ اهظـــنًوٞ 

 تدًنتٔنل

تشــنعد المرادعــٞ الإدارٙــٞ المؤسشــنت اهعنًــٞ عوــٟ يدٙــد       

ًٗعن ــــٞ فذــــ٘ات اادا١ في اهقــــ٠٘ اهعنًوــــٞ هــــدٙٔنل ًــــّ  

ت اهــتي يملــّ خــئي تقٚــٍٚ أدا١ المــ٘ فر ٗيدٙــد المجــنإ 

إدــرا١ يشــِٚنت فٚٔــن، يملــّ هوٌؤسشــنت اهعنًــٞ تطــ٘ٙر     

براًر تدرٙبٚٞ ٗتدخئت أخر٠ يملّ أْ تشـنعد المـ٘ فر   

 Mattei etعوٟ يشر أدا٢ٍٔ ٗةٙـندٝ كفـن١ٝ أدٗارٓـٍ )   

al., 2021     ٞل ِٓـــنن ررٙقـــٞ أخـــر٠ يملـــّ هوٌرادعـــ)

الإدارٙــٞ ًــّ خئلهــن يشــر كفــن١ٝ اادا١ في المؤسشــنت      

ٗٓـٛ تعزٙـز المشـن١هٞ ٗاهظـفنفٚٞل ًـّ خـئي تِفٚـ          اهعنًٞ

اهعٌوٚنت اهتي تتطوـب تقـنرٙر ًِتظٌـٞ ًٗرا بـٞ ًقـنٙٚص      

اادا١، يملــّ هوٌؤسشــنت اهعنًــٞ اهتعكــد ًــّ أُٔــن يقــق  

 أٓدافٔن ٗغنٙنتٔن، ٗأُٔن تخضع هوٌشن١هٞ عّ أدا٢ٔنل

 ًظلوٞ اهدراسٞ: ل1

إْ  طــنع اهطـــيراْ اهوــٚ  ٙ٘ادـــٕ اهعدٙــد ًـــّ اهتشـــدٙنت    

لمرتبطٞ بـنلإدارٝ ٗالمرادعـٞل هتششـر ٓـ ا اه٘يـع، ٙـتعر       ا

ــنَ     ــنع اهطـــيراْ اٙـــئ١ آتٌـ ــٞ في  طـ ــوطنت المعِٚـ عوـــٟ اهشـ

ــدٙنت     أكــــبر ــى أســــد اهتشــ ــٞ اإدارٙــــٞل تمجــ بــــدٗر المرادعــ

اهر٢ٚشٚٞ اهتي ت٘ادٕ اتط٘ط ا ٘ٙٞ اهوٚبٚٞ اإفرٙقٚـٞ  

ٓ٘ تعثير عدَ اإستقرار اهشٚنسٛ ٗاهصراع في اهـبئدل أدت  

الحـر  اآوٚـٞ المشـتٌرٝ في هٚبٚـن إ  امرفـن  كــبير في      

اهشٚنسٞ ٗاهشفر ا ٜ٘، ممن تشـبب في امرفـن  إٙـرادات    

طـركٞ اهطـيراْل كٌـن ٗادٔـ  اهظـركٞ يـدٙنت بشــبب       

محدٗدٙـــــٞ اه٘صــــــ٘ي إ  اهعٌـــــئت اادِبٚــــــٞ ٗصــــــع٘بٞ   

 الحص٘ي عوٟ  طع غٚنر ٗصٚنُٞ رن٢راتٔنل

٘ٙـــٞ اهوٚبٚـــٞ بنلإيـــنفٞ إ  ،هـــم، ٗادٔـــ  اتطـــ٘ط ا  

اإفرٙقٚــــٞ يــــدٙنت ًنهٚــــٞ أخــــر٠ ًجــــى ارتفــــنع تلــــنهٚ   

اهتظـــــػٚى ٗاهتٌ٘ٙـــــى ا ـــــدٗد ٗالمِنفشـــــٞ ًـــــّ طـــــركنت   

اهطــيراْ ااخــر٠ل دعوــ  ٓــ ٖ اهع٘اًــى ًــّ اهصــعب عوــٟ  

، 2016طــركٞ اهطــيراْ أْ تعٌــى بظــلى أفضــىل في عــنَ       

ــركٞ      ــن١ طـ ــٞ ٗإسٚـ ــندٝ ٓٚلوـ ــٞ إعـ ــٞ اهوٚبٚـ سنٗهـــ  الحلً٘ـ

، إ ٙـــزاي ٙـــتعر رأٙـــٞ مدـــنح ٓـــ ٖ      اهطـــيراْل ًٗـــع ،هـــم   

 ا ٔ٘دل

أســد اهتشــدٙنت اهر٢ٚشــٚٞ اهــتي ت٘ادــٕ اتطــ٘ط ا ٘ٙــٞ    

عوــٟ صــِنعٞ  COVID-19اافرٙقٚــٞ ٓــ٘ تــعثير دن٢شــٞ  

اهطـيراْل أد٠ اه٘بــن١ إ  امرفــن  كــبير في اهطوــب عوــٟ  

اهشـفر ا ــٜ٘، ممــن تشـبب في امرفــن  إٙــرادات طــركنت   

تلّ اتط٘ط ا ٘ٙٞ  اهطيراْ في جمٚع أمذن١ اهعنلمل لم

اافرٙقٚٞ  ِع٠ عّ ٓ ا اهتعثير، ٗايـطرت اهظـركٞ إ    

تعوٚـق اهعدٙـد ًـّ رسئتٔـنل بنلإيـنفٞ إ  ،هـم، ٗادٔـ         

اتطــ٘ط ا ٘ٙــٞ اافرٙقٚــٞ يــدٙنت ًنهٚــٞ أخــر٠ ًجــى      

ارتفــنع اهتلــنهٚ  اهتظــػٚوٚٞ ٗاهتٌ٘ٙــى ا ــدٗد ٗالمِنفشــٞ    

ًــى ًــّ ًــّ طــركنت اهطــيراْ ااخــر٠ل دعوــ  ٓــ ٖ اهع٘ا 

اهصــعب عوــٟ طــركٞ اهطــيراْ أْ تعٌــى بظــلى ًــربيل في    

، اســـتش٘،ت الحلً٘ـــٞ اهوٚبٚـــٞ عوـــٟ طــــركٞ     2018عـــنَ  

اهطيراْ ٗسنٗهـ  إعـندٝ ٓٚلوتٔـن ٗإسٚن٢ٔـنل ًٗـع ،هـم، إ       

 ٙزاي ٙتعر رأٙٞ مدنح ٓ ٖ ا ٔ٘دل

ــٞ اهـــتي يملـــّ       ــٞ أســـد اادٗات الهنًـ ــد المرادعـــٞ الإدارٙـ تعـ

دا١ في المؤسشـنت اهعنًـٞ   استددأًن في يشر كفن١ٝ اا

(ل Eltweri et al., 2022في هٚبٚـن ٗترطـٚد اهقـرارات )   

فعِدًن ٙتٍ إدرا١ المرادعٞ الإدارٙٞ بظلى دٗرٜ ًِٗـتظٍ،  

ــنكى      ــد المظـ ــٞ يدٙـ ــٞ اهوٚبٚـ ــنت الحلً٘ٚـ ــّ هوٌؤسشـ يملـ

ــٞ    ــن، الإدــــرا١ات اهئةًــ ــن ٗاتخــ ٗاهتشــــدٙنت اهــــتي ت٘ادٔٔــ

 لحؤن ٗيشر اادا١ل



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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بٚٞ هوٌرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ ًّ اةثنر الإمزن

ــٞ     ــنط اهق٘ٙــ ــد اهِقــ ــٞ، يدٙــ ــٞ اهوٚبٚــ ــنت اهعنًــ في المؤسشــ

ٗاهضــع  في اهعٌوٚــنت الإدارٙــٞ: تشــنعد المرادعــٞ الإدارٙــٞ   

في يدٙد اهِقـنط اهق٘ٙـٞ ٗاهضـع  في اهعٌوٚـنت الإدارٙـٞ      

في المؤسشــٞ اهعنًــٞ اهوٚبٚــٞ، ٗٓــ ا ٙشــٌي هــ دارٝ بنتخــن،       

ةًــــٞ هتعزٙــــز اهِقــــنط اهق٘ٙــــٞ ٗيشــــر     الإدــــرا١ات اهئ

(ل أٙضـن ةٙـندٝ   Eltweri et al., 2018اهِقنط اهضـع  ) 

اهلفــــن١ٝ في اســــتدداَ المــــ٘ارد: تملــــّ المرادعــــٞ الإدارٙــــٞ      

المؤسشنت اهعنًـٞ في هٚبٚـن ًـّ يدٙـد اإسـتدداَ ااًجـى       

هوٌ٘ارد المتنسٞ لهن، ٗبنهتنهٛ يشر اهلفن١ٝ في اسـتدداَ  

يشــر دـــ٘دٝ اتـــدًنت المقدًـــٞ:  ٓــ ٖ المـــ٘اردل كـــ هم  

ــ٘دٝ     ــنكى في دـ ــّ يدٙـــد المظـ ــٞ ًـ ــٞ الإدارٙـ تملـــّ المرادعـ

ــن،      ــٞ في هٚبٚـ ــنت اهعنًـ ــى المؤسشـ ــّ  بـ ــٞ ًـ ــدًنت المقدًـ اتـ

ــدًنتل     ــ ٖ اتــ ــر ٓــ ــٞ هتششــ ــٚنت اهئةًــ ــدٍٙ اهت٘صــ ٗتقــ

ٗاٙضن ةٙندٝ ًشت٠٘ اهظفنفٚٞ ٗالمشن١هٞ: يملّ هوٌرادعـٞ  

ٗالمشــــن١هٞ في الإدارٙــــٞ أْ تزٙــــد ًــــّ ًشــــت٠٘ اهظــــفنفٚٞ     

المؤسشـــنت اهعنًـــٞ في هٚبٚـــن، سٚـــح ٙـــتٍ يدٙـــد المظـــنكى 

 ٗاهتشدٙنت بظلى طفن ل

 أٓدا  اهدراسٞ: ل2

 تشعٟ ٓ ٖ اهدراسٞ إ  يقٚق الهد  اهتنهٛ:

 اختبنر تعثير المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ل -

 :اهبشجٛ الإرنر ل3

 

 

                                       

 (: الإرنر اهبشج1ٛاهظلى ر ٍ )                    

 ًرادعٞ اادبٚنت: ل4

 :ُظرٙٞ اه٘كنهٞ   5ل1

ــى     تركـــز ٓـــ ٖ اهِظرٙـــٞ عوـــٟ اهعئ ـــٞ بـــر المـــدٙرّٙ )ًجـ

المشـــــــنٌٓر ٗالحلً٘ـــــــٞ( ٗاهـــــــ٘كئ١ )ًجـــــــى المـــــــدٙرّٙ     

ٗالم٘ فر اهعًٌ٘ٚر(ل تقترح اهِظرٙٞ أْ اه٘كئ١  د إ 

ًٌن في ًصوشٞ  المدٙر، ممن  ـد ٙـؤدٜ إ  عـدَ    ٙتصرفْ٘ دا٢

اهلفــن١ٝل يملــّ أْ ٙشــنعد المرادعــٞ اإدارٙــٞ في اهتدفٚــ    

ًـــّ ،هـــم ًـــّ خـــئي ًرا بـــٞ ٗتقٚـــٍٚ إدـــرا١ات ٗ ـــرارات   

 Jensen andاه٘كئ١، ٗبنهتنهٛ يشر كفن١ٝ اادا١ )

Meckling, 1976ل) 

ــنت     ــٛ في اهدراســـ ــَ٘ تعسٚشـــ ــٛ ًفٔـــ ــٞ ٓـــ ــٞ اه٘كنهـــ ُظرٙـــ

هـتي  ٔـرت في اهشـبعِٚٚنتل إُـٕ     اهتِظٌٚٚٞ ٗاإ تصـندٙٞ ا 

ٙتعنًى بظلى أسنسٛ ًع اهعئ ـٞ بـر اه٘كٚـى ٗالم٘كـى،     

سٚـــح ٙقـــَ٘ أســـد اارـــرا  )اهر٢ٚشـــٛ( بتفـــ٘ٙت ًٔـــنَ       

ًعِٚـــٞ أٗ ســـوطٞ اتخـــن، اهقـــرار هطـــر   خـــر )اه٘كٚـــى(        

(Barros et al., 2021    ْل تفـتر  ُظرٙـٞ اه٘كنهـٞ أ)

اهتي كئ اهطرفر لهٌن آتٌنًنت ٗأٓدا  خنصٞ بٌٔن، ٗ

ًٌن ًع بعضٔن اهبعتل   د إ تت٘افق دا٢

ــق المصــــن  ٓــــ ا إ  ســــدٗخ        يملــــّ أْ ٙــــؤدٜ عــــدَ ت٘افــ

ــدًن إ     ــع عِـ ــتي تِظـ ــٞ، ٗاهـ ــنر  في اه٘كنهـ ــنكى أٗ تضـ ًظـ

ًًـن ًـع أٓـدا  المـدٙرل      تلْ٘ تصرفنت اه٘كٚى ًت٘افقٞ تمن

تتضٌّ بعت اهقضنٙن اهظن٢عٞ المتعوقٞ بِظرٙٞ اه٘كنهٞ 

 ًن ٙوٛ:

المتٌنثوـــٞ: غنهبًـــن ًـــن ٙلـــْ٘ هـــد٠ اه٘كٚـــى   المعوً٘ـــنت غـــير •

ًعوً٘نت س٘ي المٌٔٞ أٗ الم٘ ـ  أكجـر ًـّ المـدٙر، ممـن  ـد       

ٙــــؤدٜ إ  سنهـــــٞ ت عــــر  بنســـــٍ عــــدَ تِنســـــق المعوً٘ـــــنت    

(Brook, 2010     ل ٙـــؤدٜ ٓـــ ا اتوـــى في اهتـــ٘اةْ إ)

ــز      ــٞ هتعزٙــــ ــرفتٍٔ اهفن٢قــــ ــّ ًعــــ ــ٘كئ١ ًــــ ــتفندٝ اهــــ اســــ

 ًصنلحٍٔ عوٟ سشن  المدٙرل

ااخئ ٛ: عِدًن ٙلْ٘ ًّ اهصـعب ًرا بـٞ أفعـني    اتطر  •

ــد     ــن، سٚـــح  ـ ًٚـ ــرًا أخئ  ــن، تخوـــق خطـ اه٘كٚـــى أٗ ًرا بتٔـ

ِٙدرط اه٘كٚـى في سـو٘كٚنت هٚشـ  في ًصـوشٞ المـدٙر      

 بشبب ُقص المشن١هٞل

اإختٚــنر اهعلشــٛ: مســدخ ٓــ ا عِــدًن إ ٙشــتطٚع المــدٙر     •

تقٚـــٍٚ  ـــدرات أٗ ُ٘اٙـــن اه٘كٚـــى بد ـــٞ  بـــى اهـــدخ٘ي في       

(ل يملـّ أْ  Budhwar et al., 2002 ـٞ تعن دٙـٞ )  عئ

ــن غــير        ــنر المــدٙر عــّ غــير  صــد ٗكٚو  ٙــؤدٜ ٓــ ا إ  اختٚ

ًًن هتِفٚ  المٔنَ المف٘يٞل  ًِنسب تمن



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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تـــــ٘فر ُظرٙـــــٞ اه٘كنهـــــٞ إرـــــنرًا هفٔـــــٍ ٓـــــ ٖ المظـــــلئت       

ًٗعن تٔــــن ًــــّ خـــــئي  هٚــــنت ًجـــــى اهعقــــ٘د ٗالحـــــ٘افز     

 ,Burritt and Welchٗالمرا بــٞ ٗأُظٌــٞ اهــتشلٍ ) 

(ل الهـــد  اهر٢ٚشـــٛ ٓـــ٘ تصـــٌٍٚ ٗتِفٚـــ  اهتـــدابير   2015

اهتي تت٘افق ًع ًصن  المدٙر ٗاه٘كٚـى، ٗبنهتـنهٛ تقوٚـى    

ًظـــنكى اه٘كنهـــٞ ٗيشـــر اادا١ اهتِظٌٚـــٛل في ســـٚنق 

المؤسشنت اهعنًٞ، تشنعد ُظرٙٞ اه٘كنهٞ في طرح اهعئ ٞ 

بـــــــر اهلٚنُـــــــنت الحلً٘ٚـــــــٞ )كٌـــــــدرا١( ٗالمشـــــــؤٗهر أٗ 

 عًٌ٘ٚر )ك٘كئ١(ل الم٘ فر اه

ُظرٙٞ اه٘كنهٞ هتفشير تـعثير المرادعـٞ اإدارٙـٞ     تشتددَ

عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ اهوٚبٚـٞ ًـّ خـئي    

فشــص اهعئ ــٞ بــر اهــر٢ٚص ٗاه٘كٚــى في ٓــ ٖ المِظٌــنت   

(Chiang, 2010  ٗل في ٓــ ا اهشــٚنق، تعٌــى الحلً٘ــٞ أ)

  ٗ هْ٘ اهشــــــوطنت اهعوٚــــــن كٌــــــدٙر، بٌِٚــــــن ٙعٌــــــى المشــــــؤ

ٗالم٘ فـــْ٘ اهعًٌ٘ٚـــْ٘ كـــ٘كئ١ل إْ تركٚـــز اهدراســــٞ     

عوـــٟ ترطـــٚد اهقـــرارات كٌـــتػير ٗســـٚط ٙؤكـــد بظـــلى       

أكـــــبر عوـــــٟ أٌٓٚـــــٞ ً٘ا١ًـــــٞ ًصـــــن  كـــــئ اهطـــــرفر  

 هتششر كفن١ٝ اادا١ل

بتطبٚــق ُظرٙــٞ اه٘كنهــٞ عوــٟ اهدراســٞ، تشــنعد المرادعــٞ  

اإدارٙــٞ في ً٘ا١ًــٞ ًصــن  المــدٙرّٙ )عوــٟ ســبٚى المجــني،     

ــو طنت الحلً٘ٚــــٞ( ٗاهــــ٘كئ١ )عوــــٟ ســــبٚى المجــــني،     اهشــ

الم٘ فر اهعًٌ٘ٚر( ًّ خـئي يدٙـد ت٘ عـنت ٗايـشٞ،     

ٗفر  اإًتجني هو٘ا٢ي، ٗتعزٙز اهظفنفٚٞل يملّ أْ ٙؤدٜ 

ٓــ ا اهت٘افـــق إ  اتخـــن،  ـــرارات أفضـــى ٗيشـــر كفـــن١ٝ  

 اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞل

ق المعوً٘ــنت تشــنعد المرادعــٞ اإدارٙــٞ في تقوٚــى عــدَ تِنســ

تقٚـٍٚ ًشـتقى     بر المدٙرّٙ ٗاهـ٘كئ١ ًـّ خـئي تـ٘فير     

اتخــن،  ،هــم هوٌــدٙر  لإدــرا١ات ٗ ــرارات اه٘كٚــىل ٙتــٚي   

يدٙد المجنإت اهتي  د  في ٗٙشنعد رارات أكجر استِنرٝ 

إ تت٘افــق فٚٔــن إدــرا١ات اه٘كٚــى ًــع أٓــدا  المــدٙرل ًــّ   

ــنَ هورصـــد ٗاهتقٚـــٍٚ المِـــتظٌر، يملـــّ    خـــئي إُظـــن١ ُظـ

هوٌرادعـــٞ الإدارٙـــٞ أْ تـــج  اهـــ٘كئ١ عـــّ اإمرـــراط في  

ــى     ــنهٛ تقوٚـــ ــدٙر، ٗبنهتـــ ــوشٞ المـــ ــني إ تصـــــب في ًصـــ أعٌـــ

 ,Christensen and Skærbækااخئ ٚـٞ )  المدـنرر 

(ل ٓـــ ا ٙشـــنعد عوـــٟ يشـــر عٌوٚـــٞ صـــِع اهقـــرار  2007

ٗٙعـــزة كفـــن١ٝ اادا١ل تشـــنعد المرادعـــٞ اإدارٙـــٞ أٙضًـــن في  

ًعن ــٞ اإختٚــنر اهشــو  ًــّ خــئي تقٚــٍٚ كفــن١ٝ ٗأدا١  

ــؤٓئت     ــنرات ٗالمــ ــدٍٙٔ المٔــ ــّ أْ هــ ــد ًــ اهــــ٘كئ١، ٗاهتعكــ

 اهئةًٞ هتِفٚ  ًٔنًٍٔ بفعنهٚٞل 

ارات كٌـتػير ٗسـٚط، ممـن    تقترح اهدراسٞ أْ ترطـٚد اهقـر  

ٙظــير إ  أْ تـــعثير المرادعـــٞ اإدارٙــٞ عوـــٟ كفـــن١ٝ اادا١   

ًٚن عوـٟ ًـد٠ فنعوٚـٞ تـعثيرٖ عوـٟ عٌوٚـٞ صـِع         ٙعتٌد دز٢

اهقــرارل ًــّ خــئي تعزٙــز اتخــن، اهقــرار اهرطــٚد ًٗ٘ا١ًــٞ       

ًصــن  المــدٙرّٙ ٗاهــ٘كئ١، تــؤدٜ المرادعــٞ اإدارٙــٞ إ     

 اهعنًٞ اهوٚبٚٞل يشر كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت

تــ٘فر ُظرٙــٞ اه٘كنهــٞ إرــنرًا ًفٚــدًا هفٔــٍ تــعثير المرادعــٞ   

اإدارٙــٞ عوــٟ كفــن١ٝ اادا١ في المؤسشــنت اهعنًــٞ اهوٚبٚــٞ     

ٗخص٘صــن في اهظــركٞ اهوٚبٚــٞ اإفرٙقٚــٞ اهقنبضــٞ، ًــع      

ــتػير ٗســـٚطل تشـــوط       ــتي تعٌـــى كٌـ ــٚد اهقـــرارات اهـ ترطـ

ّٙ اهِظرٙـــٞ اهضـــ١٘ عوـــٟ أٌٓٚـــٞ ً٘ا١ًـــٞ ًصـــن  المـــدٙر   

ــز      ــعداٝ هتعزٙـ ــٞ كـ ــٞ اإدارٙـ ــتدداَ المرادعـ ــ٘كئ١ ٗاسـ ٗاهـ

اهظفنفٚٞ ٗالمشن١هٞ ٗاتخن، اهقرارات اهعقئُٚٞ، ممـن ٙـؤدٜ   

 في اهِٔنٙٞ إ  يشر كفن١ٝ اادا١ل

 كفن١ٝ اادا١:   2.5

ــ٘ٝ      ــٞ في اهقـ ــن المٌنثوـ ــٞ بعُٔـ ــن١ٝ هػـ ــر  اهلفـ ــر  تعـ  أٗٗاهظـ

اهقدرٝ عوٚـٕ ٗسشـّ تعرفـٕ، ٗٙقـني عـّ اهلـ ١ ٓـ٘ اهقـٜ٘         

ــٚط،      ــٍ اه٘سـ ــى )المعذـ ــرٙ  اهعٌـ ــٟ تصـ ــندر عوـ : 1972اهقـ

(ل أًن اصطئسن فقد عرف  اهلفن١ٝ بعُٔن يقٚق 826ص

اهعئ ــٞ المجوــٟ بــر عِنصــر المــدخئت ٗالمدردــنت )أحمــد،   

ــن اهقــــدرٝ     325: ص2016 ــن١ٝ أٙضــــن بعُٔــ ــ  اهلفــ ( ٗعرفــ

ٚفــٞ أٗ ًٌٔــٞ ًعِٚــٞ عوٌٚــن بنلمعرفــٞ   اهعنهٚــٞ عوــٟ أدا١ ٗ 

: 2004بٔــــــن ٗعٌوٚــــــن بنهتذربــــــٞ أٗ المٌنرســــــٞ )اهعقٚــــــى،  

ــر  اهلفـــــن١ٝ بعُٔـــــن ًـــــد٠ سشـــــّ ي٘ٙـــــى      55ص (، ٗتعـــ

: 2017)فــــــرق ُــــــ٘ر،  المــــــدخئت إ  مخردــــــنت أٗ إُتــــــنز

(، ٗعرفـــــ  بعُٔـــــن اهِتـــــن٢ر اهـــــتي   يقٚقٔـــــن إ  53ص

المــــدخئت هــــ هم ٓـــــٛ ًعٚــــنر ًِنســـــب ٗدــــ٘ٓرٜ هلـــــى     

(، 403: ص2003رات داخـــــى المؤسشـــــٞ )ســـــنيمْ٘،  اهقـــــرا

ٗأخيرا ٗهـٚص أخـرا عرفـ  اهلفـن١ٝ بعُٔـن عـد إٓـدار المـ٘ارد         

ٗاســتددأًن بنهظــلى اهصــشٚي، فششــّ اســتدداَ المــ٘ارد  

ــد كـــبير ٗ إْ       ــٕ عن٢ـ ــن هـ ــتجٌنرٓن فٌٚـ ــير إ  اسـ ــٞ ٙظـ المنهٚـ



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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: 2004الم٘ارد اهبظرٙٞ ًشتددًٞ بنهظلى ااًجى )ًـنٓر،  

 (ل22ص

١ هػٞ بعُٕ: إتٚنْ الحق٘ق المؤ تـٞ ٗغـير المؤ تـٞل    ٙعر  اادا

ٗٓ٘  عِٟ اهقضـن١، فإتٚـنْ اهـدّٙ ٗاهزكـنٝ: أدا١ ٗٓـ٘ ًـن       

ٙؤدٕٙ الإُشنْ عوٟ اه٘دٕ اه ٜ أًر بـٕ ٗاهِـن ص فئفـٕ    

فقــد عــر  اادا١  (ل أًــن اصــطئسن 37: ص2014)عٌـنرٝ،  

(، ٗعر  أٙضنَ 589: ص1996بعُٕ اهعٌى المِذز )سِفٛ، 

ن٢ر المتعوقــٞ بــنهلٍ المــنهٛ أٗ الإُتندٚــٞ ٗا ــ٘دٝ    بعُــٕ اهِت ــ

ــؤنْ،    ــٛ )ســـ ــن في المنيـــ ــ٘ي عوٚٔـــ : 2018اهـــــتي   الحصـــ

(، ٗعــر  اادا١ أٙضــن بعُــٕ اهِتٚذــٞ أٗ الحصــٚوٞ     383ص

ــن ًـــّ       ــق الحلً٘ٚـــٞ ٗغيرٓـ ــعٟ المؤسشـــنت ٗالمرافـ ــتي تشـ اهـ

المِظــــلأت ااخــــر٠ إ  يقٚقٔــــن ٗاه٘صــــ٘ي إهٚٔــــن ٗدردــــٞ 

إ   أخــــر٠ بــــنختئ  ُــــ٘ع   اادا١ تختوــــ  ًــــّ ًِظٌــــٞ   

اهقٚــــندٝ الإدارٙــــٞ ٗالملُ٘ــــنت المنهٚــــٞ ٗاهبظــــرٙٞ ٗالمقً٘ــــنت   

          ااخـــــــــر٠ ،ات اهصـــــــــوٞ بتوـــــــــم المؤسشـــــــــنت ٗالمِظـــــــــلأت

 ,MichèleWilks(، ٗسشــــــــــب71: ص2003)اهِــــــــــ٘ر، 

GovertGijsbers, Warren Peterson   ٙعر  اادا١

عوــٟ أُــٕ  ــدرٝ المؤسشــٞ عوــٟ اســتدداَ ً٘اردٓــن بلفــن١ٝ،        

ــبٞ      ــدافٔن ًِٗنســـــ ــع أٓـــــ ــقٞ ًـــــ ــنت ًتشـــــ ــنز مخردـــــ ٗإُتـــــ

 phLorino(، أًـــن 96: ص 2014لمشــتددًٚٔن )ً٘ســـٟ،  

ــن أْ ُتشــدخ عــّ أدا١      فٚعــر  اادا١ كٌــن ٙوــٛ: نإ يملِِ

 المؤسشٞ إإ إ،ا تملِن ًّ يقٚق اآـدا  اإسـتراتٚذٚٞ،   

اهــتي     ٙعــ  أْ المؤسشــٞ اهِندشــٞ ٓــٛ المؤسشــٞ   ٗٓــ٘ ًــن  

ــدا  المشــــطرٝ ٗالمعــــبر     ــق اآــ ــّ يقٚــ ــن   تــــتٌلّ ًــ عِٔــ

ــنع،     ــٚٔن في اهقطـ ــن ًقنرُـــٞ  ِنفشـ ــى إهٚٔـ ــن٢ر المت٘صـ بنهِتـ

   ٟ  أ ــى أخـ ّٙ بعــر اإعتبـنر المــ٘ارد اهئةًــٞ هـ هم ن عِــ

( ٗكــ هم ٙقصــد  12: ص2004ٓــدر هوٌــ٘اردن )عــدْٗ،   

ت أٗ اآــدا  اهــتي ٙشــعٟ اهِظــنَ   فٔــَ٘ اادا١ المدردــن

 (ل 2006إ  يقٚقٔن خئي فترٝ ةًِٚٞ محددٝ )ت٘فٚق، 
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في المظـــرٗعنت اإ تصـــندٙٞ اهـــتي يمتولٔـــن اهقطـــنع اهعـــنَ      

ــ  إدارٝ       ــن إ،ا كنُــ ــنع ًــ ــ ا اهقطــ ــّ ٓــ ــؤٗهر عــ ــَ٘ المشــ ٙقــ

ًؤسشنت اهقطنع اهعنَ المٌو٘كـٞ هودٗهـٞ تتبـع اهشٚنسـنت     

ا ـــددٝ لهـــن ًٗـــن إ،ا كنُـــ  إدارٝ ٓـــ ٖ المؤسشـــنت تـــزاٗي       

كنفٞ أٗدٕ ُظنرٔن بلفن١ٝ ٗ فعنهٚٞ، له ٖ ااسبن  اتجـٕ  

إدارٜ ًِــ  أٗا٢ــى ســبعِٚٚنت اهقــرْ اهعظــرّٙ إ    اهفلــر ا

اإٓتٌـــنَ بنلمرادعـــٞ الإدارٙـــٞ كٌذـــني ددٙـــد في اهفلـــر      

سظــــٛ بنٓتٌــــنَ المِظٌــــنت المِٔٚــــٞ  ٗالمــــرادعر ٗاهلتــــن   

ٗاهبــــــنسجر بشــــــبب اهظــــــرٗ  ٗالمــــــتػيرات اإ تصــــــندٙٞ     

ٗاإدتٌنعٚـــٞ ٗاهشٚنســـٚٞ ا ٚطـــٞ  ِظٌـــنت ااعٌـــني،     

ت عوــٛ اخــتئ  أٓــدافٔن  فضــئ  عــّ كــبر سذــٍ المؤسشــن  

ــٞ عــــّ الإدارٝ       ــن، ٗاُفصــــني المولٚــ ــدد ٗتعقــــد عٌوٚنتٔــ ٗتعــ

ــٞ في الحلـــــٍ عوـــــٛ فنعوٚـــــٞ ٗكفـــــن١ٝ إدارٝ ٓـــــ ٖ       ٗاهرغبـــ

المؤسشــــنت عوــــٛ كنفــــٞ ًشــــت٘ٙنتٔن هئســــتدداَ ااًجــــى  

لم٘اردٓـــن في يقٚـــق أٓـــدافٔن المِظـــ٘دٝ لٗتعتـــبر المرادعـــٞ      

ت الإدارٙــٞ ًــّ سٚــح المضــٌْ٘ تقٚــٍٚ هودطــط ٗاهشٚنســن    

ٗااسنهٚب ٗالإدرا١ات ٗااُظطٞ ٗتقـنرٙر المـدرا١ ب٘اسـطٞ    

ًعنٙير ٗأنمنط مختوفٞ، أًن ًـّ سٚـح مجـنإت المشـنٌٓٞ     

فــإْ هوٌرادعــٞ الإدارٙــٞ تػــير عٌوٚــن ًــّ مجــرد اهضــبط        

ٗاهر نبٞ، إ  المرادعٞ بٔد  إينفٞ  ٌٚٞ هوٌؤسشٞ، فٌّ 

خئلهــن ٙــتٍ تقٚــٍٚ ًــد٠ اســتدداَ المــ٘ارد المتنســٞ بلفــن١ٝ   

 تشقٚق أكجر اهِتن٢ر فعنهٚٞ هوعٌوٚنتله

تعتبر المرادعٞ الإدارٙٞ أداٝ تقدَ خدًنت تتعوـق  رادعـٞ   

ا ٘اُب الإدارٙٞ ٗاهتظػٚوٚٞ تعٌى عوٟ ًرادعـٞ ٗفشـص   

اهعٌوٚنت ٗااُظٌٞ ٗاهشٚنسنت ٗاهبراًر ٗٗسـن٢ى اهر نبـٞ   

الإدارٙــــٞ، ًــــّ أدـــــى تقٚــــٍٚ كفـــــن١ٝ ا ٘اُــــب الإدارٙـــــٞ     

ٗاهتظػٚوٚٞ ٗٗسن٢ى اهر نبٞ المتعوقٞ بٔـن، ًٗـد٠ اسـتدداَ    

٘ارد المتنسٞ بعفضى ررٙقٞ ٗتقـدٍٙ اإستظـنرات هـ دارٝ    الم

فٌٚـــن مشـــص كـــى ،هـــم ٗهقـــد عـــر  )محٌـــ٘د ٗفـــراز،         

( المرادعـــــــٞ الإدارٙـــــــٞ بعُٔـــــــن نتمجـــــــى أســـــــد  6: ص1994

ــق     ــٞ ٗتتعوــــ ــٞ اهداخوٚــــ ــٞ في المرادعــــ ــنت الحدٙجــــ اإتجنٓــــ

بــــــــنهفشص ٗاهتشوٚــــــــى اإ تصــــــــندٜ المــــــــِظٍ هوــــــــٔٚلى 

   ٚ ــط ٗس ــّ خطــ ــن ًــ ــن بٔــ ــركٞ، ًٗــ ــٛ هوظــ ــنت اهتِظٌٚــ نســ

ٗأســـنهٚب ٗإدـــرا١ات ٗأُظٌــــٞ ٗأٙضـــن  جمٚـــع الإًلنُٚــــنت     

المندٙٞ ٗاهبظرٙٞ ٗٙتٍ ٓ ا اهفشص عوٟ ًشت٠٘ اهظركٞ 

كلى أٗ دز١ ًِٔن ٗ،هم ًّ أدى يقٚق أ صٟ كفنٙٞ 

ــ٘ارّ     ــّ خــــئي يدٙــــد ًــ ــٞ هوظــــركٞ ًــ ٗفعنهٚــــٞ مملِــ

ــتددَ     ــن، ٗٙشـ ــ٘ٝ ٗتٌِٚتٔـ ــ٘ارّ اهقـ ــن ًٗـ اهضـــع  ٗعئدٔـ

ٙــد ًــّ اه٘ســن٢ى ٗااســنهٚب   المرادــع في ســبٚى ،هــم اهعد  

ــى       ــٞ فشـــص ٗيوٚـ ــن نعٌوٚـ ــن  بعُٔـ ــ  أٙضـ ــٞن ٗعرفـ الحدٙجـ

ٗتقٚــٍٚ، ٙتبعٔــن عــدٝ ت٘صــٚنت تتِــنٗي ُقــنط اهضــع  في      



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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ــ      ــٟ اهتِفٚـ ــن٢ٌر عوـ ــ هم اهقـ ــنت ٗكـ اتطـــط ٗاهعٌوٚـ

ــشّ     ــتقبىن )اهصــــ ــرارات الإدارٝ في المشــــ ــٚد  ــــ ــٞ ترطــــ بػٚــــ

 (ل52: ص1998ٗدرٗٙع، 

  ّ ــ ــٞ ًـــ ــٞ الإدارٙـــ ــ  المرادعـــ ــد   ٗكـــــ هم عرفـــ ــى ًعٔـــ  بـــ

( بعُٔـن نعٌوٚـٞ ًِظٌـٞ هتقٚـٍٚ     IIAالمرادعر ااًرٙلـٛ ) 

ــدنص     ــر إ  ااطـ ــٍ الإدارٝ ٗاهتقرٙـ ــٞ ٗيلـ ــٞ اهر نبـ فعنهٚـ

المئ٢ٌـــــر عـــــّ ُتــــــن٢ر اهتقٚـــــٍٚ بنلإيـــــنفٞ إ  تقــــــدٍٙ     

(، 162: ص2005ًقترســنت اهتششــر المٌلــّن )هطفــٛ،     

رٝ ٗعرف  المرادعٞ الإدارٙٞ أٙضن  عوٟ أُٔن نأداٝ ترطـد الإدا 

ٗتشــنعدٓن في تٌِٚــٞ ً٘اردٓــن اهبظــرٙٞ ٗالمندٙــٞ ٗكــ هم    

تفٚــد الإدارٝ في تقٚــٍٚ أدا١ اهعــنًور ٗاهرفــع ًــّ ًشــت٠٘    

 (ل11: ص2008أدا٢ٍٔ )ااطقر، 

اهدراسنت )اادا١ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ    4.5

 اهشنبقٞ(:

تركز اهدراسنت اهشنبقٞ عوٟ تعثير المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ 

ٞ    كفـــن١ٝ ــ اادا١ في مختوـــ  اهقطنعـــنت ٗالمؤسشـــنتل بداٙـ

(، ت برة أٌٓٚٞ المرادعٞ الإدارٙـٞ في  2015ًع دراسٞ بنبلر )

يدٙــد ُقــنط اهقــ٘ٝ ٗاهضــع  في اادا١ الإدارٜ ٗالمــنهٛ في 

ًِظٌــنت ااعٌــنيل تظــير ُتــن٢ر اهدراســٞ إ  أْ المرادعــٞ     

ــى الإدارٜ    ــلى فعوــــني في كظــــ  اتوــ ــٞ تشــــٍٔ بظــ الإدارٙــ

ــن١ٝ   ٗالمع٘ ــن ٙــــؤدٜ إ  يشــــر اهلفــ  ــــنت اهتظــــػٚوٚٞ، ممــ

ٗاهفعنهٚــٞ الإُتندٚــٞل ٙعلــص ٓــ ا اهبشــح اهــدٗر الحٚــٜ٘    

هوٌرادعــــٞ الإدارٙــــٞ في تعزٙــــز كفــــن١ٝ اادا١ ًــــّ خــــئي  

تقدٍٙ سو٘ي تصشٚشٚٞ ًشتِدٝ إ  يوٚى د ٚـق هـبدا١   

 الحنهٛل

( ســ٘ي المرادعـــٞ  2016في دراســٞ عبــد اهـــرسٍٚ ٗكٌــني )   

نًعــنت الحلً٘ٚــٞ اهشــ٘داُٚٞ، ٙــتٍ تشــوٚط  الإدارٙــٞ في ا 

اهضـــ١٘ عوـــٟ أٌٓٚـــٞ المرادعـــٞ الإدارٙـــٞ في تقـــٍ٘ٙ كفـــن١ٝ  

اادا١ل تلظـــــــ  اهدراســـــــٞ عـــــــّ دٗر المرادعـــــــٞ في تعزٙـــــــز  

اســـتدداَ المـــ٘ارد ٗتِفٚـــ  اتطـــط ٗاهشٚنســـنت الإدارٙـــٞ       

ــدٜ      ــن  عـــّ يـ ــٞ أٙضـ ــع ،هـــم، تلظـــ  اهدراسـ ــن١ٝل ًٗـ بلفـ

ت عوــٟ المعوً٘ــنت  ٙتٌجــى في عــدَ اعتٌــند ًتدــ ٜ اهقــرارا  

ــرٗرٝ     ــن ٙظـــير إ  يـ ــٍٚ اادا١، ممـ ــن أدٗات تقٚـ اهـــتي ت٘فرٓـ

 يشر استدداَ اهبٚنُنت في اتخن، اهقرارات الإدارٙٞل

( تِن ع كفن١ٝ أدا١  طنع 2016) Phuong daoدراسٞ 

اهِقــى ا ــٜ٘، ًظــيرٝ إ  أْ ًعــدإت كفــن١ٝ اادا١ ٓــٛ    

لحندـٞ  ًقنٙٚص ًٌٔٞ هوتقٍٚٚ، هلِٔن تؤكد أٙضًـن عوـٟ ا  

إ  ااخ  في اإعتبنر اهع٘اًى اتنردٚٞ ًجى اهتقوبنت في 

ــن ٗاإ تصـــــند      ــ٘د ٗاهـــــتػيرات في اهتلِ٘ه٘دٚـــ ــعنر اه٘ ـــ أســـ

ــن١ٝ اادا١ مزــــب أْ    ــنلمٛل ٓــــ ا ٙ٘يــــي أْ تقٚــــٍٚ كفــ اهعــ

 ٙظٌى يوٚئ  طنًئ  هوظرٗ  اهداخوٚٞ ٗاتنردٚٞل

( تتِـنٗي ً٘يـ٘ع   2018ل )Corten et alأخـيرا ، دراسـٞ   

ر المد قر في اهظركنت اتنصٞل تبرة ٓ ٖ اهدراسٞ اختٚن

ــنر        ــؤثر عوــٟ  ــرارات اهظــركنت عِــد اختٚ اهع٘اًــى اهــتي ت

المـــرادعر اتـــنردٚر، ًظـــددٝ عوـــٟ أٌٓٚـــٞ فٔـــٍ تـــعثير       

خصــن٢ص اهظـــركٞ ًٗصــن  أصـــشن  المصــوشٞ في ٓـــ ٖ    

ًٌن ٗ،ات  اهعٌوٚٞل ت ظٔر اهِتن٢ر أْ اهظركنت ااكبر سذ

دٝ تمٚى إ  اختٚنر طـركنت تـد ٚق   الهٚنكى المولٚٞ المعق

أكــــــبر ٗأكجــــــر طــــــٔرٝ، ممــــــن ٙعلــــــص اهتــــــعثير المبنطــــــر  

تصــــــن٢ص اهظــــــركٞ ٗتفضــــــٚئت أصــــــشن  المصــــــوشٞ  

 المدتوفر عوٟ  رارات اختٚنر المد قل

ت٘يــي ٓــ ٖ اهدراســنت اهــدٗر المٔــٍ هوٌرادعــٞ الإدارٙــٞ في      

تعزٙز كفن١ٝ اادا١ ٗفي ت٘دٕٚ عٌوٚنت صِع اهقرار داخى 

ــن ــٞ،    المؤسشـ ــنهٚب ٗأدٗات المرادعـ ــى أسـ ــئي يوٚـ ــّ خـ تل ًـ

يملــّ يقٚــق فٔــٍ أعٌــق هلٚفٚــٞ يشــر اادا١ بصـــ٘رٝ       

 أكجر فعنهٚٞ ًٗشتِيرٝل

 ًِٔذٚٞ اهدراسٞ: ل5

ٙعتــبر ًــِٔر اهدراســٞ اهطرٙقــٞ اهــتي ٙــتٍ تتبــع خط٘اتٔــن    

أٜ إُٔ  هو٘ص٘ي إ  ُتن٢ر تتعوق بنلم٘ي٘ع محى اهدراسٞ، 

كٌــن   ااســو٘  المــِظٍ المشــتددَ لحــى ًظــلوٞ اهدراســٞ،  

، 2011)الحداد،  إُٔ ٙعِٟ بلٚفٚٞ إدرا١ اهبش٘خ اهعوٌٚٞ

(،   اهتعر  عوٟ د٘اُـب ٗأبعـند اهظـنٓرٝ ً٘يـ٘ع     47ص

اهدراســٞ ًــّ خــئي اإرــئع عوــٟ اهدراســنت اهشــنبقٞ ،ات    

ــٟ       ــٞ عوـ ــٞ الإدارٙـ ــعثير المرادعـ ــٞ تـ ــى دراسـ ــّ أدـ ــٞ، ًـ اهعئ ـ

ن١ٝ اادا١ في المؤسشــنت اهعنًــٞ اهوٚبٚــٞ، ٗٓــ ا ٙت٘افــق  كفــ

ًع المِٔر اه٘صفٛ اهتشوٚوٛ ًدخى دراسٞ سنهٞ )طـركٞ  

اتطـــ٘ط ا ٘ٙـــٞ اهوٚبٚـــٞ اافرٙقٚـــٞ هوطـــيراْ اهقنبضـــٞ 

ٗاهظـركنت اهتنبعــٞ لهــن( اهــ ٜ ٙٔــد  إ  تــ٘فير اهبٚنُــنت  

ــيرٓن      ــٞ هتفشـــ ــ٘ع اهدراســـ ــلوٞ ً٘يـــ ــّ المظـــ ــن٢ق عـــ ٗالحقـــ

 هتٔنلٗاه٘ ٘  عوٟ دإ



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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ٙتلــْ٘ مجتٌــع اهدراســٞ في اهدراســٞ الحنهٚــٞ ًــّ أعضــن١    

مجوــص الإدارٝ ٗالمــدرا١ اهعــنًْ٘ ُٗــ٘ابٍٔ ًٗــدرا١ الإدارات    

ــدات في      ــن١ اه٘ســ ــنَ ٗرأســ ــن١ اا شــ ــدٗا٢ر ٗرأســ ــدرا١ اهــ ًٗــ

اهظركٞ اهوٚبٚٞ اافرٙقٚٞ هوطيراْ اهقنبضٞ ٗاهظركنت 

 ل(612اهتنبعٞ لهن ٗاهبنهؼ عددٍٓ في ٓ ٖ اهظركنت )

أدــى  ًٗــّ   ظــرا  هصــع٘بٞ اه٘صــ٘ي هلــى أفــراد المجتٌــع  ُٗ

عِٚـٞ   سـشب   تمجٚى المجتٌـع ااصـوٛ تمجـٚئ  سقٚقٚـن        

 Krejci and)  دــدٗي  بنســتدداَعظــ٘ا٢ٚٞ بشــٚطٞ  

Morgan,1970   سٚح كٌن سو  اهـ كر أْ المجتٌـع ،)

ــّ )  ــْ٘ ًـ ــٕ  612ًلـ ــنهٛ فإُـ ــدٙرا  ٗبنهتـ ــنإرئع( ًـ ــٟ  بـ عوـ

تمجى  اهتي يملّ أْ    اهدراسٞ  ا دٗي أدُنٖ مدد أْ عِٚٞ

عــنَ كوٌــن كــنْ سذــٍ   فــردل ٗبظــلى 242المجتٌــع تبوــؼ 

ــع     ــن٢ص المجتٌــ ــٔن تصــ ــن ةاد تمجٚوــ اهعِٚــــٞ أكــــبر كوٌــ

تعٌـٍٚ اهِتـن٢ر اهـتي ٙـتٍ      ً٘ي٘ع اهدراسـٞ، هـ هم يملـّ    

(، 1992اهت٘صــى إهٚٔــن ًــّ خــئي دراســٞ )ٗدٝ، ًٗولــنٜٗ :  

اهعِٚــٞ ٗت٘ةٙــع  لهــ ا   في ٓــ ٖ اهدراســٞ ًضــنعفٞ سذــٍ    

 ( استبنُٞل366أكبر عدد مملّ سٚح   ت٘ةٙع )

  الحصـــ٘ي عوـــٟ بٚنُـــنت اهدراســـٞ ًـــّ خـــئي اســـتدداَ   

اإســتبنُٞ ك٘ســٚوٞ  ٌــع اهبٚنُــنت ٗاهــتي   تصــٌٌٚٔن     

اســتِندا  عوــٟ اهدراســنت اهشــنبقٞ ٗأســ٣وٞ اهدراســٞ، أُــن       

تتٌنطــــٟ ًــــع ربٚعــــٞ ٓــــ ٖ اهدراســــٞل بِــــن١ً عوــــٟ ُ٘عٚــــٞ   

هئةًٞ هودراسٞ ٗاهتي   الإطنرٝ إهٚٔن سنبقن    اهبٚنُنت ا

تصٌٍٚ اإستبنُٞ هػر  جمـع اهبٚنُـنت اهئةًـٞ ه دنبـٞ     

عوــٟ أســ٣وٞ اهدراســٞ، ًــع اإخــ  في اإعتبــنر في تصــٌٌٕٚ     

ــنرٞ ٗاه٘يـــ٘ح ٗإًلنُٚـــٞ يدٙـــد المظـــنرن لإدنبتـــٕ       اهبشـ

ــٞ بلـــى ســـٔ٘هٞ ٗٙشـــر، ٗدْٗ دٔـــد    ســـ٘ي ااســـ٣وٞ المطرٗسـ

ا ٗ  أخــــ  جمٚــــع طــــرٗط صــــٚنغٞ ٗٗ ــــ  كــــبيرّٙ، ٓــــ 

اإســـــتبنُٞ المظـــــنر إهٚٔـــــن أعـــــئٖ في اإعتبـــــنرل   تطبٚـــــق 

اإختبــنرات الإسصــن٢ٚٞ بنســتدداَ اهبرُــنًر الإسصـــن٢ٛ     

 (لSPSS)الحزَ الإسصن٢ٚٞ هوعوَ٘ اإدتٌنعٚٞ( )

 اهِتن٢ر: ل6

ٙشتعر  ٓ ا ا ز١ اإختبنرات اهتي تمـ  عوـٟ اهبٚنُـنت    

ٓـــ ا ا ـــز١ عوـــٟ اختبـــنر ًـــّ اهعِٚـــنتل مستـــٜ٘ ٞ المجٌعـــ

اهعِٚنت اهشلنُٚٞ ًٗ٘ث٘ ٚٞ اهبٚنُنت ٗاسصن١ات اهعئ نت 

 بر ًتػيرات اهدراسٞل

 ختبنر اهبٚنُنت اهشلنُٚٞ:ا   7ل1  

 ا ِص: 

( ٙقـدًنْ ًعوً٘ـنت عــّ   1( ٗاهظـلى ر ـٍ )  1ا ـدٗي ر ـٍ )  

ت٘ةٙــع دــِص المظــنركر في عِٚــٞ اهدراســٞل ًــّ إجمــنهٛ       

ًظــنركن  ًــّ ا ــِص    239ًظــنركن ، كــنْ ِٓــنن    327

ًـّ اهعِٚـٞ اهلوٚـٞل في     %73.2اه كرٜ، ممن يمجى ُشبٞ 

ًظــنركٞ ًــّ ا ــِص ااُجــٜ٘،    88المقنبــى، كــنْ ِٓــنن  

ًــــّ إجمــــنهٛ اهعِٚــــٞل ٓــــ ٖ   %26.8ٗٓــــ ا يمجــــى ُشــــبٞ  

اار ــنَ ت ظٔــر أْ ِٓــنن تفنٗتــن  في ت٘ةٙــع ا ِشــر يــٌّ     

اهعِٚــــٞ المشـــــتددًٞ في اهدراســـــٞ، سٚـــــح ٙػوـــــب ا ـــــِص  

 اه كرٜ ب٘ي٘حل

ٙ بر بٚنُٚـن  ٓـ ا اهت٘ةٙـع، ًـع ٗدـ٘د عٌـ٘د        (1)اهظلى ر ٍ 

أحمــر يمجــى ا ــِص اهــ كرٜ ٗعٌــ٘د أةرق يمجــى ا ــِص  

ٙ ظير إ  اهفرق  ااُجٜ٘ل اهفنرق اهلبير في ارتفنع ااعٌدٝ 

اهلـــبير في أعـــداد المظـــنركر ًـــّ كـــى دـــِص، ًـــع ٗدـــ٘د  

تفـــ٘ق عـــددٜ هوذـــِص اهـــ كرٜ عوـــٟ ااُجـــٜ٘ في ٓـــ ٖ       

 اهعِٚٞ اهبشجٚٞل

 ( ت٘ةٙع عِٚٞ اهدراسٞ سشب دِص المظنرن1ددٗي )

 اهِشبٞ اهتلرار دِص المظنرن

 73.2% 239 ،كر

 26.8% 88 اُجٟ

 100% 327 اإجمنهٛ

 

 

 

 

 

 

 

 ( ت٘ةٙع عِٚٞ اهدراسٞ سشب دِص المظنرن1طلى )
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 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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( ٗاهظــلى ر ــٍ 2ت ظٔــر اهبٚنُــنت المقدًــٞ في ا ــدٗي ر ــٍ ) 

ــع أعٌــــنر المظــــنركر في عِٚــــٞ اهدراســــٞل تــــبر      2) ( ت٘ةٙــ

 30اهبٚنُنت أْ عـدد المظـنركر اهـ ّٙ تقـى أعٌـنرٍٓ عـّ       

ٙ ٌجى 26سِٞ ٙصى إ   ًّ اهعِٚٞ الإجمنهٚٞل  %8.1، ًن 

ســــِٞ  40ٗ 30المظــــنركْ٘ اهــــ ّٙ تــــتراٗح أعٌــــنرٍٓ بــــر 

يمجوــْ٘ اهِشــبٞ ااكــبر يــٌّ اهف٣ــٞ اهعٌرٙــٞ المت٘ســطٞ    

ًــّ إجمــنهٛ  %38.4ًظــنركن ، أٜ ًــن ٙعــندي   126بعــدد 

اهعِٚٞل اهف٣ٞ اهعٌرٙٞ ااكبر اهتي تظٌى المظنركر ًّ 

ــر  ــدد      41عٌـ ــٚئ  بعـ ــر تمجـ ــٛ ااكجـ ــعكجر ٓـ ــِٞ فـ  175سـ

 ًّ اهعِٚٞ اهلوٚٞل %53.5ًظنركن ، ًن ٙعندي 

عّ ٓ ٖ اهت٘ةٙعنت بص٘رٝ بٚنُٚٞ ًّ  (2)ٙ عبر اهظلى ر ٍ 

ٙ ئســـ  أْ   خـــئي أعٌـــدٝ ت ٌجـــى كـــى ف٣ـــٞ عٌرٙـــٞ، سٚـــح 

ســِٞ فــعكجر ٙتٌٚــز   41اهعٌــ٘د اتــنص بنهف٣ــٞ اهعٌرٙــٞ  

ً ظــيرا  إ  أْ      ٞ  ببــن ٛ ااعٌــدٝ،  ــ بنإرتفــنع ااكــبر ًقنرُ

ــٞ تظـ ــ  ــ ٖ اهف٣ـ ــٞل ٗت ظٔـــر     ٓـ ــبر ًـــّ اهعِٚـ ــز١ ااكـ لى ا ـ

ااعٌــــدٝ بظـــــلى ٗايــــي تِـــــن ص عــــدد المظـــــنركر ًـــــع    

امرفــن  اهف٣ــٞ اهعٌرٙــٞ، ًــع أ ــى تمجٚــى هوف٣ــٞ اهعٌرٙــٞ    

 سِٞل 30اهتي تقى عّ 

 ت٘ةٙع عِٚٞ اهدراسٞ سشب عٌر المظنرن (2) ددٗي

 اهِشبٞ اهتلرار اهعٌر

 8.1% 26 سِٞ 30ا ى ًّ 

 38.4% 126 سِٞ 40ٗ 30بر 

 53.5% 175 سِٞ فعكجر 41 

 100% 327 اإجمنهٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ت٘ةٙع عِٚٞ اهدراسٞ سشب عٌر المظنرن(2)طلى 

 

 

 

 

 

 

 

 :ٌٛالمؤٓى اهعو 

( ٙعرينْ ت٘ةٙع المؤٓئت 3( ٗاهظلى ر ٍ )3ا دٗي ر ٍ )

ــٞ افــــراد عِٚــــٞ اهدراســــٞل ٙظــــير ا ــــدٗي إ  أْ       اهعوٌٚــ

فــردًا،  199اهعِٚــٞ، ٗعــددٍٓ اهػنهبٚــٞ اهعظٌــٟ ًــّ أفــراد  

ًــّ   %61مسٌوــْ٘ دردــٞ اهبلــنه٘رٙ٘ض، ًــن يمجــى ُشــبٞ      

الإجمــنهٛل المظــنركْ٘ الحنصــوْ٘ عوــٟ دردــٞ المندشــتير     

ًـــّ إجمـــنهٛ    %29.2فـــردًا، أٜ ًـــن ٙقـــنر      96ٙظـــلوْ٘ 

عِٚــٞ اهدراســـٞل ٗأ ـــى ُشـــبٞ ممجوـــٞ ٓـــٛ هوشنصـــور عوـــٟ  

 فــردًا، ًظــلور 32دردــٞ اهــدكت٘راٖ، سٚــح ٙبوــؼ عــددٍٓ   

 ًّ اهعِٚٞل %9.8ب هم 

ٓـ ٖ اهت٘ةٙعـنت بطرٙقـٞ بٚنُٚـٞ ًـّ       (3)ٙص٘ر اهظلى ر ٍ 

ــ٘د       ــٛل اهعٌـ ــى عوٌـ ــى ًؤٓـ ــى كـ ــٞ تمجـ ــدٝ ًوُ٘ـ ــئي أعٌـ خـ

ااخضر اه ٜ يمجـى حموـٞ اهبلـنه٘رٙ٘ض ٓـ٘ ااعوـٟ، ممـن       

ٙعلــــص اهِشــــبٞ ااكــــبر ًــــّ المظــــنركرل ٙوٚــــٕ اهعٌــــ٘د 

ــيًرا اه   ــنع أ ـــى، ٗأخـ ــٞ المندشـــتير بنرتفـ ــ٘د ااحمـــر لحٌوـ عٌـ

ااةرق هوــدكت٘راٖ ٗٓــ٘ اا ــى ارتفنعــن ، ممــن ٙعلــص اهعــدد    

اا ــى لهــ ٖ اهف٣ــٞ ًــّ المظــنركرل ٓــ ٖ اهبٚنُــنت ت٘يــي       

ــؤٓئت     ــ٘ع المـــ ــر تِـــ ــٞ ٗتظٔـــ ــٞ هوعِٚـــ ــٞ اهتعوٌٚٚـــ اهتركٚبـــ

 اهعوٌٚٞ بر أفرادٓنل

 ت٘ةٙع عدد أفراد عِٚٞ اهدراسٞ سشب المؤٓى اهعوٌٛ (3)ددٗي 

 اهِشبٞ اهتلرار المؤٓى اهعوٌٛ

 61% 199 بلنه٘رٙ٘ض

 29.2% 96 ًندشتير

 9.8% 32 دكت٘راٝ

 100% 327 الإجمنهٛ
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 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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 : ت٘ةٙع عدد أفراد عِٚٞ اهدراسٞ سشب المؤٓى اهعوٌٛ(3)اهظلى 

 ٝسِ٘ات اتبر: 

( ٙقـدًنْ يوٚو ـن هت٘ةٙـع    4( ٗاهظلى ر ٍ )4ا دٗي ر ٍ )

ا ــدٗي أْ ســِ٘ات اتــبرٝ افــراد عِٚــٞ اهدراســٞل ٙ٘يــي   

، هـدٍٙٔ خـبرٝ   %16.5فردًا ًـّ اهعِٚـٞ، أٜ ًـن ٙعـندي      54

إ  أ ـى   5سِ٘اتل اهف٣ـٞ اهـتي هـدٙٔن خـبرٝ ًـّ       5أ ى ًّ 

ــّ  ــبر      10ًـ ــٞ ااكـ ــد اهف٣ـ ــددًا بعـ ــر عـ ــٛ ااكجـ ــِ٘ات ٓـ سـ

ــٞ  %31.5أفــــراد أٗ  103خــــبرٝ، سٚــــح تمجــــى   ًــــّ اهعِٚــ

سِٞ ًـّ   15إ  أ ى ًّ  10اهلوٚٞل اهف٣ٞ اهتي هدٙٔن ًّ 

فــردًا أٗ  114ٝ تظــلى أكــبر ُشــبٞ في اهعِٚــٞ بعــدد   اتــبر

ســِٞ ًــّ اتــبرٝ  15ل ٗأخــيًرا، اهف٣ــٞ اهــتي هــدٙٔن 34.8%

 ًّ اهعِٚٞل %17.2فردًا، ًن ٙعندي  56فعكجر تظٌى 

ًٚــن بنســتدداَ  (4)اهظــلى ر ــٍ  ٙعــر  ٓــ ٖ اهت٘ةٙعــنت بٚنُ

أعٌـدٝ ًوُ٘ـٞ تمجـى كـى ف٣ـٞ ًـّ سـِ٘ات اتـبرٝل اهعٌــ٘د         

ااخضـــر يمجـــى اهف٣ـــٞ اا ـــى خـــبرٝ ٗٓـــ٘ اادُـــٟ ارتفنعًـــنل  

اهعٌ٘د ااةرق يمجى اهف٣ٞ اهتنهٚٞ ٗٓ٘ أعوٟ  وٚئ ل اهعٌ٘د 

ــٞ    ــى ف٣ـ ــ ٜ يمجـ ــر اهـ ــّ   10ااحمـ ــى ًـ ــ٘   15إ  أ ـ ــِٞ ٓـ سـ

بر ُشــبٞ ًــّ اافــراد بــنتبرٝ في  ااعوــٟ، ممــن ٙعلــص أك ــ

ٓ ا اهِطنقل ٗاهعٌ٘د اهبِفشذٛ يمجـى اهف٣ـٞ ،ات اتـبرٝ    

سِٞ فعكجر، ٗٓ٘ ٙقنر  اهعٌ٘د ااخضـر في اإرتفـنعل    15

ٓــ ا اهت٘ةٙــع ٙ٘يــي أْ ًعظــٍ أفــراد اهعِٚــٞ هــدٍٙٔ خــبرٝ  

 سِٞل 15ٗ 5تتراٗح بر 

 

 ت٘ةٙع عدد أفراد عِٚٞ اهدراسٞ سشب اتبرٝ: (4)ددٗي 

 اهِشبٞ اهتلرار ٘ات اتبرٝسِ

 16.5% 54 سِ٘ات 5أ ى ًّ 

 31.5% 103 سِ٘ات 10إ  أ ى ًّ  5ًّ 

 34.8% 114 سِٞ 15إ  أ ى ًّ  10ًّ 

 17.2% 56 سِٞ فعكجر 15ًّ 

 100% 327 اإجمنهٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ت٘ةٙع عدد أفراد عِٚٞ اهدراسٞ سشب سِ٘ات اتبرٝ(4)طلى 

  ٌٛاهتدصص اهعو 

( ت٘ةٙـــــــع 5( ٗاهظـــــــلى ر ـــــــٍ )5ٙظٔـــــــر ا ـــــــدٗي ر ـــــــٍ ) 

اهتدصصــــنت اهعوٌٚــــٞ افــــراد عِٚــــٞ اهدراســــٞل اهبٚنُــــنت  

ت٘يــي أْ اهتدصــص اهعوٌــٛ ااكجــر طــٚ٘عن  بــر أفــراد      

فــردا  ًــّ اهعِٚــٞ     134اهعِٚــٞ ٓــ٘ محنســبٞ، سٚــح يمجــى     

%ل اهتدصـص اهتـنهٛ ًـّ    40.9اهلوٚٞ، ٗٓـ ا ٙعـندي ُشـبٞ    

%ل ٙــعتٛ 33.4أفــراد أٗ  109سٚــح اهظــٚ٘ع ٓــ٘ إدارٝ، بعــدد  

فـردا ، أٜ ًـن    49تخصـص ا تصـند في المرتبـٞ اهجنهجـٞ بعـدد      

% ًــّ اهعِٚــٞل ٗأ ــى اهتدصصــنت تمجــٚئ  ٓــ٘   14.9ٙظــلى 

 % ًّ اهعِٚٞل10.8فردا  فقط، ٗٓ٘ ًن يمجى  35تم٘ٙى، بـ 

 ت٘ةٙع عدد أفراد عِٚٞ اهدراسٞ سشب اهتدصص : (5)ددٗي 

 اهِشبٞ اهتلرار اهتدصص اهعوٌٛ

 40.9% 134 محنسبٞ

 33.4% 109 إدارٝ

 14.9% 49 ا تصند
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 10.8% 35 تم٘ٙى

 100% 327 اإجمنهٛ

 

 

 

 

     

 

 

    

 

 
 

 (: ت٘ةٙع عدد أفراد عِٚٞ اهدراسٞ سشب اهتدصص 5طلى )

( ٓ ٖ اهت٘ةٙعنت بطرٙقـٞ رسـً٘ٚٞ ًـّ    5ٙ بر اهظلى ر ٍ )

خــئي أعٌــدٝ ًوُ٘ــٞ ت٘يــي عــدد اافــراد هلــى تخصــصل       

ــ٘    ــر الم دصـــــص هتدصـــــص محنســـــبٞ ٓـــ اهعٌـــــ٘د ااخضـــ

  ل      اار٘ي، ممن ٙعلص اهِشبٞ ااعوٟ ًّ

اافراد في ٓ ا اهتدصـصل ٙوٚـٕ اهعٌـ٘د ااةرق هتدصـص     

ٙ ٌجــى تخصــص       إدارٝ بنرتفــنع أ ــى  وــٚئ ل اهعٌــ٘د ااحمــر 

ا تصـــند ٗٓـــ٘ أ صـــر ًــــّ اهعٌـــ٘دّٙ اهشـــنبقرل ٗأخــــيرا ،      

ــى    ــص تم٘ٙـ ــ٘اُٛ هتدصـ ــ٘د ااردـ ــن   اهعٌـ ــر، ممـ ــ٘ اا صـ ٓـ

ٙعلــــص اهعــــدد اا ــــى هبفــــراد في ٓــــ ا اهتدصــــصل ٓــــ ٖ  

ــنت      ــ٘ع في اهتدصصـ ــ٘ي اهتِـ ــٞ سـ ــرٝ عنًـ ــ٘فر ُظـ ــنَ تـ اار ـ

 اهعوٌٚٞ يٌّ اهعِٚٞ المدرٗسٞل

 :اهقٍٚ المتطرفٕ هفقرات اهدراسٞ   2.7

ــنت     ــندٝ إ  يوٚـــى اهبٚنُـ ــير عـ ــر اهقـــٍٚ المتطرفـــٞ ٙظـ تقرٙـ

هتشدٙــد اهقـــٍٚ اهـــتي تخـــرز عـــّ اهِطـــنق اهعـــنَ هوبٚنُـــنت  

          ٓــ٘ إســد٠ اهطــرق    Mahalanobis ااخــر٠ل ًعنًــى 

 ل

هتشدٙــد اهقــٍٚ المتطرفــٞ، سٚــح ٙقــٚص ًــد٠ ب عــد ُقطــٞ      

بٚنُنت ًعِٚٞ عّ ًت٘سـط مجٌ٘عـٞ اهبٚنُـنت، ًـع ااخـ       

 اإمذــرا  المعٚـــنرٜ هوبٚنُــنتل  ــٍٚ ًعنًـــى   في اإعتبــنر  

Mahalanobis      ّاهعنهٚٞ ت ظـير إ  أْ اهِقطـٞ بعٚـدٝ عـ

 .ًركز اهبٚنُنت ٗ د تعتبر  ٌٚٞ ًتطرفٞ

في ا دٗي اه ٜ ،كرتـٕ، هـ٘ أْ اهبٚنُـنت ًتـ٘فرٝ، سٚظـير      

إ  ُطـنق   Mahalanobis الحد اادُـٟ ٗااعوـٟ لمعنًـى   

   ْ ٙ ظٔــــر المت٘ســــط    اهقــــٍٚ ا تٌوــــٞ هوبٚنُــــنت، ٗيملــــّ أ

ٗاإمذرا  المعٚنرٜ ًد٠ تمركز اهبٚنُـنت ٗتظـتتٔنل عـدد    

ٙ عطــٛ سذــٍ اهعِٚــٞ اهلوــٛ اهــ ٜ   يوٚوــٕل    المظــنركر 

 :بنهِظر إ  اهقٍٚ الم عطنٝ

، ٗٓــ ا 0.210ٓــٛ  Mahalanobis أ ــى  ٌٚــٞ لمعنًــى  -

ــدًا ًـــّ ًت٘ســـط     ــٞ  رٙبـــٞ دـ ٙعـــ  أْ أ ـــى اهقـــٍٚ الم تطرفـ

 .اهبٚنُنت

ــٞ ٓـــٛ   - ــ٘د بٚنُـــنت  24.533أعوـــٟ  ٌٚـ ٙ ظـــير إ  ٗدـ ــن  ، ممـ

 لت عتبر ًتطرفٞ ددًا ٗبعٚدٝ عّ ًركز اهت٘ةٙع

 Mahalanobis ًعنًى ٙ ظٔر ًت٘سط 4.387المت٘سط  -

ٙ عتبر ًقٚنسًن لمت٘سط اهب عد عّ المركز  .هوعِٚٞ، ٗ د 

 ٙ ظٔر ًد٠ تظت   ـٍٚ ًعنًـى   4.261اإمذرا  المعٚنرٜ  -

Mahalanobis  المعٚــــــنرٜ ، سٚــــــح إْ  ٌٚــــــٞ اإمذــــــرا

 .اهلبيرٝ ت ظير إ  تظت  أكبر هوبٚنُنت

ٓ ٖ اهقٍٚ ت عطٛ إطنرٝ إ  أْ اهبٚنُنت هدٙٔن بعت اهقٍٚ 

المتطرفٞ اهتي يملّ أْ تؤثر عوٟ اهِتن٢ر الإسصـن٢ٚٞ ٗ ـد   

يتــنز إ  ًزٙــد ًــّ اهتشوٚــى أٗ اإســتبعند سشــب ســٚنق  

 اهدراسٞل

 

 (: تقرٙر اهقٍٚ المتطرف6ٞ) ر ٍ ددٗي

 عدد المظنركر اإمذرا  المعٚنرٜ المت٘سط أعوٟ  ٌٚٞ أ ى  ٌٚٞ 

 Mahal. 0.210 24.533 4.387 4.261 327 ًعنًى
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 الإسصن١ اه٘صفٛ لمتػيرات اهدراسٞ:   3.7

 ٍ ٙعــر  الإسصــن١ اه٘صــفٛ لمــتػيرّٙ       (7)  ــدٗي ر ــ

ــن١ٝ      ــٞ ٗكفـ ــٞ الإدارٙـ ــن المرادعـ ــٞ، ٌٗٓـ ــٌٔن في اهدراسـ  ٚنسـ

ٙ ظٔـــــر ا ـــــدٗي أْ عـــــدد المظـــــنركر اهـــــ ّٙ        اادا١ل 

تػير بنهِشـبٞ لم ـ  لًظنرن 327تقٌٍٚٚٔ هلئ المتػيرّٙ ٓ٘ 

ٙ ظـير إ  أْ  3.498المرادعٞ الإدارٙٞ، ٙبوؼ المت٘سط  ، ممن 

ًت٘سط اهقٍٚ اهتي    ٚنسٔن له ا المـتػير فـ٘ق المت٘سـط    

عوـٟ ًقٚـنض اهتقٚـٍٚ الم شـتددَل      3.5ٗ رٙب ًـّ اهقٌٚـٞ   

ٙ ظٔـــر  0.609اإمذــرا  المعٚــنرٜ لهــ ا المــتػير ٓــ٘       ، ٗٓــ٘ 

ٙ ظــير إ  أْ اه  تظــت  ًــد٠ تظــت  اهقــٍٚ ســ٘ي المت٘ســط ٗ

ًٚن س٘ي المت٘سط  لهٚص كبيًرا، ٗأْ اهبٚنُنت ًتذٌعٞ ُشب

 : اإسصن١ اه٘صفٛ هوٌتػيرات(7)ر ٍ ددٗي 

 المعٚنرٜ اإمذرا  المت٘سط المظنركر عدد اهدراسٞ ًتػيرات

 0.609 3.498 327 الإدارٙٞ المرادعٞ

 0.891 3.821 327 اادا١ كفن١ٝ

 

، ٗٓ٘ 3.821بنهِشبٞ لمتػير كفن١ٝ اادا١، ٙلْ٘ المت٘سط 

ٙ ظــير إ  أْ ًت٘ســط اهقــٍٚ اهــتي    ٚنســٔن لهــ ا المــتػير  

عوـــٟ المقٚـــنض  4أعوـــٟ ًـــّ المت٘ســـط ٗ رٙـــب ًـــّ اهقٌٚـــٞ 

، 0.891الم شــتددَل اإمذــرا  المعٚــنرٜ هلفــن١ٝ اادا١ ٓــ٘   

 ـٚ نرٜ لمـتػير المرادعـٞ الإدارٙـٞ،    ٗٓ٘ أعوٟ ًّ اإمذرا  المع

ٙ ظـير إ  تظـت  أكـبر هوقـٍٚ سـ٘ي المت٘سـط ٗتبـنّٙ         ممن 

 أٗسع بر ردٗد المظنركرل

بِــن١ً عوــٟ ٓــ ٖ اهبٚنُــنت، يملــّ اســتِتنز أْ المظــنركر في 

اهدراســٞ  ــد  ٌٚــ٘ا كفــن١ٝ اادا١ بظــلى أعوــٟ  وــٚئ  ًــّ     

المرادعــــٞ الإدارٙــــٞ ٗأْ ِٓــــنن تبــــنّٙ أكــــبر في تقٌٚٚــــنت  

 كفن١ٝ اادا١ ًقنرُٞ بنلمرادعٞ الإدارٙٞل

 (:اهتبنّٙ) اهتقنر  صشٞ اختبنر   4.7

ٜ  اهتقـنر   صشٞ اختبنر ُتن٢ر 8 ر ٍ ا دٗي ٙقدَ  لمـتػير

ــٞن ــن١ٝنٗن الإدارٙـــٞ المرادعـ ــّ ٗ،هـــمن اادا١ كفـ  خـــئي ًـ

 لالمدرٗسٞ اهفقرات ًّ فقرٝ هلى ٗاهتظبع اهع٘اًى يوٚى

ــٞ ًــــتػير هفقــــرات اهتظــــبع  ــــٍٚ ا ــــدٗي ٙ ظٔــــر  المرادعــ

  عوٟ ٙدي ممن ،0.884ٗ 0.510 بر تتراٗح ٗٓٛ الإدارٙٞ،

 

 

 

 بظـــلى ٗت شـــٍٔ ًرتفعـــٞ تظـــبعنت لهـــن اهفقـــرات ًعظـــٍ أْ

ّ  ًت٘سطل المتػير تظلٚى في كبير  لهـ ا  المشـتدرز  اهتبـنٙ

 المدتـــــنرٝ اهفقـــــرات أْ ٙعـــــ  ٗٓـــــ ا ،0.590 ٓـــــ٘ المـــــتػير

ٞ  هوٌرادعٞ ّ  %59 ٙقـنر   ًـن  تفشـر  الإدارٙـ ّ  ًـ  في اهتبـنٙ

 اهبشــ٘خ ًــّ اهعدٙــد في ًقبــ٘إ  ٙ عتــبر ًــن ٗٓــ٘ اهبٚنُــنت،

 لاإدتٌنعٚٞ

ــبٞ ــن١ٝ لمـــتػير بنهِشـ ــتراٗح اادا١، كفـ ــٍٚ تـ ــّ اهتظـــبع  ـ  ًـ

ّ  ًت٘سط ًع ،0.963 إ  0.530 ٖ  المشـتدرز  اهتبـنٙ   ـدر

ــرات أْ إ  ٙ ظـــير ٓـــ ال 0.682 ــنض المشـــتددًٞ اهفقـ  هقٚـ

 في اهتبـــــنّٙ ًـــــّ %2ل68 ســـــ٘اهٛ تفشـــــر اادا١ كفـــــن١ٝ

ًِـــن ٙعتـــبر ٗاهـــ ٜ اهبٚنُـــنت،  أْ إ  ٙ ظـــير ممـــن دٚـــدًا تبنٙ

 لفعني بظلى اادا١ كفن١ٝ ًتػير تقٚص اهفقرات

 في المشـــــتددًٞ اهفقـــــرات إْ اهقـــــ٘ي ٙ ٌلـــــّ عـــــنَ، بظـــــلى

 في كــــبير بظــــلى ٗتشــــنٍٓ عنهٚــــٞ تظــــبعنت لهــــن اهدراســــٞ

ّ  ًت٘سـط  ٗأْ اهدراسٞ، ًتػيرات تظلٚى  المشـتدرز  اهتبـنٙ
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ٝ  عوــــٟ دٚـــدًا  ًؤطــــرًا ٙ عتـــبر  المــــتػيرّٙ هلـــئ   ٗصــــشٞ  ـــ٘

 لاهبشح في المشتددَ اهٌِ٘،ز

 

 

 

 

 (: اختبنر صشٞ اهتقنر 8ددٗي )

 اهتظبع اهفقرات اهع٘اًى
ًت٘سط اهتبنّٙ 

 المشتدرز

المرادعٞ 

 الإدارٙٞ

 

AR1 0.783 

0.590 

AR2 0.735 

AR3 0.829 

AR4 0.767 

AR5 0.718 

AR6 0.543 

AR7 0.602 

AR8 0.685 

AR9 0.510 

AR10 0.758 

AR11 0.772 

AR12 0.681 

AR13 0.729 

AR14 0.622 

AR15 0.774 

AR16 0.545 

AR17 0.535 

المرادعٞ 

 الإدارٙٞ

 

AR18 0.675 

0.590 
AR19 0.831 

AR20 0.884 

AR21 0.794 

 كفن١ٝ

 اادا١

PE1 0.575 

0.682 PE2 0.667 

PE3 0.551 

PE4 0.559 

PE5 0.547 

PE6 0.585 

PE7 0.530 

PE8 0.699 

PE9 0.749 

PE10 0.675 

PE11 0.837 

 (: اختبنر صشٞ اهتقنر 8ددٗي )تنبع 

 اهتظبع اهفقرات اهع٘اًى
ًت٘سط اهتبنّٙ 

 المشتدرز

   

 

PE12 0.710 

PE13 0.873 

PE14 0.963 

PE15 0.877 

PE16 0.735 

PE17 0.711 

 

 :اختبنر اهتٌنٙز 5.7

ــٍ )  ــدٗي ر ـ ــنٙز هعـــنًوٛ     9ا ـ ــنر اهتٌـ ــدَ ُتـــن٢ر اختبـ ( ٙقـ

نالمرادعـٞ الإدارٙــٞن ٗنكفــن١ٝ اادا١ن، سٚــح ت شــتددَ ٓــ ٖ  

ــ٘ح ٗتمـــنٙز       ــد٠ ٗيـ ــد ًـ ــنرات هتشدٙـ ــّ اإختبـ ــٞ ًـ اهِ٘عٚـ

عنًى اهع٘اًى الم شتددًٞ في اهبشح ًٗد٠ استقئي كى 

 عّ اةخرل

اهقـٍٚ المقدًــٞ في ا ـدٗي تظــير إ  الحٌـى اهعــنًوٛ هلــى    

ــٞن،    ًـــتػير عوـــٟ اهعنًـــى المِـــن رل لمـــتػير نالمرادعـــٞ الإدارٙـ

ً قدًٞ ٗٓٛ  ٙ ظـير إ  أْ   0.872ِٓنن  ٌٚٞ ٗاسدٝ  ، ممـن 

ــبير      ــلى كـ ــرتبط بظـ ــن ٗٙـ ًٚـ ــنٙزًا عنه ــر تمـ ٙ ظٔـ ــتػير  ــ ا المـ ٓـ

ً قدًــٞ     لهــ ا المــتػير عوــٟ   بنهعنًــى ااٗيل إ ت٘دــد  ٌٚــٞ 

ٙ ظٔـر ارتبنر ـن كـبيًرا ًـع       اهعنًى اهجنُٛ، ممن ٙع  أُـٕ إ 

ٙ عتبر ًتٌنٙزًال  ٓ ا اهعنًى ٗبنهتنهٛ 

ــى     ــنْ هوشٌـ ــن١ٝ اادا١ن، ٙ٘دـــد  ٌٚتـ ــتػير نكفـ ــبٞ لمـ بنهِشـ

عوــٟ اهعنًــى ااٗي ٗاهجنُٚــٞ    0.515اهعــنًوٛ، ااٗ  ٓــٛ  

ٙ ظير إ  أْ ن 0.800ٓٛ  كفن١ٝ عوٟ اهعنًى اهجنُٛل ٓ ا 



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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اادا١ن لهـــن ارتبـــنط ًعتـــدي بنهعنًـــى ااٗي ٗارتبـــنط  ـــٜ٘  

ٙ ظٔــــر أْ نكفــــن١ٝ اادا١ن ت عتــــبر    بنهعنًــــى اهجــــنُٛ، ممــــن 

ــئي      ــّ خـ ــد ًـ ــّ تفشـــيرٖ بظـــلى دٚـ ٙ ٌلـ ــنٙزًا  ــتػيًرا ًتٌـ ًـ

 اهعنًور الم شتددًر في اهبشحل

 

 

بظلى عنَ، ت ظٔر ٓ ٖ اهِتـن٢ر أْ المـتػيرات المشـتددًٞ في    

نٙز ٗايي ٗأُٔـن تتـ٘ةع عوـٟ اهع٘اًـى بظـلى      اهدراسٞ لهن تم

 اهعنًوٛلٙ ٌلّّ ًّ تفشيرٓن بظلى فعوني يٌّ اهٌِ٘،ز 

 ( اختبنر اهتٌنٙز9) ددٗي

 2 1 اهع٘اًى

  0.872 المرادعٞ الإدارٙٞ

 0.800 0.515 كفن١ٝ اادا١

 

 اإثر المبنطر )فريٚٞ اهدراسٞ(: اختبنر 6.7

ااثـر المبنطـر بـر    ( ٙعر  ُتن٢ر اختبـنر  10ا دٗي ر ٍ )

ــر    ٙ ظٔـــ ــن١ٝ اادا١نل  ــٞ الإدارٙـــــٞن ٗنكفـــ ًـــــتػيرٜ نالمرادعـــ

ــٞن إ       ــٞ الإدارٙـــ ــّ نالمرادعـــ ــر ًـــ ــٍ ااثـــ ــدٗي أْ سذـــ ا ـــ

ــ٘   ــن١ٝ اادا١ن ٓـ ــٞ   0.334نكفـ ــ٘د عئ ـ ــير إ  ٗدـ ٙ ظـ ــن  ، ًـ

إمزنبٚــٞ ًعتدهــٞ بــر المــتػيرّٙل اإمذــرا  المعٚــنرٜ لهــ ا    

ً٘ثــ٘ق بــٕ  ، ٗٓــ٘ ًؤطــر عوـٟ أْ اهتقــدٙر 0.035ااثـر ٓــ٘  

ًٚنل  إسصن٢

 (: اختبنر ااثر المبنطر11ددٗي )

 T P Values  ٌٚٞ اإمذرا  المعٚنرٜ سذٍ اإثر المشنر

 0.000 5.662 0.035 0.334 كفن١ٝ اادا١ --المرادعٞ الإدارٙٞ 

 

، ٗٓــٛ ت عتــبر  ٌٚــٞ عنهٚــٞ دــدًا، ًــن     5.662ٓــٛ  T ٌٚــٞ 

ٙ ظير إ  أْ ِٓـنن استٌنهٚـٞ كـبيرٝ دـدًا هلـْ٘ اهعئ ـٞ       

الم لتظــــفٞ بــــر المــــتػيرّٙ ٓــــٛ عئ ــــٞ سقٚقٚــــٞ ٗهٚشــــ   

ــٞ    ــن  ٌٚـ ــدفٞل أًـ ــٞ هوصـ ــٛ  P (P Values)ُتٚذـ فٔـ

، ٗٓـــــ ا ٙعـــــ  أْ ااثـــــر المبنطـــــر بـــــر نالمرادعـــــٞ  0.000

دإهـــٞ إسصـــن٢ٚٞ كـــبيرٝ،   الإدارٙـــٞن ٗنكفـــن١ٝ اادا١ن ،ٗ  

، ٗٓـــ٘ المعٚـــنر اهظــــن٢ع   0.05أ ـــى ًــــّ   Pسٚـــح إْ  ٌٚـــٞ   

 هودإهٞ الإسصن٢ٚٞ في ًعظٍ اابحنخ اهعوٌٚٞل

ٙ ٌلــّ اســتِتنز أْ ِٓــنن تــعثيًرا     بِــن١ً عوــٟ ٓــ ٖ اهِتــن٢ر، 

ًبنطــرًا ًٗعتـــبًرا ًــّ نالمرادعـــٞ الإدارٙــٞن عوـــٟ نكفـــن١ٝ    

 اادا١ن في اهعِٚٞ اهتي تم  دراستٔنل

 :المِن ظٞ ل7

لإدرا١ ًِن ظـٞ سـ٘ي ُتـن٢ر اهدراسـٞ الحنهٚـٞ ًٗقنرُتٔـن       

بنهدراســـنت اهشـــنبقٞ المظـــنر إهٚٔـــن، ُئســـ  أْ اهدراســــٞ      

ــ٘د عئ ـــٞ إمزنبٚـــٞ ًٗعتـــبرٝ بـــر     ــٞ تظـــير إ  ٗدـ الحنهٚـ

المرادعٞ الإدارٙٞ ٗكفن١ٝ اادا١، ممن ٙت٘افق ًـع اهِتـن٢ر   

رةت دٗر ( ٗاهـتي أب ـ 2015اهتي ت٘صو  إهٚٔن دراسٞ بنبلر )

ــع  في      ــ٘ٝ ٗاهضـ ــنط اهقـ ــد ُقـ ــٞ في يدٙـ ــٞ الإدارٙـ المرادعـ

ــنبٛ في    ــن الإمزــ ــ هم تعثيرٓــ ــنهٛ، ٗكــ اادا١ الإدارٜ ٗالمــ

 ترطٚد اهقرارات الإدارٙٞ ٗيشر اادا١ل

ــني )   ــن 2016ت ظٔـــــر دراســـــٞ عبـــــد اهـــــرسٍٚ ٗكٌـــ ( أٙضًـــ

تـــعثيرات إمزنبٚـــٞ ممنثوـــٞ هوٌرادعـــٞ الإدارٙـــٞ في ســـٚنق      

ٙ عزة اهفلرٝ اهقن٢وـٞ  ا نًعنت الحلً٘ٚٞ اه ش٘داُٚٞ، ممن 

ًٌن في يشر  بعْ المرادعٞ الإدارٙٞ يملّ أْ توعب دٗرًا ًٔ

 كفن١ٝ اادا١ الإدارٜ ٗالمنهٛ عبر مختو  المؤسشنتل

Phuong Dao (2016 )ًـّ دٔـٞ أخـر٠، تظـير دراسـٞ      

إ  أٌٓٚــٞ اهِظـــر في اهع٘اًـــى اتنردٚـــٞ اهـــتي  ـــد تـــؤثر  

ــى اهتق   ــن١ٝ اادا١، ًجــ ــٟ كفــ ــ٘د   عوــ ــعنر اه٘ ــ ــنت في أســ وبــ

ٗاهلـــ٘ارخ اهطبٚعٚـــٞل ٓـــ ا ٙشـــوط اهضـــ١٘ عوـــٟ الحندـــٞ  

ــٞ       ــعثير المرادعـ ــٍٚ تـ ــد تقٚـ ــع عِـ ــٚنق ااٗسـ ــر في اهشـ هوِظـ

 الإدارٙٞل

( اآٌٚــٞ 2018ل )Corten et alأخــيًرا، ت ــبرة دراســٞ 

اإســتراتٚذٚٞ إختٚــنر المــد قر في اهظــركنت اتنصــٞ،  

ٙ ٌلـــّ أْ ٙتـــعث  ر بع٘اًـــى ًجـــى ٗكٚـــ  أْ ٓـــ ا اإختٚـــنر 



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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ٙ ظٔــر    سذــٍ اهظــركٞ ًٗصــن  أصــشن  المصــوشٞل ٓــ ا 

ــنر     ــب أْ ٙعخـــ  في اإعتبـ ــٞ الإدارٙـــٞ مزـ أْ تقٚـــٍٚ المرادعـ

هٚص فقط اهعٌوٚنت اهداخوٚٞ ٗهلّ أٙضًن اهـدِٙنًٚلٚنت  

 اتنردٚٞ ٗتفنعئت أصشن  المصوشٞ المدتوفٞل

ــٞ       ــٞ الحنهٚـ ــ٘ي إْ اهدراسـ ــّ اهقـ ٙ ٌلـ ــٞ،  ــئي المقنرُـ ــّ خـ ًـ

 ٟ أٌٓٚــٞ المرادعــٞ الإدارٙــٞ في تعزٙــز كفــن١ٝ       تؤكــد عوــ

ــٞ في اهبشــــ٘خ      ــع اإتجنٓــــنت المئسظــ ــق ًــ اادا١، ٗتت٘افــ

ــٞ     ــنهٚب ًرادعـ ًٚن هتـــب  أسـ ــنف ــن إيـ ًٌـ ــنبقٞ ٗتقـــدَ دع اهشـ

ــٚدٝ ٗالإدارٝ     ــٞ اهرطـ ــّ الح٘كٌـ ــز١ ًـ ــٞ كذـ ــٞ فعونهـ إدارٙـ

 اإستراتٚذٚٞل

 اتئصٞ: ل8

الإدارٙــٞ خئصــٞ اهدراســٞ الحنهٚــٞ ت ظــير إ  أْ المرادعــٞ  

لهن تعثير ًوٌ٘ض ٗإمزـنبٛ عوـٟ كفـن١ٝ اادا١ل اهتشوٚـى     

ــنت     ــٞ بــــر المٌنرســ ــٞ  ٘ٙــ ــ٘د عئ ــ ٙ ظٔــــر ٗدــ ــن٢ٛ  الإسصــ

الإدارٙٞ المتبعٞ في عٌوٚنت المرادعٞ ٗاهتششر الم شقق في 

 اادا١ اهعنَ هوٌؤسشنت المظٌ٘هٞ في اهعِٚٞل

في ي١٘ ُتن٢ر اهدراسـنت اهشـنبقٞ، ت عـزة اهِتـن٢ر الحنهٚـٞ      

هفٔــٍ اهقــن٢ٍ بــعْ اســتراتٚذٚنت المرادعــٞ اهفعنهــٞ يملــّ ا

أْ تشنٍٓ في رصد ٗيدٙـد ُقـنط اهضـع  ٗاهقـ٘ٝ داخـى      

ــ٘     ــٞ مذــ ــرارات الإدارٙــ ــٕ اهقــ ــنعد في ت٘دٚــ ــنت ٗت شــ المؤسشــ

 يشر اهلفن١ٝ ٗاهفعنهٚٞل

ًٌـن في        ت ظٔر المقنرُـٞ ًـع اهدراسـنت ااخـر٠ أْ ِٓـنن تِنغ

دت عوــٟ أٌٓٚــٞ  اهِتــن٢ر ًــع اابحــنخ اهشــنبقٞ اهــتي أك ــ  

المرادعٞ الإدارٙٞ، س٘ا١ في اهقطنعنت المنهٚٞ أٗ اهتعوٌٚٚـٞ  

أٗ ستٟ في  طنع اهطيراْل كٌن تؤكد عوـٟ اهـدٗر اهـ ٜ    

ــتدداَ     ــٚد اســـ ــر اادا١ ٗترطـــ ــٞ في يشـــ ــٕ المرادعـــ توعبـــ

 الم٘اردل

ٙ ٌلّ اهق٘ي إْ المرادعٞ الإدارٙـٞ   في خنتمٞ ٓ ٖ اهدراسٞ، 

ًـّ اهِظـنَ الإدارٜ في أٜ    مزب أْ ت عتـبر دـز١ًا إ ٙتذـزأ   

ٙ ِصـــــي      ــزل  ــن١ٝ ٗاهتٌٚـــ ــعٟ هتشقٚـــــق اهلفـــ ــٞ تشـــ ًؤسشـــ

بتلــرٙص ًزٙــد ًـــّ المــ٘ارد هتـــدرٙب المــرادعر الإدارٙـــر     

ٗتطــ٘ٙر أســنهٚب المرادعــٞ هتظــٌى اهتقِٚــنت اهتشوٚوٚــٞ      

ٞ  ًـ٘ارّ اهقـ٘ٝ       الحدٙجٞ ٗاهتي يملّ أْ تعلـص أكجـر د ـ

 ٗتشنعد في ٗيع خطط يشر ًشتِيرٝل

سٞ الحنهٚٞ بعٌٓٚٞ إدرا١ المزٙد ًّ اابحنخ ت٘صٛ اهدرا

إستلظن  تعثير المرادعٞ الإدارٙٞ في ب٣ٚنت ًتِ٘عٞ ًٗـع  

ًراعنٝ اهع٘اًى اتنردٚٞ ٗاهداخوٚـٞ اهـتي  ـد تـؤثر عوـٟ      

كفــــن١ٝ اادا١، بنلإيــــنفٞ إ  ت٘ســــٚع ُطــــنق اهدراســــنت  

 هتظٌى مختو  اهقطنعنت ٗاهجقنفنت الإدارٙٞل

 

 المرادع  ن٢ٌٞ

 ع اهعربٚٞ:المراد 

  ( مجـــنإت ًشـــنٌٓٞ المرادعـــٞ   2008ااطـــقر، محٌـــد ،)

الإدارٙــٞ في خدًــٞ الإدارٝ ٗترطــٚد  راراتٔــن في اهظــركنت  

المشــــنٌٓٞ اهعنًــــٞ اهفوشــــطِٚٚٞ، رســــنهٞ ًندشــــتير غــــير  

 لًِظ٘رٝ، ا نًعٞ الإسئًٚٞ، غزٝ

(، الإدارٝ اهقٚندٙٞ اهظنًوٞ، 2004اهعقٚى، عبد اهوطٚ  )

اه٘رِٚٞ، اهرٙن ، المٌولٞ اهعربٚٞ ًلتبٞ الموم فٔد 

 لاهشع٘دٙٞ

  ( ــٚط ــٍ اه٘ســــ ــٞ اهعربٚــــــٞ،   1972المعذــــ ــع اهوػــــ (، مجٌــــ

 لاهقنٓرٝ، ًصر

 ( ّتقـــٍ٘ٙ اادا١ ٗأثـــرٖ عوـــٟ 2003اهِـــ٘ر، عبـــد اهـــرحم ،)

يشر كفن١ٝ اهعٌوٚنت في اهظركنت ٗااسـ٘اق الحـرٝ،   

رســـنهٞ دكتـــ٘راٖ غـــير ًِظـــ٘رٝ، دنًعـــٞ اهشـــ٘داْ هوعوـــَ٘  

 لاتررَ٘، اهش٘داْ ٗاهتلِ٘ه٘دٚن،

 ( اهشـــو٘ن 1996سِفـــٛ، عبـــد اهػفـــنر ٗاهقـــزاة، سشـــر ،)

ــٞ     ــٞ هوطبنعـــ ــدار ا نًعٚـــ ــراد، اهـــ ــٛ ٗإدارٝ اافـــ اهتِظٌٚـــ

 لٗاهِظر ٗاهت٘ةٙع، الإسلِدرٙٞ، ًصر

 (  2016عبــــــد اهــــــرسٍٚ، محذــــــ٘  ٗكٌــــــني، ٙ٘ســــــ ،)

المرادعــٞ الإدارٙــٞ ٗدٗرٓــن في تقــٍ٘ٙ اادا١ المــنهٛ ٗالإدارٜ   

ً٘ٚــــــٞ اهشــــــ٘داُٚٞ، دنًعــــــٞ اهِــــــٚور، بن نًعــــــنت الحل

 لالمجٌ٘عٞ اتنًشٞ، اهعدد اهعظرْٗ، اهش٘داْ

   ( اتجنٓــنت سدٙجــٞ  2006عبــد ا شــّ، ت٘فٚــق محٌــد ،)

في اهتقٚــــــٍٚ ٗاهتٌٚٚــــــز في اادا١، دار اهلتــــــن  الحــــــدٙح، 

 لاهقنٓرٝ، ًصر



 (، ، المجود )ااٗي(، اهعدد )لإُشنًُٚٞـذـوـٞ اهـبـشـ٘خ اهـٌـشـتـداًـٞ في اهـعـوـَ٘ ا

 اهوٚبٚٞ أثر المرادعٞ الإدارٙٞ عوٟ كفن١ٝ اادا١ في المؤسشنت اهعنًٞ للل ًشع٘د، عوٜ٘، ااطوٍ 
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 ( ًرا بٞ اهتشٚير 2004عدْٗ، ُنصر ٗاه٘اسد، عبد الله ،)

ــٞ  ــٞ اهعنًــــٞ،   ٗاادا١ في المؤسشــ اإ تصــــندٙٞ، دار ا ٌدٙــ

 لا زا٢ر

   ( ــــــــــنً٘ض المصــــــــــطوشنت   2014عٌــــــــــنرٝ، محٌــــــــــد  ،)

اإ تصندٙٞ ًّ الحضنرٝ الإسئًٚٞ، دار اهظـرٗق، بـيرٗت،   

 لهبِنْ

   ( ّٙدٗر المرادعـٞ اهداخوٚـٞ في   2009محٌد، سـٚ  اهـد ،)

يشــر اإدا١ بنه٘ســدات اإ تصــندٙٞ، رســنهٞ ًندشــتير     

 لدنًعٞ ررابوص -صندغير ًِظ٘رٝ، كوٚٞ اإ ت

 ( ًَشنٌٓٞ في بِن١ نم٘،ز  ٚنض أثر 2014ً٘سٟ، سٔن ،)

ا ــن،ات الإســتراتٚذٚٞ هتلِ٘ه٘دٚــن المعوً٘ــنت عوــٟ أدا١   

المؤسشــــنت اهصــــػيرٝ ٗالمت٘ســــطٞ، أررٗســــٞ دكتــــ٘راٖ في  

ــٚير     ــندٙٞ ٗاهتشــ ــَ٘ اإ تصــ ــٞ اهعوــ ــٞ، كوٚــ ــٞ اهدٗهٚــ المنهٚــ

 لٗاهعوَ٘ اهتذنرٙٞ، دنًعٞ بشلرٝ، ا زا٢ر

 ُ( اهتدطٚط اإستراتٚذٛ ٗأثـرٖ  2017٘سٛ، فرق ُ٘ر ،)

عوـــٟ اهفعنهٚـــٞ الإدارٙـــٞ، رســـنهٞ ًندشـــتير غـــير ًِظـــ٘رٝ، 

ــَ٘،    ــن، اتررــــ ــَ٘ ٗاهتلِ٘ه٘دٚــــ ــ٘داْ هوعوــــ ــٞ اهشــــ دنًعــــ

 لاهش٘داْ

  ( ــد ــ٘ر، أحمـ ــٞ   2016ُـ ــّ اهِنسٚـ ــنهٚ  ًـ ــبٞ اهتلـ (، محنسـ

ــٞ،    ــٞ اهظــــــــبن  اتنصــــــ ــٞ ٗاهتطبٚــــــــق، ًؤسشــــــ اهِظرٙــــــ

 لالإسلِدرٙٞ، ًصر

   (، اهشــو٘ن الإدارٜ هعٌوٚــنت  2003أٜ ســنيمْ٘ )ٓيرٙــ

اتخن، اهقـرار في المِظٌـنت الإدارٙـٞ، ترجمـٞ عبـد اهـرحمّ       

أحمــد، عبــد الله، أًِٚــٞ، الإدارٝ اهعنًــٞ هوطبنعــٞ ٗاهِظــر     

 عٔـــــــد الإدارٝ اهعنًـــــــٞ، اهرٙـــــــن ، المٌولـــــــٞ اهعربٚـــــــٞ     

 لاهشع٘دٙٞ

    ( ٛأسنسـٚنت  1992ٗدٝ، أحمد سـوٌٚنْ ًٗولـنٜٗ، ًتشـ ،)

 هعوٌٛ، ًلتبٞ كتنُٛ، أربد، اهعراقلاهبشح ا
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The impact of administrative review on performance efficiency in Libyan public institutions: A 

case study on Libyan African Aviation Holding Company. 

Abstract: 

This study investigated the relationship between administrative review and its impact on 

performance efficiency in organizations. The analysis was based on collecting data from a group of 

participants and applying complex statistical methods to measure the strength and direction of this 

relationship. The results revealed a positive correlation between conducted administrative reviews 

and enhancing performance efficiency within the studied entities. In comparison with previous 

research, these findings align with other studies that have emphasized the effectiveness of 

administrative review as an improvement tool that contributes to performance evaluation and 

identifying administrative and financial gaps. Moreover, the current study underscores the 

importance of continuous development in the field of administrative review, including training 

reviewers and applying the latest analytical methods to ensure result accuracy and the effectiveness 

of corrective measures. In conclusion, it is recommended to enhance future studies in this area to 

encompass various environments and operational conditions, thus providing a clearer insight into 

how administrative review impacts performance to benefit management and decision-makers across 

different sectors. 
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