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 :الملخص
المصارف التجارية الليبية،  منهامن أزمة السيولة التي تعاني استخدام البطاقات الإلكترونية في الحد  أثريهدف هذا البحث إلى دراسة    

استخدم الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها من خلال استبيان ،  مع التركيز على مدينة مصراتة كنموذج تطبيقي
لاستخدام البطاقات الإلكترونية في التخفيف من وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي واضح  ، موزع على عينة من عملاء المصارف

، بالإضافة إلى تحسين الرقابة المصرفية على  حدة أزمة السيولة، وذلك من خلال تعزيز ثقة العملاء والتجار في التعاملات الإلكترونية
توصي الدراسة  ، مثل ضعف البنية التحتيةكما كشفت النتائج عن تحديات تعوق الاستخدام الأمثل لهذه البطاقات  ، أنظمة الدفع الإلكتروني

، والتعاون بين المصارف لتحسين الخدمات  ، وزيادة نقاط البيع الإلكترونية، وتعزيز حملات التوعية بضرورة تطوير شبكات الاتصال
  .المصرفية الإلكترونية بما يساهم في تجاوز أزمة السيولة

  .الالكترونية المصرفية لسيولة، الخدماتاالبطاقات المصرفية، أزمة  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 
This study investigates the impact of electronic card usage in mitigating the liquidity crisis experienced 
by Libyan commercial banks, with Misurata city serving as the case study. The research employed a 

descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire distributed among a sample of banks 
customers. The findings reveal a significant positive impact of electronic card adoption in easing liquid ity 
shortages by enhancing customer and merchant confidence in electronic transactions and improving 

banking oversight of electronic payment systems. On the other hand, the study highlights several 
challenges that impede the optimal utilization of electronic cards, notably the weakness of technologica l 

infrastructure. Accordingly, the study recommends strengthening communication networks, expanding 
the availability of electronic points of sale, intensifying awareness campaigns, and fostering interbank 
cooperation to enhance electronic banking services. These measures are expected to contribute effective ly 

to overcoming the liquidity crisis in Libyan commercial banks. 
Keywords: Bank Cards, Liquidity Crisis, Electronic Banking Services. 
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يشكل القطاع المصرفي مكاناً متميزاً بين قطاعات الاقتصاد لأي دولة، ومن وظائف هذا القطاع توفير السيولة النقدية لعملائه، حيث 
تعد السيولة من أهم التحديات التي تواجهها المصارف داخل هذا القطاع، فقد تنخفض الحصة السوقية للمصرف نتيجة لعدم توفر 

(، ويشهد القطاع المصرفي في ليبيا، منذ سنة 2017ية أو لعدم امكانية تلبية طلباتهم في الوقت المناسب )الباوندي، السيولة الكاف
أزمة سيولة نتيجة لما تمر به الدولة من أحداث سياسية واقتصادية وامنية واجتماعية غير اعتيادية، حيث كان لتوقف إنتاج  2014

تزامن مع انخفاض أسعار النفط العالمية وانخفاض قيمة العملة الليبية مقابل العملات الاجنبية الرئيسية  النفط في ليبيا بتلك الفترة والذي
وما صاحبه من ارتفاع في معدلات التضخم، الأثر الكبير على الاقتصاد الليبي والقطاع المصرفي على وجه التخصيص )عبد 

الضروري إيجاد حلًا بديلاً للنقود التقليدية يمكن استخدامه  لتي تمر بها ليبيا فمنوفي ظل أزمة السيولة الراهنة ا ،(2021المجيدوالبقار،
في كل وقت لتخفيف العبء على العميل والعامل المصرفي، وأصبحت التكنولوجيا المعاصرة احدى اهم الأدوات والمنتجات الاستراتيجية 

رض على المصارف تحديات كبيرة  في البيئة المصرفية، فهي تشهد وهذا ما قد يف في مجال الاعمال المصرفية؛ يحقق ميزات تنافسية
للأنشطة ر أدوات جديدة تحولات عميقة ومتسارعة نتيجة التطور في تكنولوجيا المعلومات وزيادة الحجم المعلومات أدت الى ظهو 

، وبالتالي تحتم على المصارف التجارية (2021)الرفاعي، والدوقاني، ت المصرفية والخدمات الإلكترونية المصرفية من أهمها: البطاقا
معرفة وتحديد الوقت المناسب لدخول السوق لم يكن قبيل الصدف وانما هو نتيجة سياسات المالية وتمويلية واستراتيجيات استثمارية 

ية )رحاب، بن جمعة، حول من ادوات والمنتجات الصيرفة التقليدية الي الصيرفة الالكترونتطويلة حتى تواكب سياسات أكثر تطوراً لت
ومع انتشار التطور الإلكتروني ودخول البطاقات الالكترونية عالم المال فقد حظيت هذه البطاقات بالاهتمام في ليبيا وقد كان  ، السنة(

 (.  2013اول من أصدرها مصرف الجمهورية ومن ثم اخذت في الانتشار وأصبحت تلقى قبولًا بين العملاء )التواتي،
 نكمن اهمية هذا البحت في معرفة أثر استخدام البطاقات الالكترونية في الحد من أزمة السيولة. لاساسهذا اوعلى 

 الدراسات السابقة .2

 (2021) دراسة العيد •
ركزززززت الدراسزززززة علززززى مزززززدى مسززززاهمة خزززززدمات الززززدفع الإلكترونزززززي فززززي التخفيزززززف مززززن أزمزززززة السززززيولة فزززززي البلززززد، تناولزززززت الدراسززززة أزمزززززة 

وسززززززائل الززززززدفع الحديثززززززة، وطبقززززززت الدراسززززززة علززززززى صززززززندوق البريززززززد فززززززي الجزائززززززر مززززززن خززززززلال تحليززززززل واقززززززع الززززززدفع السزززززيولة وعلاقتهززززززا ب
الإلكترونزززززززي ودوره فززززززززي تخفيززززززززف الأزمززززززززة، أظهززززززززرت النتززززززززائج أن لوسززززززززائل الزززززززدفع الإلكترونززززززززي دورًا كبيززززززززرًا فززززززززي تخفيززززززززف حززززززززدة أزمززززززززة 

 السيولة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.
 (2018) المجيد والبقار دراسة عبد •

هززززززدفت الدراسززززززة إلزززززززى تحليززززززل أثزززززززر اسززززززتخدام بطاقزززززززات الززززززدفع الإلكترونيزززززززة فززززززي الحزززززززد مززززززن مشزززززززكلة السززززززيولة بليبيزززززززا، جمعززززززت بيانزززززززات 
خلُصزززززت الدراسززززززة لوجززززززود فعاليززززززة فززززززي اسززززززتخدام  ،مشززززززار  40الدراسزززززة بواسززززززطة اسززززززتمارة اسززززززتبيان وزعززززززت علزززززى عينززززززة مكونززززززة مززززززن 

لزززززى الزززززرغم مزززززن صزززززعوبة الحصزززززول عليهززززززا مزززززن المصزززززارف، كمزززززا أثبتزززززت الدراسزززززة وجزززززود أثزززززر إيجززززززابي بطاقزززززات الزززززدفع الإلكترونزززززي، ع
 على الحد بشكل ملحوظ من أزمة السيولة. لخفض التكاليف وسهولة الاستخدام وأمان العمليات

 
 



 16-1( 2026) 3د المجل – الإنسانيةمجلة البحوث المستدامة في العلوم  
 

  3 

JSRHS 

 
 

 (2017) دراسة الباوندي وجمعة •
ة أزمززززززة السززززززيولة، خاصززززززةً فززززززي ظززززززل الظززززززروف اسزززززتهدفت الدراسززززززة فززززززي التعززززززرف علززززززى دور بطاقززززززات الززززززدفع الإلكترونززززززي فززززززي مواجهزززززز

لتحليززززززززززل  SPSSالاقتصزززززززززادية والسياسززززززززززية المترديزززززززززة، باسززززززززززتخدام المززززززززززنهج الوصزززززززززفي التحليلززززززززززي واسززززززززززتعانت بالحزمزززززززززة الإحصززززززززززائية 
البيانزززززات، أظهززززززرت النتززززززائج تقبزززززل العمززززززلاء لاسززززززتخدام البطاقززززززات الإلكترونيزززززة وثقززززززة التجززززززار فززززززي نتزززززائج العمليززززززات الإلكترونيززززززة، ممززززززا 

 في تحسين الأداء المصرفي وتلبية احتياجات المواطنين بسهولة.ساهم 
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة •

تتشززززززابه الدراسزززززززة الحاليزززززززة مزززززززع الدراسزززززززات السزززززززابقة فزززززززي تناولهزززززززا لموضزززززززوع أزمزززززززة السزززززززيولة ودور بطاقزززززززات الزززززززدفع الإلكترونيزززززززة فزززززززي 
الدراسززززززززات المززززززززنهج الوصززززززززفي التحليلززززززززي وأداة الاسزززززززززتبيان فززززززززي جمززززززززع البيانززززززززات، كمزززززززززا  التخفيززززززززف منهززززززززا، حيززززززززث اسززززززززتخدمت جميزززززززززع

غيزززززززر أن  ،خلصززززززت جميعهززززززا إلززززززى أن هنززززززا  تززززززأثيرًا إيجابيًززززززا لاسززززززتخدام البطاقزززززززات الإلكترونيززززززة فززززززي الحززززززد مززززززن حززززززدة أزمززززززة السززززززيولة
علزززززى أدوات تحليزززززل  يزززززداً، واعتمادهزززززاتحدالدراسززززة الحاليزززززة تميززززززت بعزززززدة جوانزززززب مزززززن بينهزززززا تركيزهزززززا الج رافزززززي علزززززى مدينزززززة مصزززززراتة 

مًا مثززل برنززامج ومعامززل ألفزا كرونبززاى، إلززى جانززب  One Sample t-Test واختبزارات SPSS إحصزائي أكثززر دقززة وتقزدث
ززززززل العمززززززلاء، ودور الرقابززززززة المصززززززرفية، ربمزززززا يمنحهززززززا عمقًززززززا تحليليًززززززا إضززززززافيًا  تناولهزززززا فرضززززززيات فرعيززززززة تتعلززززززق بثقززززززة التجزززززار، وتقبر

كمزززززا أن حداثزززززة الدراسزززززة  مزززززع بعزززززض الدراسزززززات السززززابقة التزززززي اكتفزززززت بالتحليزززززل الوصززززفي أو تناولزززززت المشزززززكلة بشزززززكل عززززامبالمقارنززززة 
 .أكسبتها قدرة على عكس الواقع الراهن للتحديات التقنية والبنية التحتية المتعلقة بالدفع الإلكتروني في ليبيا

 :الدراسةمشكلة  .3
 ة هذه المصارفالامر الذي تسبب في عدم قدر  تعاني الاقتصاد الليبي، ظاهرة حقيقيةالتجارية  النقدية لدى المصارفالسيولة عدم توفر 

ها من الايفاء بالتزاماتها المصارف إيجاد حلول تمكنر  من الضروري على قصيرة الأجل على أقل تقدير، فكانعلى الايفاء بالتزاماتها، 
الليبية في الفترة التجارية لى بعض التقارير بشان الوضع المالي للمصارف من خلال الاطلاع ع ،(2017جمعة،  ،)الباونديلعملاء ل
 3ن معظم الليبيين يحتفظون بأصول مالية نقدية، وحجم النقد المتداول خارج المصارف ارتفع من أاتضح ،(2017الى  2004)

النقدي، وهذا ما أكدته التقارير الصادرة عن  مليار دينار ليبي، أي ما يمثل نحو ثلث المعروض 27مليارات دينار ليبي الى اكثر من 
 42حوالي  2015مليار دينار، واصبح في عام  22حوالي  2010حيث بلغ عرض النقود في نهاية العام  ،مصرف ليبيا المركزي

خارج المصارف،  % من العملة المحلية تدار60مليار تقريبا عملة خارج المؤسسات المصرفية أي بنسبه  23مليار دينار ليبي وان منها 
وهذا مؤشر يمكن الاعتماد عليه للدلالة على ضعف السيولة لدى المصارف لمواجهة السحوبات اليومية، حيث واجهت المصارف 

لتمكنها من تقديم  حديثةالتجارية الليبية صعوبة في انجاز معاملاتها نتيجة لنقص السيولة لديها وهذا ما دفعها للبحث عن بدائل 
فية للتفاعل مع مت يرات هذا العصر ومن اجل الحد من تفاقم مشكلة نقص السيولة كان لابد على مصرف ليبيا الخدمات المصر 

المركزي إيجاد اليات مناسبة لحل هذه الازمة منها تفعيل استخدام البطاقات الالكترونية محلية الإصدار و متابعة النشر و توزيع خدمة 
 :كالآتيالدراسة  صيغ تساؤلنطلق ومن هذا الم.  السداد عبر نقاط البيع

 البطاقات الإلكترونية في الحد من أزمة السيولة في المصارف التجارية الليبية؟ستخدام ما أثر ا ▪
 أهداف الدراسة:  .4

الهدف  ولتحقيق هذا، تسعى الدراسة إلى لقياس أثر استخدام البطاقات الإلكترونية في الحد من أزمة السيولة في المصارف التجارية الليبية
 تسعى الدراسة إلى الآتي:
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 تقبل العملاء استخدام البطاقة الالكترونية في الحد من أزمة السيولة بالمصارف التجارية الليبية.  قياس أثر -أ
 الرقابة المصرفية لبطاقات الدفع الالكترونية في الحد من أزمة السيولة بالمصارف التجارية الليبية. قياس أثر -ب
 ار الثقة في التعامل بالبطاقات الإلكترونية في الحد من أزمة السيولة بالمصارف التجارية الليبية.   منح التج قياس أثر -ج
مبنية على النتائج المتحصل عليها من تجميع وتنظيم وتحليل بيانات الدراسة المجمعة بواسطة صحف الاستبيان  تقديم توصيات -ه

 ها في ايجاد حلول لأزمة السيولة في المصارف التجارية الليبية.الموزعة على المشاركين في الدراسة، علرها يسترشد ب
  :أهمية الدراسة .5

تبرز أهمية هذه الدراسة في كونها تتطرق لموضوع مهم في حقل معالجة أزمة السيولة المصرفية وتطوير الخدمات المصرفية الالكترونية 
 بالمصارف التجارية الليبية

  :فرضيات الدراسة .6
 هدافها صي ت فرضية الدراسة كالآتي: لأراسة وتحقيقا جابة تساؤل الدلإ

 بطاقات الالكترونية في الحد من أزمة السيولة بالمصارف التجارية الليبية. لاستخدام ال يوجد أثر ايجابي •
 ولتتبع اختبار هذه الفرضية، صي ت الفرضيات الفرعية الثلاث الآتية:    

  :الفرضيات الفرعية الأولى
 ي لتقبل العملاء استخدام البطاقة الالكترونية في الحد من أزمة السيولة بالمصارف التجارية الليبية. يوجد أثر ايجاب •

  :الفرضيات الفرعية الثانية 
 الدفع الالكترونية في الحد من أزمة السيولة بالمصارف التجارية الليبية. المصرفية لبطاقاتيوجد أثر ايجابي للرقابة  •

  :لثةالفرضيات الفرعية الثا 
 .ايجابي لمنح التجار الثقة في التعامل بالبطاقات الإلكترونية في الحد من أزمة السيولة بالمصارف التجارية الليبية يوجد أثر •

 السيولة: .7
 :الســـيولة مفـــــــهوم 1.7

وتفاعلاتها مع العملاء، ويمكن  السيولة شريان الحياة لأنشطة المصارف التجارية، حيث تحتل دورًا أساسيًا في عملياتها اليومية عتبرت
قد يؤدي نقص ؛ للمصرف أن يخسر عددًا من عملائه نتيجة لنقص السيولة أو عدم قدرته على تلبية طلباتهم في الوقت المناسب

لنقدية السيولة في المصارف إلى حالة من الهلع بين العملاء، مما يتسبب في اضطراب في التدفقات النقدية الواردة من خلال الودائع ا
من قبل العملاء، ونتيجةً لذلك تسعى المصارف إلى وضع استراتيجيات لتكون قادرة على مواجهة أي نقص في تدفقاتها النقدية تحت 
أي ظرف، ويمكن أن يؤدي هذا الوضع المفاجئ إلى ازدحام للعملاء على المصارف لاستعادة ودائعهم، مما قد يجعل المصارف تواجه 

تعامل مع الطلب المتزايد على العملة المحلية في مثل هذه الحالات، قد تضطر المصارف المركزية للتدخل صعوبات مالية في ال
 (.2020)الفزاني والقدار،  لمساعدة المصارف التجارية في التعامل مع الطلب المتزايد على السيولة

أمززززززا سززززززيولة  ،(2002عبزززززد الحميززززززد، ئر )خسززززززايشزززززير مفهززززززوم السززززززيولة بقزززززدرة الأصززززززل علززززززى التحزززززول إلززززززى نقديززززززة بسزززززرعة دون تكبززززززد 
المصزززززرف تشزززززير إلززززززى قدرتزززززه علزززززى الوفززززززاء بالتزاماتزززززه الماليززززززة، وفزززززي مقزززززدمتها التزاماتززززززه تجزززززاه المزززززودعين، بالإضززززززافة إلزززززى التزاماتززززززه 
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الأخزززززرى تجززززززاه المقرضززززززين والمقترضززززززين وغيززززززرهم ويتطلززززززب ذلززززززك تززززززوفر النقززززززد السززززززائل لززززززدى المصززززززرف أو إمكانيززززززة الحصززززززول علززززززى 
 (.2013خلال تسييل بعض أصوله وتحويلها إلى نقد بسرعة ودون تكبد خسائر )سعيد، النقد من 
 :مكونات السيولة المالية 2.7

تشزززززير إلى الاصزززززول التي يمكن تحويلها بسزززززهولة وسزززززرعة إلى نقد دون أن تفقد جزءا كبيرا من قيمتها، وتعد جزءا أسزززززاسزززززيا في تحليل 
 كومات وتشتمل على: الأداء المالي للأفراد والشركات وحتى الح

نسززززززب السزززززيولة الإجماليززززززة والسزززززريعة والمطلقززززززة، والتزززززي تقززززززيم قزززززدرة المؤسسززززززة علزززززى ت طيززززززة التزاماتهززززززا  تشزززززمل الســــــيولة:أ. نســــــ  
قصززززززيرة الأجززززززل بأصززززززولها الأكثززززززر سززززززيولة، وتعتبززززززر نسززززززب السززززززيولة هززززززي مؤشززززززرات تُسززززززتخدم لقيززززززاس قززززززدرة الكيانززززززات الماليززززززة علززززززى 

لفززززززززة وتلبيززززززززة التزاماتهزززززززا الماليززززززززة، وتُعتبززززززززر هززززززززذه النسززززززززب مهمزززززززة للحفززززززززاظ علززززززززى الاسززززززززتقرار المززززززززالي تحمزززززززل التحززززززززديات الماليززززززززة المخت
 وضمان استدامة الأنشطة المالية.

هي ادوات ومقاييس تستخدم لتقييم مدى قدرة السوق على استيعاب عمليات الشراء والبيع دون ان  ب. مؤشرات سيولة السوق:
-Czerwińska)ب مؤشرات سيولة السوق دورًا هامًا في تقييم قوة واستقرار السوق المالية تحدث ت يرات كبيرة في الاسعار، وتلع

Kayzer & Florek, 2018.) 
إدارة الأصزززززززول والخصزززززززوم تشززززززير إلزززززززى عمليززززززة تخطزززززززيط وتنسزززززززيق اسززززززتخدام الأصزززززززول والمزززززززوارد  جــــــــ. لأدار  الخـــــــو  والخصـــــــوم:

تشززززززمل إدارة الأصززززززول والخصززززززوم  ليززززززة وتلبيززززززة الالتزامززززززات الماليززززززة.الماليزززززة لكيززززززان مززززززا بشززززززكل فعززززززال، مززززززن أجززززززل تحقيززززززق أهدافزززززه الما
وتعتبززززززر الزززززتحكم بعمليززززززات الماليززززززة والاسززززززتثمارات لضزززززمان التززززززوازن بززززززين الأصززززززول والخصززززززوم، وضزززززمان اسززززززتدامة النشززززززاط التجززززززاري 

لمصززززززززرفية الفعالزززززززة لتوقيززززززززت ومبززززززززالغ الأصززززززززول والخصزززززززوم ضززززززززرورية للحفززززززززاظ علززززززززى السزززززززيولة، لا سززززززززيما فززززززززي المؤسسززززززززات ا الإدارة
(Vinnychenko, 2024). 
 :مفــــــهوم بطاقـــــات الدفـــع الإلكتـــروني 3.7

البطاقززززات الإلكترونيزززززة وسززززيلة مُعتزززززرف بهززززا اجتماعيًزززززا تُسززززتخدم لتبزززززادل السززززلع والخزززززدمات وتسززززديد الزززززديون، كمززززا تُعزززززد جزززززءًا مزززززن منظومزززززة 
 (.2022وسائل الدفع الإلكتروني بجانب النقود الورقية )قوق وطهاري، 

 :أنواع بطاقات الدفع الالكتروني 1.3.7
ـــــوري    فهززززي ليسزززززتتُعززززد هزززززذه البطاقززززات وسززززيلة للزززززدفع الفززززوري،  (:Debit Cardأولًا: بطاقــــات الخصـــــد أو القيــــد المباشـــــر أو الف

 أداة ائتمانية، ويجب على حامل البطاقة أن يكون لديه حساب جاري في البنك الصادر للبطاقة.
ـــــة الــــدين  ثانيًــــا: بطاقــــات الخصـــــ يُمكززززن اسززززتخدام هزززززذه البطاقززززات كوسززززيلة للززززدفع الفزززززوري  (:Charge Cardد الشــــهري أو بطاق

والائتمزززززاني فزززززي الوقزززززت نفسزززززه، حيززززززث يعتبزززززر العميزززززل صزززززاحب الحسززززززاب الجزززززاري لزززززيس مطالبًزززززا بالززززززدفع الشزززززهري الحزززززد الأدنزززززى المطلززززززوب 
 .لاستخدام البطاقة

ــــا: بطاقــــة الــــدفع بالقســــا    تسززززمح هززززذه البطاقززززات لحاملهززززا بززززدفع المبززززالغ المسززززتحقة بشززززكل دوري ومتسززززاو   (:Credit Cardثالثً
 .ويتم دفع المستحقات بشكل شهري دون الحاجة للدفع المُسبق مع دخله
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ــــة   تحتزززوي هزززذه البطاقزززة علززززى معزززالج دقيزززق يسزززمح بتخززززين الأمززززوال بشزززكل  مزززن والتأكزززد مززززن  (:Smart Cardرابعًـــا: البطاقـــة ال  ي
خزززززداع، ويمكزززززن لهززززززذه البطاقزززززة التفاعزززززل مزززززع الحواسزززززيب الأخزززززرى وتتطلززززززب تأكيزززززد الصزززززلاحية لنقزززززل الأمزززززوال مززززززن صزززززحة كزززززل عمليزززززة دون 

 .(2019 بحماوي، المشتري إلى البائع
 الرقابة على الدفع الإلكتروني: 2.3.7

مايتها من الاحتيال والتلاعب هي مجموعة من الاجراءات والانظمة التي تهدف إلى ضمان سلامة وأمن العمليات الالكترونية والمالية، وح 
الرقابة الداخلية التي تكون  أنواعها:ومن  والتزام الأطراف المعنية )مصارف، شركات مالية، عملاء( بالقوانين والتشريعات المنظمة المالي،

  (.2019داخل المؤسسات المالية والرقابة الخارجية من قبل المصرف المركزي أو الهيئات التنظيمية )العيسي،
 :منهجية الدراسة .8

وذلك من خلال جمع البيانات والمعلومات من الكتب، المجلات العلمية،  دراسةالتم الاعتماد على المنهج الوصفي لتحقيق الأهداف 
ن والدراسات ذات الصلة، وهو ما يمثل الجانب النظري للدراسة، بالإضافة إلى ذلك تم استخدام المعلومات المستخلصة من استمارة الاستبيا
 المُعدة لهذا ال رض، والتي وُزعت على العينة المختارة المتمثلة عملاء المصارف. وقد تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب
التي تهدف إلى جمع البيانات، وتنظيمها، وتلخيصها، وعرضها بوضوح من خلال الجداول وحساب المقاييس الإحصائية المختلفة، وذلك 

 .SPSSلى البرنامج الإحصائي بالاعتماد ع
 مجتمع وعينة الدراسة: 1.8

من فردًا من زبائن المصززززززارف التجارية  30يتكون مجتمع الدراسززززززة من المصززززززارف التجارية الليبية، وتم اختيار عينة عشززززززوائية مكونة من 
 حاملي البطاقات المصرفية.

 :أدوات وأسالي  التحليل 2.8
 SPSSبيانات والاعتماد على البرنامج الاحصائي  تم استخدام الاستبانة كأداة تجميع

 عدد استمارات الاستبيان الموزعة (1جدو   
 النسبة المئوية العدد البيان

 %100 30 الاستمارات الموزعة
 %100 30 الاستمارات المستلمة

 %100 30 الصالحة للتحليلالاستمارات 
التزام و كفاءة عالية في عملية جمع البيانات وملاءمة أداة البحث مما يعكس  %100بنسزبة ان اسزتمارات الاسزتبيان اسزتلمت يشزير الجدول 

 .المشاركين بالاستجابة
 يبين توزيع عينة الدراسة حس  المؤهل العلمي( 2  جدو 

 النسبة العدد البدائل
 %20 06 ماجستير
 %33.3 10 بكالوريوس
 %16.7 05 دبلوم عالي

 %30 09 أخرى
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 النسبة العدد البدائل
 100% 30 الإجمالي

 يعادله.% من المشاركين في الدراسة )أكثر من ثلثي المشاركين( يحملون مؤهل جامعي أو ما 70 أن( 2من الجدول رقم )يتضح 
 ييبين توزيع عينة الدراسة حس  المؤهل العلم (1شكل رقد  

 
مستوىً جيدًا من المعرفة  %(، مما قد يعكس33.3تُظهر البيانات أن غالبية المشاركين يحملون شهادة البكالوريوس ) :التحليل -

 .العملية في المجال
 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمت ير الجنس.3يعرض الجدول رقم )

 يبين توزيع عينة الدراسة حس  الجنس (3 جدو  رقد 

 النسبة العدد البدائل
 %53.3 18 ذكر
 %46.7 14 أنثي

 100% 30 الإجمالي
 س  الجنسيبين توزيع عينة الدراسة ح (2شكل رقد  

 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية4كما يظهر جدول رقم )

 حس  العمر ( يبين توزيع عينة الدراسة4جدو  رقد  
 النسبة العدد لفئة العمريةا

 %36.7 11 سنة 30أقل من   

 %30 9 سنة 40 سنة إلى أقل من 30من 

 %26.7 8 سنة 50 سنة إلى أقل من 40من 

 %6.7 2 كثرسنة فأ 50من 

20%

33.30%16.70%

30%
ماجستير

بكالوريوس

دبلوم عالي

أخرى

53.3%
46.70% ذكر

أنثي
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 النسبة العدد لفئة العمريةا

 100% 30 الإجمالي
 يبين توزيع عينة الدراسة حس  العمر (3شكل رقد  

 

 

 

 

 

تضمن البيانات كما ت .%(، مما يُبرز توجهًا نحو إشرا  الشباب36.7سنة تشكل النسبة الأكبر ) 30-20البيانات أن الفئة العمرية تظهر 
سنة( هي الأقل  60 – 50نسبة العمر ) ا(، بينم%36.7ة( هي الأعلى بقيمة )سن 30 – 20الواردة من الجدول السابق أن نسبة العمر، )

    .%(6.7حيث بل ت )
 ةيبين توزيع عينة الدراسة حس  مكان الإقام (5 رقد  جدو 

 النسبة العدد البدائل
 %83.3 25 مصراتة

 %16.7 5 خارج مصراتة
 100% 30 الإجمالي

لسابق أن نسبة مكان الإقامة، المقيمين بمصراتة هي الأعلى بقيمة يتضح من البيانات الواردة من الجدول ا
 .%(16.7)بلغ %(، بينما نسبة المقيمين خارج مصراتة هي الأقل حيث 83.3)

 يبين توزيع عينة الدراسة حس  مكان الاقامة (4شكل رقد  

 
 .تُظهر النتائج تركيز الدراسة بشكل كبير على المشاركين من مدينة مصراتة

  التحليل الوخفي: 3.8
 .تم استخدام التحليل الوصفي لتقديم صورة واضحة عن البيانات الأولية للدراسة

83.30%

16.70%

مصراتة

خارج مصراتة

36.70%

30.00%

26.70%

6.70%

سنة20-30

سنة30-40

سنة40-50

سنة50-60
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 :أولا: التحليل الوخفي
مقياس التدرج الخماسي الذي يوضح  (6الجدول رقم )كما ب عن طريق الجداول التكرارية والوسط الحسابي وتم تحديد درجة الموافقةتم  

 .الدراسة )مقياس لكرت( المستخدم في
 يوضح مقياس التدرج الخماسي( 6الجدو  رقد  

 بشد  أـرفض أرفض محايد موافق موافق بشد  مستوى القياس
 1-1.80 1.80 -2.60 2.60 – 3.40 3.40 – 4.20 4.20 – 5.00 مستوى التوافق
 1 2 3 4 5 درجة الموافقة
في الحد من أزمة السيولة الإلكترونية  أثر البطاقاتاء أفراد العينة حول أر  المستخدم لقياسمقياس التدرج الخماسي  (6رقم )يوضح الجدول 

ر بالمصارف التجارية الليبية، ويساعد هذا المقياس في تحديد مستوى الموافقة على فقرات الاستبانة وتحليل الاتجاهات كما يستخدم في تفسي
 .النتائج الاحصائية المتعلقة بمحاور الدراسة

 One Sample t Testت لعينة واحد  اار لأجراء اختب ثانيا:
فهذا يدل  0.05أكبر من  P-valueباستبيان الدراسة بحيث أنه إذا كانت قيمة مستوى الدلالة منه لتحديد الاتجاه العام حول كل محور  

هذه الحالة ننظر لقيمة فهذا يدل بأن درجة الموافقة منخفضة أو مرتفعة وفي  0.05بأن درجة الموافقة متوسطة، أما إذا كانت أقل من 
 الوسط.

 .صدق وثبات أداة الدراسة لدراسة وتم استخدامه :Cronbach's Alphaثالثا: معامل ألفا  رنباخ 
 خدق وثبات أدا  البحث: 1.3.8
نتائج إذا أن العبارة الموجودة في الاستبيان تقيس ما يفترض في البحث قياسه بالفعل، أما الثبات فهو أن يعطي الاستبيان نفس الهي 

 .أعُيد تطبيقه
 ( يبين قيمة معامل ألفا  رنباخ لاستبيان البحث7جدو  رقد  

 قيمة معامل ألفا كرنباى القسم
 0.793 الأول
 0.654 الثاني
 0.755 الثالث
 0.725 الرابع
 0.892 الكلي

 .لى صدق وثبات أداة الدراسة وملاءمتهانجد أن قيمة معامل ألفا كرنباى مناسبة للدلالة ع( 7بالجدول رقم )من خلال النتائج 
  (Pearson Correlationمعامل الارتبا   ارتبا  بيرسون  2.3.8

 .وتم استخدامه لدراسة اتساق كل عبارة مع المحور الخاص
 

 ( يبين قيمة معاملات الارتبا  لعبارات استبيان البحث8جدو  رقد  
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 سد الرابعالق القسد الثالث القسد الثاني القسد الو  ر. ع
1 0.743 0.698 0.537 0.711 
2 0.732 0.685 0.684 0.724 
3 0.817 0.677 0.584 0.563 
4 0.582 0.532 0.565 0.697 
5 0.631 0.458 0.478 0.598 
6 0.563 0.459 0.404 0.613 
7 0.468 0.424 0.391 0.411 
8 0.387 0.491 0.685 - 
9 0.516 0.434 0.628 - 
10 - 0.829 0.608 - 
% مما يدل على اتساق العبارات مع المحور  10نجد أن معاملات الارتباط جميعها أكبر من ( 8بالجدول رقم )من خلال النتائج 

 الخاص بها.
 :لدراسةاختبار فرضيات ا .4.8
 :تقبل العملاء استخدام البطاقات الإلكترونية بكل سهولة ويسر( مدى  الو دراسة القسد  أولًا:

تقبل العملاء مدى  ما راسة التساؤل الخاص بهذا المحور في مجتمع البحث عن طريق عينة البحث وهي ينص على أن تمت د
  .استخدام البطاقات الإلكترونية بكل سهولة ويسر؟(

 الو يبين نتائج التحليل الإحصائي القسد  (9 جدو  رقد 

 الفقرات ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

هل لديك تخوف من استخدام بطاقة الدفع  1
 محايد 1.68 2.83 الإلكتروني في الشراء.

بطاقات الدفع الإلكتروني تعمل على توفير  2
 محايد 1.52 3.06 الوقت.

اجهزه بطاقات الدفع الالكتروني واجهزه الصراف  3
 محايد 1.54 2.63 الالي منتشرة بشكل جيد.

 محايد 1.39 2.80 يله.هل تكلفه استخدام البطاقة قل 4

5 
الشراء نقدا أرخص من الشراء باستخدام البطاقات 

 محايد 1.32 3.33 المصرفية.

يوجد خوف من سوء استخدام بطاقات الدفع  6
 محايد 1.17 3.26 الإلكتروني.
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العبارات توفرا هي  نجد درجة التوفر لمعظم للعبارات لهذا المحور هي محايد، ونجد أن أكثر (9رقم )من خلال النتائج بالجدول 
 .العبارة )الشراء نقدا أرخص من الشراء باستخدام البطاقات المصرفية(

 الو  يبين نتائج اختبارات القسد( 10 الجدو  رقد 

 P-value الانحراف المعياري الوسط العدد
30 2.99 1.38 0.000 

تقبل العملاء استخدام البطاقات من الممكن  وبذلك يمكن القول إنه محايدةنجد أن درجة الموافقة  (10رقم )من خلال النتائج بالجدول 
  نيةالإلكترو 

 الو ( يبين المتوسطات القسد 6شكل رقد  

 
 :الإلكتروني( وجود رقابة مصرفية على لأجراءات نظام بطاقات الدفع مدى  اني: دراسة القسد الثثانياً 

وجود رقابة مدى  ما تمت دراسة التساؤل الخاص بهذا المحور في مجتمع البحث عن طريق عينة البحث وهي ينص على أن 
 .مصرفية على لأجراءات نظام بطاقات الدفع الإلكتروني؟(

  
 يبين نتائج التحليل الإحصائي القسد الثاني( 11 جدو  رقد 
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1فقرة 2فقرة 3فقرة 4فقرة 5فقرة 6فقرة 7فقرة 8فقرة 9فقرة 10ففرة

استخدام بطاقات الدفع الالكتروني يلبي رغبات  7
 محايد 1.22 3.13 واحتياجات العملاء.

 محايد 1.26 2.83 لبطاقات الدفع الالكتروني يعتبر امن.استخدام ا 8
 محايد 1.24 2.80 سهولة الحصول على بطاقة الدفع الالكتروني. 9

تجد صعوبة في استخدام البطاقات الدفع  10
 محايد 1.51 3.10 الالكتروني في الآلة الم ناطيسية.

 محايد 1.38 2.99 العام

 الاتجاه حراف المعياري الان المتوسط الحسابي الفقرات ر

1 
يتم اعلام العملاء بززززززززاجراءات التززززززززأمينززززززززات 

 محايد 1.50 2.43 الوقائية لحساباتهم المصرفية.
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العبارات توفرا هي  نجد درجة التوفر لمعظم للعبارات لهذا المحور هي محايد، ونجد أن أكثر (11رقم ) لال النتائج بالجدولمن خ
 .(العبارة )استخدام البطاقات الالكترونية ليس بالأمر السهل بالنسبة لي

 انينتائج اختبار ت القسد الث ( يبين12  الجدو  رقد

 P-value الانحراف المعياري الوسط العدد
30 2.99 1.25 0.000 

وجود رقابة مصرفية على لأجراءات نظام بطاقات هناك مدى ) إنهمن خلال النتائج نجد أن درجة الموافقة كانت كبيرة وبذلك يمكن القول 
 .(الدفع الإلكتروني

 
 
 
 

 ني( يبين المتوسطات القسد الثا7كل رقد  الش

 محايد 1.27 2.79 يتم استخدام السرية في التعاملات. 2

3 
تواجززد إجراءات كززافيززة لحمززايززة حسزززززززززززززززززابززات 

 محايد 1.41 2.93 العملاء.

روني صزززززززززززززززعوبة اختراق بطاقات الدفع الالكت 4
 عند تش يلها.

 محايد 1.04 2.73

تتوفر في الموظفين القائمين على الصزززززززززيرفة  5
 محايد 1.09 3.03 الالكترونية الكفاءة والخبرة.

 محايد 0.99 3.20 صعوبة اختراقات موقع المصرف. 6

فرض السزززززززياسزززززززات الضزززززززريبة على الخدمات  7
 محايد 1.21 2.96 المصرفية الالكترونية.

8 
التوقيعات الالكترونية لحماية  يتم اسزززززززززززززززتخدام

 محايد 1.31 3.06 الحسابات.

اسززززززززززززتخدام البطاقات الالكترونية ليس بالأمر  9
 السهل بالنسبة لي.

 محايد 1.39 35.3

10 
لا توفر البطاقات الالكترونية الراحة والسرعة 

 محايد 1.44 3.33 في الإنجاز.

 محايد 1.25 2.99 العام
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  :عملية الإلكترونية(في القة مدى منح التجار الث  الثالثدراسة القسد  ثالثاً:

تمت دراسة التساؤل الخاص بهذا المحور في مجتمع البحث عن طريق عينة البحث وهي ينص على أن )ما مدى منح التجار الثقة في 
 .العملية الإلكترونية؟(

 الثالثيبين نتائج التحليل الإحصائي القسم ( 13)جدول رقم 

نجد درجة التوفر لمعظم العبارات لهذا المحور هي محايد، ونجد أن أكثر العبارات توفرا هي العبارة  (13رقم )من خلال النتائج بالجدول 
 .(جيع التاجر البيع بالبطاقة)تش
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 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات ر
 غير موافق 1.75 2.56 دفع عمولة خاصه بالبائعين عند استلام بيان المصرف 1

صعوبة التفاهم مع المصرف بخصوص تسجيل بعض  2
 محايد 1.73 3.03 الصفقات.

 محايد 1.65 3.23 الكثير من التجار والبائعين لا يقبلون البيع بالبطاقة. 3
 محايد 1.52 3.26 ب التاجر.السرعة في تحويل قيمه المبيعات لحسا 4

عدم توفر سياسة متعلقة بالأمان والسرية لحسابات  5
 محايد 1.36 2.73 التاجر.

6 
تتوفر سياسة حكومية داعمه لانتشار الخدمات المصرفية 

 محايد 1.34 3.20 الإلكترونية.

 محايد 1.20 2.73 هنا  إجراءات كافية لحماية حسابات التاجر. 7
 محايد 1.31 2.73 التي يتقاضاها المصرف من التاجر مقبولة. نسبه العمولة 8
 محايد 1.38 3.50 تشجيع التاجر البيع بالبطاقة. 9

 محايد 1.75 99.2 العام
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 الثالثت القسم ايبين نتائج اختبار ( 14)الجدول رقم 

 P-value الانحراف المعياري الوسط العدد
30 2.99 1.75 0.000 

مدى منح التجار الثقة في بأن درجة الموافقة كانت محايدة وبذلك يمكن القول إنه )هنا  يتضح  (14رقم ) من خلال النتائج بالجدول
  .(لعملية الإلكترونيةا

 لثالث( يبين المتوسطات القسد ا8شكل رقد  

 
 النتائج: .9
 لتقليل من أزمة السيولةبا ستخدام البطاقات الإلكترونيةفي اثبتت الدراسة وجود تأثير إيجابي أ .1
 لاستخدامها.أظهرت النتائج أن هنا  تقبلًا متزايدًا لدى العملاء  .2
 .المعاملات غير القانونيةفي ستمرة تقلل من المخاوف أظهرت البيانات أن الرقابة الم .3
 انتشارها.تعزيز الثقة لدى التجار باستخدام بطاقات الدفع الإلكترونية ساهم في زيادة  .4
 .كشفت الدراسة عن وجود بعض التحديات، مثل ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال .5

 :التوخيات  .10
 .لال تحسين شبكات الاتصال وتوفير الكهرباءعزيز البنية التحتية التكنولوجية من خت .1
 .تنفيذ حملات توعوية مكثفة لتعريف العملاء والتجار بمزايا استخدام البطاقات الإلكترونية .2
 .زيادة عدد نقاط البيع الإلكترونيةمن خلال  تشجيع استخدام نقاط البيع الإلكترونية .3
 .ونيةلضمان أمان المعاملات الإلكتر  ةتعزيز الرقابة المصرفي .4
 .ونيالتعاون بين مصرف ليبيا المركزي والمصارف التجارية لتحسين خدمات الدفع الإلكتر  .5

 :لمراجعا .11
 ، التكنولوجيا المالية وتطور نظم الدفع الإلكترونية.، دار المعرفة، بيروت.2023قاسم، مصطفى عبد الحكيم.  .6
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  .الرياض الرشد،مكتبة  الاسلامي،ية وأحكامها في الفقه (، وسائل الدفع الالكترون2019) عبد اللهبنت  العيسي، نوره -
 (. إدارة المصارف: مدخل تحليلي كمري معاصر. دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.2002أبو حمد، رضا. ) -
(. الواقزززززززززززع المحاسزززززززززززبي لوسزززززززززززائل الزززززززززززدفع الإلكترونزززززززززززي. مجلزززززززززززة مزززززززززززيلاف للبحزززززززززززوث 2021اقطزززززززززززاف، عقبزززززززززززة. فاطمزززززززززززة، الزهزززززززززززراء، ) -

 .309(، جامعة محمد خيضر بسكرة، 1)7والدراسات، 
(. بطاقزززززززات الزززززززدفع الإلكترونزززززززي ودورهزززززززا فزززززززي تفعيزززززززل التجزززززززارة الإلكترونيزززززززة.، مجلزززززززة القزززززززانون والتنميزززززززة 2019بحمزززززززاوي، الشزززززززريف، ) -

 .126(، 2)1المحلية، 
نوي الأول، . )ب.ت(. واقزززززع الخززززززدمات المصززززززرفية الإلكترونيززززززة فزززززي ظززززززل أزمززززززة السزززززيولة. المززززززؤتمر العلمززززززي السززززززحززززززاببزززززن جمعززززززة، ر  -

 كلية الاقتصاد والتجارة، زليتن.
(. إدارة مخززززززاطر السزززززززيولة فزززززززي البنززززززو  الإسزززززززلامية. رسززززززالة ماجسزززززززتير غيزززززززر منشززززززورة، جامعزززززززة محمزززززززد 2014بوضززززززياف، جهزززززززاد. ) -

 خيضر، الجزائر.
زززززززززي واسززززززززززتراتيجي معاصززززززززززر. دار وائززززززززززل للنشززززززززززر، دار الكتززززززززززب2002الحسزززززززززيني، فززززززززززلاح، والززززززززززدوري. ) -  (. إدارة البنززززززززززو : مززززززززززدخل كمر

 للنشر، طرابلس.
(. إدارة السزززززززيولة بززززززززالبنو . رسزززززززالة ماجسززززززززتير غيزززززززر منشززززززززورة، جامعزززززززة حسززززززززيبة بزززززززن بززززززززوعلي، الشززززززززلف، 2011حكزززززززيم، براضززززززززية. ) -

 الجزائر. 
(. معوقزززززززات اسززززززززتخدام البطاقززززززززات المصزززززززرفية فززززززززي حززززززززل أزمزززززززة السززززززززيولة فززززززززي ليبيزززززززا. مجلززززززززة دراسززززززززات 2021الرفزززززززاعي، الززززززززدوقاني. ) -

 (.8قب، )الأعمال والاقتصاد، جامعة المر 
 (. دار الذاكرة للنشر والتوزيع.2(. إدارة المصارف وخصوصية العمل المصرفي )ط. 2013سعيد، عبد السلام. ) -
 .12(. محفظة النقود الإلكترونية. دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ص 2007شريف، محمد غانم. ) -
 افة للنشر والتوزيع.(. وسائل الدفع الإلكتروني. دار الثق2008الشورة، جمعة عايد. ) -
(. إدارة السزززززززيولة فزززززززي البنزززززززو  ودورهزززززززا فزززززززي التحفزززززززي  مزززززززن خطزززززززر السزززززززيولة. رسزززززززالة ماجسزززززززتير غيززززززززر 2014صزززززززونية، عتزززززززروس. ) -

 منشورة، جامعة أم البواقي، الجزائر.
 .352(. الأوراق التجارية. دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص 2005طه، مصطفى كامل، وبندق، أنور. ) -
 (. إدارة البنو : مدخل تطبيقي. مكتبة عين شمس، القاهرة.2002، طلعت. )عبد الحميد -
(. أثززززززر اسزززززتخدام بطاقزززززات الزززززدفع الإلكترونيزززززة علزززززى الحزززززد مزززززن مشززززززكلة 2021عبزززززد المجيزززززد، محمزززززد قاسزززززم.، والبقزززززار، محمزززززد سزززززالم. ) -

 السيولة في ليبيا. كلية الاقتصاد، جامعة سرت.
ة لأزمزززززة السزززززيولة لعينزززززة مزززززن المصزززززارف التجاريزززززة الليبيزززززة. رسزززززالة ماجسزززززتير غيززززززر (. دراسزززززة تحليليززززز2016العكزززززاري، بزززززن ناصزززززر. ) -

 منشورة، الأكاديمية العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة، جامعة المرقب، القره بوللي.
(. فعاليززززززة خززززززدمات الززززززدفع الإلكترونززززززي للحززززززد مززززززن أزمززززززة السززززززيولة. رسززززززالة ماجسززززززتير غيززززززر منشززززززورة، جامعززززززة 2021العيزززززد، أحمززززززد. ) -

 د دراية، أدرار، الجزائر.أحم
(. الهلززززززززع المصززززززززرفي وأثززززززززره علززززززززى السززززززززيولة بالمصززززززززارف التجاريززززززززة: دراسززززززززة تحليليززززززززة علززززززززى المصززززززززارف 2020الفزانزززززززي، والقززززززززدار، ) -

 ( الجزء الأول.18(. مجلة الأستاذ، )2019-2010التجارية الليبية للفترة الممتدة )
ي الحززززززد مزززززززن أزمزززززززة السززززززيولة. مزززززززذكرة تخزززززززرج غيززززززر منشزززززززورة، جامعزززززززة (. البطاقزززززززات الإلكترونيززززززة وأثرهزززززززا فززززززز2022القمبززززززري، رتزززززززاج ) -

 طرابلس.
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(. المسزززززززؤولية المدنيززززززززة الناشززززززززئة عززززززززن اسزززززززتخدام وسززززززززائل الززززززززدفع الإلكترونززززززززي. مجلززززززززة 2022قزززززززوق، حنززززززززان، وطهززززززززاري، أم الخيززززززززر. ) -
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