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�ل�� ه�ف� �ل�ر�س� ل����� ع�ى دور ري�دة ��ع��� � ���� ����ول�� ��ج���ع�� � ش�ك�� �ل���ع�� �ل���ئ��، وذل� م� خ�� �ل�ور ���� 

، و�ع���� �ل�ر�س� ع�ى ����� �ل�ص�� ����ول�� ��ج���ع��ت�ف� ف�� ع�� وت��ي� م����� وخ�م�� و����  ع� ط�ي� �ت�دي� � ����

وه� )ش�ك� ����، ش�ك�  �ل������ م� خ�� ت�زي� �س����� ع�ى ع��� م� �ل��م�� ب�ل��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�

 ( �س���ن�، و�������56ل���� ل������ )������� و �س���ن�، وك�ن� ع�د ��س���ن�� (60ح�� � ت�زي� )، �ل����، ش�ك� �ل��ض�ب��(

 و�س����� �ل���ئ� و�ل��ص���.   (،SPSSب�س����� ��س�ل�� ��ح��ئ�� ����س�� و�خ���ر �ل��ض��� ب��س�� �ل�ن�م� ��ح��ئ� )

 �ل�ر�س� م� ي��: وك�ن� أه� 

 إ��ب�� ب� ري�دة ��ع��� و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�. ت�ج� ع�ق� .1

 ت�ج� ع�ق� إ��ب�� ب� �ل�ي�دة ��ب���ري� و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�.  .2

 س���ق�� و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�.ت�ج� ع�ق� إ��ب�� ب� �ل�ي�دة �� .3

 ت�ج� ع�ق� إ��ب�� ب� ري�دة ��� ����ط�ة و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�. .4

 (.ـ ��� ����ط�ة ـ ����ول�� ��ج���ع�� ��س���ق��ـ  ��ب���ري� ـ ري�دة ��ع���
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Abstract:  

This study aimed at identifying the role the entrepreneurship plays in achieving the social responsibility in 

food industry companies, by the significant role these companies assume in the society by offer job 

opportunities, products, services. The study adopted the descriptive analytical method where (60) 

questionnaire forms distributed to the sample of the study comprises the employees of the food industry 

companies in Misurata city (Al-Jaied Co., Al-Naseem Co., Al-Qardabiyah Co.), (56) questionnaire forms 

re-collected and analyzed using SPSS, then; the results obtained and recommendations made. 

The most significant results of the study were as follows: 

1. There is a positive relationship between entrepreneurship and the achievement of social responsibility in 

the food industry companies in Misurata city. 

2. There is a positive relationship between innovative entrepreneurship and achievement of  social 

responsibility in the food industry companies in Misurata city. 

3. There is a positive relationship between  proactive entrepreneurship and realization of social 

responsibility in the food industry companies in Misurata city. 

4. There is a positive relationship between the entrepreneurship of risk taking and realizing social 

responsibility in the food industry companies in Misurata city.�

Key words : entrepreneurship, innovation, proactivity, risk taking, social responsibility.�
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2.1 

ي���� �ل��� ���س� ع�د�� م� �ل�ر�س�� �ل� �ه��� ب�ي�دة 

��ع��� و����ول�� ��ج���ع��، وف��� ي�� �س����� �ه� ه�� 

�ل�ر�س�� وم� ت�ص�� إل�� م� ن��ئ�. 

"دور ت���� خ�م�� ري�دة  (، 2024، ��ن��ر�در�س� )

 ع��� � ���� ����ول�� ��ج���ع��: در�س� ت������ " ��

�ل�ر�س� إ� �ل���� ع�ى �ل��ق� ب� ت���� خ�م�� ري�دة  

� �ل��ك�� �ل���ري�  ��ع��� و���� ����ول�� ��ج���ع��

 �ل���ي�.

����� �ل�ص�� وذل� ب��ع���د ع�ى ع��� م�  ع�ى�ل�ر�س�  

( م��دة م�زع� ع�ى �ل��ك�� �ل���ري� �300ل��م�� ق�ر� بـ )

و� �س����� �ل��ي� م� ��س�ل�� ��ح��ئ��  ،� دول� ق��

ل����� �ل���ن�� م�� �خ���ر أل�� ك�ون��� و��ت��� �ل��خ��، 

�����ر�، و����  و����س��� ����ب�� ���ج��، و������

 و�����د.�����ر ���ى �ل���� 

أن� ت�ج� ع�ق�  أه���:���ع� م� �ل���ئ�  ن��ئ� �ل�ر�س� 

 م���ي� ب� ت���� خ�م�� ري�دة ��ع���

و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��� إ��ل� وب�ب��ده� ب��� 

 ف�د� ��ج���ع�، �ل���، ��خ�ق� ب�ل��ك��

 �ل�ر�س�.�� 

"دور ري�دة ��ع��� � ����  (، 2021در�س� )زي�دة، 

  .�������"����ول�� 

�ل�ر�س� إ� �ل���� ع�ى م���� وأه��� �ل��ك�� م�   

 � �ل���دي�. ت���� ����ول�� ��ج���ع��

�ل����  ��ط�ر����� ��س����ئ� ل���ي�  ع�ى�ل�ر�س�  

ل��ر�س� و����� �ل�ص�� ل�ر�س� �����ل�� ������� ل���ك�� 

  .� �ل�ر�س�ب�س����� �س���ن� ل�ج�ب� ع�ى ت��ؤ�

ن��ئ� �ل�ر�س� ���ع� م� �ل���ئ� أه��� أه��� �ل�ور  

��ج���ع� ل��ك�� �ل���� ���� و��ث� ����ب� ع�ى ���� 

 ت���� �����.

"دور م����� ��ع��� � ت����  (، 2020)م�ة،  در�س�

 .����ول�� ��ج���ع��"

1

1.1

م� ب��ي�� �ل��� ���د� و�ل���ي� ش�� �ل��� ��� و�ه���م�  

�ل� ��� و، ج���ع��ك��� � ��� ��ه���� ب����ول�� ��

ب� �ل��� ��ق���د� و��� �ل���� وت���� رأ� ���� 

، ��ك���ج���ع� ب��ض�ف� إ� �ل���� ������ و�ل���� ل�

��� � �ل�و� ��عش�ك�� وأص��� ��� ت���ف� ف�� 

�����م� و�ل��م�� ب��� ك��، وظ�� �ل�ور ���� ل���ك�� 

�ل�ي�دي� ل���� ع� �ل��� �ل����� وت���� �ل���ئ� م���، ح�� 

��� ري�دة ��ع��� �ل��ة �ل��ف�� ل������ ��ق���دي� 

و��ج���ع��، وأص�� ه��� ��� ك�� ي��ج� رو�د ��ع��� � 

�� ��ل���� �ل���� و��ن���� وت�� ،ت��ي� �ل��� �ل��ت�

ل���� ��د�ء  ج���ع��و�ل����� و�ل��ود ب����ر� و����ر�� ��

���� م� إث��� دور� � ت��ي� ��ق���د  �ل�� ج���ع���

�ل�ط�، ون��� �ه��� ه�� ���ض�� و�ل�ور ����� �ل�� ت���� 

�� � ��ي��ء ����ل�� �ل��ك�� �ج���ع ج���ع������ول�� ��

�ل�ي�دي� ك�د�ة م���  ��ك��وأخ�ق�� وب���� م� خ�� �ل

(.2021)زي�دة،  وت��ي� ������� ��ك��ل���ي� ق��� �ل

ب�� أش���� إ� ����  ��ك���ل�ل��ي� م� ت��ى 

أه��ف�� و���� �ل���� و�ل���� ع�ى ����ف�� وم� أج� ذل� 

ي�دة ر�� تف�ن�� ت��ى إ� ���� �ل�ي�دة � ك� أع����، و

��ع���، وم� ت��ي� ش�ك�� ��ع��� م� ����ه�� ���ي�� � 

�زد�د� أه��� در�س� ه��  ��ك��وت��ر� ����ف�� ب� �ل

( �2020ل���، )ب���� ، وم� ش�ك�ت�����ض�� �ل�� �� ك� 

 .�ل��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ��

�ل�ر�س� �ل� �ل���� ع�ى دور ري�دة ��ع��� � ����  ��ىت

� ��ج���ع�� و�ل�� ��� �ل���� ع��� ب��رة �ل��د ����ول�

ع�ى ��ي� ��ف��ر إ� أف��� م� خ�� أب��د ري�دة ��ع��� 

وه� ��ب��� و��ب���ر وح��� ����ط�ة و����ف�� وك�ل� 

م� أج� ���� ��ه���  ��ك���ل��رة ع�ى ���� وإد�رة �ل

ع�� ب����� ودع� �ل��د و����� و�� ��� �ل��م�� أك�� و

وأك�� ق�رة ع�ى �غ���� �ل��� ب��� ري�دة ��ع��� � 

�ج� ���� ����ول�� ��ج���ع�� ب�ب��ده� ��ق���دي�  ��ك��ل

و�ل��ن�ن�� و��خ�ق�� و��ن��ن��، وت���� �ل�ر�س� ث�� 

م��ح�، ����� ��و� ل��� ��ط�ر �ل��� ل��ر�س� � ح� 

��� ل��ر�س�، أم� ����� ت��� ����� �ل��ن� ���ن� �ل�

�ل��ل� ف��� ���ن� �ل���� و���� �ل���ن�� وع�� �ل���ئ� 

 و�ل��ص��� �ل� ث� �ل��ص� �ل���. 
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ل���� ع�ى م�� ت���� م���� ����ول�� �ل� � �ل�ر�س� 

��ج���ع�� � أن��� ش�ك� �ل��وي� ل���ي� �ل��� وت��ي� 

 .�� ��ج���ع�� وأب��ده�م��� ن��ي� ع� م���� ����ول

�ل�ر�س� ع�ى ����� �ل�ص�� � ت���� �ل���ن��  

و�����م�� ������� ب����ول�� ��ج���ع�� � ش�ك� �ل��وي� 

��� �ل���ن�� �������  �س���ن�� ت���� ، ول���ي� �ل���

ب���ن� �����ن� ع� ��ن��� ��ن��ج�� و�ل���ي��� و���س��� 

م�ظ��  (33)ر� د�خ� ش�ك� �ل��وي� و� ت�زي��� ع�ى �ل� ��

  �س���ن�. (30)وم�ظ�� و�� ��ج�ب� ع�ى 

���ع� م� �ل���ئ� أه��� ي�ج� ت���� ن��ئ� �ل�ر�س�  

ل����ول�� ��ج���ع�� ب�ن����� ب��ك� �ل��وي� ل���ي� 

�ل���، وأ� �ل��ك� ت��� ب�ج��ء �ل���ن� �ل�زم� ل���� 

�ج��ة و������ ��� ح�و� ت��� أو ت��� ل���ز�� ��خ��ق�� ل

 و��ش��ع�� و����د ����ة ك��� دع� ���ج� ل�ل�

دور ري�دة ��ع��� � ت��ي�  " (، 2020، �ل���) در�س�

�ل��وي�  در�س� ت������ ع�ى ج�م�� :م���� ����ول�� ��ج���ع��

 ����� ودوره� إب��ز دور ري�دة ��ع��� ��ل�  �ل�ر�س� 

� ت��ي� ����ول�� ��ج���ع��، وت��ي� ت�ط� م��ه��� ����م� 

زي�دة ��ع��� و����ول�� ��ج���ع��، و��ي� ط���� �ل��ق� 

ب� أب��د ري�دة ��ع��� وأب��د ����ول�� ��ج���ع��، ودر�س� 

 أه� ����ق�� �ل� ت��� زي�دة ��ع��� � ج�م�� �ل��وي�.

ت���� �س���ن�  �و ،�ل�ر�س� ع�ى ����� �ل�ص�� 

� �ل���ن�� ������� ب���ن� �����ن� ووزع� ع�ى ع��� ���ل�

ق��ي� م� ع���ء �ل����� وم�ر�ء ��د�ر�� ب��د�رة �ل��م� 

و����� �ل���ن�� � �س�����  ،(22ل���م�� وك�� ع�ده� )

 (.SPSS)�ل�ن�م� ��ح��ئ� 

وج�د ع�ق� ���ع� م� �ل���ئ� أه��� س� ن��ئ� �ل�ر� 

� ت�ث� م���ي� ل�ي�دة ��ع��� ع�ى ����ول�� ��ج���ع�� 

 ��م��.�

"ري�دة ��ع��� (،2020در�س� )���� و�ل�وي��، 

 .ودوره� � ���� ����ول�� ��ج���ع��"

ل���� ع�ى دور ري�دة ��ع��� � ���� �ل� � �ل�ر�س�  

 .��ل�� ��ج���ع�����

 

����� �ل�ص�� �ل������، �ل�� ي��� ع�ى  ع�ى�ل�ر�س�  

.أس�� �ل�ص� ����� ل����ئ� و����ئ� ������� ب������

���ع� م� �ل���ئ� أه��� أن��ء ن��ئ� �ل�ر�س�  

أع��� ���� وت�ف� ف�� ع�� وزي�دة �ل���ئ� ب���  ش�ك��

� ت��ي� م���� ����ول�� ��ج���ع��  ��ك��ت���� دور ه�� �ل

 ���� ��ف��د و�����.

"���س��� �ل�ي�دي� وم�� (،2018، ���در�س� )

ش�ك�ح�ل�  ل���س���: در�س��ل���م�� ب����ول�� ��ج���ع�� 

 ." ���ح��� ف�عى م�� ش�ك�ى و�م��

ى �م�� ش�ك�ل���� ع�ى م�� �ل���� �ل� � �ل�ر�س� 

�� ب����ول�� ��ج���ع�� �ح��� ف�عى م��ك� ش�و

 ل���ك��.

������ �ل�ص�� و�ل������ � ���ن�  ع�ى�ل�ر�س�  

�ل���� ل���� ب��ف� �����م�� ���ص� ب���ض�� و������، 

�ل� ��أم� ���ن� �ل������ ف�� �ع��� ع�ى م��� در�س� 

 .�س����� �ل���ئ�

��ع� م� �ل���ئ� أه��� ن�� ����ر�� ن��ئ� �ل�ر�س� �

�� ت���� �ل���ئ� ��ك��، وع�ل� ت��� ع���� �ل�ي�دة � �ل

غ� ����ول�  ��ك���ل��ن�ن�� �ل������� �ل��درة � ح� �ل

�� �ل�ر�س� � ت���م�� ب����ول��  ، و�ل��ك���ج���ع��

 ��ج���ع��.

���� ��ع��� "دور م� (، 2016در�س� )�ل�ع� و����، 

 .�ل�ي�دي� � ت��ي� م���� وف���� ����ول�� ��ج���ع��"

إ� إظ��ر دور ������� �ل�ي�دي� � إرس�ء  �ل�ر�س� 

 �.م��د� �����ل�� ��ج���ع�

����� �ل�ص�� �ل������ �ل�� ي��� ع�ى  ع�ى�ل�ر�س� 

.أس�� �ل�ص� ����� ���ئ� خ��ئ� ������� ب������

���ع� م� �ل���ئ� أه��� أن� � ي�� ن��ئ� �ل�ر�س�  

��ع��� ي���� ع�ى ر��� ف���، و� ت��  ش�ك��ت���� 

ت���� � ب��ء ����� ع�ى م��ك�ه� ���ل��  ��ك��ت�� �ل

ف��، ب� ظ��� م��ه�� ح�ي�� ت��ع� ع�ى خ�� ب��� ع�� 

ق�درة ع�ى �ل���م� م� �ل���ر�� �����رع� � ����ن�

��ق���دي� و�ل����ل�ج�� و��ج���ع�� ع� ���ء �ل���، 

 ه�� ����ه�� م���� ����ول�� ��ج���ع��. أب�زوك�� م� 
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"و�ق� ت���� ����ول��  (، 2016در�س� )�ل��ي�، 

��ع��� �ل�ي�دي� ل����ول�� ش�ك�� �ع�� � ��ج��

 .��ج���ع��"

ه�ف� ه�� �ل�ر�س� إ� �ل����  إظ��ر،إ�  �ل�ر�س�  

��ع��� �ل�ي�دي� � م���� ت���  ش�ك��إ� و�ق� ت���� 

ب������ �ل��ب�� �ل���دي� ل����ول�� ��ج���ع�� � ع����، 

�ل�ر�س� ع�ى  وف��� ك�� �ل����� ش�م�� أ� ��ود��، 

( ر�ئ�� ور�ئ�ة، 183ع��� ع���ئ�� م� �ل�ي�دي� وك�� ع�ده� )

م� خ�� ��ع���د ع�ى أس��� ��س���ن� ك�د�ة ���� �ل���ن�� 

و�����م��، و������ ��ح��ئ�� �س���م� �ل�ر�س� رزم� 

(. SPSS)��ح��ء�� ���ه�ة ������ة � �ل���� ��ج���ع�� 

���ع� م� �ل���ئ� أه��� أ� ن��ة أف��د ر�س� ن��ئ� �ل� 

��ع��� ب����� ����ول��  ش�ك���ل���� س���� ��� �ل���� 

�  ��ك����ج���ع��، وأ� ه��� ق��ر و�ض� م� ق�� ت�� �ل

 ف�� ط���� ����ول�� ��ج���ع�� ��ل���� ب�ب��ده�.

�ي�دي� "دور ������� �ل (، 2012در�س� )�ل����� وأل��، 

.� ���� ����ول�� ��ج���ع��"

دور ������� �ل�ي�دي� � ����  إظ��رإ�  �ل�ر�س� 

 .�����ل�� ��ج���ع�� � ����ئ�

����� �ل�ص�� �ل������، �ل�� ي��� ع�ى  ع�ى�ل�ر�س�  

 .أس�� �ل�ص� ����� ل����ئ�

ض�� م���� ���ع� م� �ل���ئ� أه��� ت�ن��ئ� �ل�ر�س�  

ل�ي�دي�، ووض� �ل��ك�� �����ول�� ��ج���ع�� ل�� �ل���� � 

ض��ب� و�س� إج��ئ�� ل���ع� ����ول�� ��ج���ع�� م� خ�� 

��ك���رش�د و�ل��ع�� ���رس��� ب��ع��� س��ك�� ��� �ل

 .و����� و�ل����

3.1

��ع��� دور ري�دة  م�ت���� م���� �ل�ر�س� � ��ت�: 

�����  ��ب���ري�، ��س���ق��، ����ط�ة(ب�ب��ده� )

����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� 

 ��ي�� م���ت�؟ 

 

دور �ل�ي�دة ��ب���ري� � ���� ����ول��  ��و�: م��ل���� 

��ئ�� �ل��م�� ��ي�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل�

 م���ت�؟ 

دور �ل�ي�دة ��س���ق�� � ���� ����ول��  �ل��ن�: م��ل���� 

��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� 

م���ت�؟ 

�ل���� �ل��ل�: م� دور ري�دة ��� ����ط�ة � ���� ����ول�� 

��م�� ��ي�� م���ت�؟��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل

4.1

� ت��ي� �ل���ذ� م� خ�� ��ع���د ع�ى ��دب��� ذ�� �ل��ق� 

ك�� ي�ت�: ��ض�� �ل�ر�س�

5.1 

 ت��� �ل�ر�س� ل����� ��ه��� ��ت��:

 ـ �ل���� ع�ى م���� ري�دة ��ع��� و����ول�� ��ج���ع��.  1

�ق� ب� رو�د ��ع��� و����� م� خ�� ـ �ل���� ع�ى �ل� 2

 دوره� ���� � ���� ����ول�� ��ج���ع��.

ري�دة ��ع��� � ت��ي� ون�� �ل�ع� ش�ك�� ـ در�س� دور  3

 ب����ول�� ��ج���ع��. 

ـ �ل��ص� �� ���ع� م� �ل���ئ� و�ل��ص��� ل���ي� ث��ف�  4

 ول�� ��ج���ع��.ري�دة ��ع��� �ل� ت�ي� م� ��رس�� ����

6.1

ل����� أه��� �ل�ر�س� ث� �خ���ر �ل��ض�� �ل�ئ���� �ل��ل��:

ت�ج� ع�ق� ذ�� د�ل� إح��ئ�� ب� ري�دة ��ع��� و���� 

����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� 

 ��ي�� م���ت�.

 وي���� م�� �ل��ض��� �ل��ع�� �ل��ل��: 

ت�ج� ع�ق� ذ�� د�ل� إح��ئ�� ب� �ل�ي�دة  

��ب���ري� و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� 

 �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�.

ت�ج� ع�ق� ذ�� د�ل� إح��ئ�� ب� �ل�ي�دة  

��س���ق�� و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� 

 ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�.�
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7.1

��ك�� ت��� أه��� ه�� �ل�ر�س� م� أه��� �ل�ب� ب� �ل

�ل�ي�دي� و���� ����ول�� ��ج���ع�� وت��ي� �ل�ع� ����س� 

ل���ي� ه�� ������� وت��ي�ه� �ق���دي�� و�ج���ع���. وت���� 

 أه��� �ل�ر�س� �:

�ل����� و�ل��ح�� ع� م���� ري�دة ��ع��� ـ إث��ء ������  1

 و����ول�� ��ج���ع��.

ـ ت���� �ل��ء ع�ى ق��� �ل���ع�� �ل���ئ�� ودورة �ل��ئ� �  2

ت��ي� م����� ب�س��ر م��س�� وخ�� ف�� ع�� ج�ي�ة، وه�� 

 ي��ه� � ت��ي� ����ول�� ��ج���ع��. 

 ���� �ل����� ـ ت���� �ل�ور �ل�� ي��� ب� رو�د ��ع��� � 3

 ������م� و�ل���ع� م� �����.

ـ ت��ي� ن��ئ� وت�ص��� ل�������ي� م� م����� ري�دة  4

��ع��� ودوره� � ���� ����ول�� ��ج���ع�� وم��ع�ت�� � 

 أ��د ق��ر�� رش��ة.

8.1

 �:إت���� ح�ود �ل�ر�س� 

وه� دور ري�دة  ت���� � م�ض�� �ل�ر�س� ـ 1

��ع��� � ���� ����ول�� ��ج���ع�� ـ در�س� ت������ ع�ى 

 ل��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ��.�

�� �ل�ر�س� � ش�ك�� �ل���ع��  ـ 2

 �ل���ئ�� )����، �ل����، �ل��ض�ب��(.

ت���� � �ل��ة �ل�م��� �ل� �� ف��� إج��ء  ـ 3

 .�2023ل�ر�س� س�� 

2

1.2 

1.1.2

ي�� م���� ري�دة ��ع��� م���م�� ق���� �س���� �و� م�ة � 

�ل��� �ل��ن��� � ب��ي� �ل��� �ل��د� ع��، وق� ت��� 

 ������ أن��� م�� ����ط�ة و��� �ل����.

  

� م��� �ل��� �ل��م� ع��  �ل��ك��دخ� م���� �ل�ي�دة إ� 

و�ل�� وص� �ل��ج� �ل�� ي��� س�� ب��� ��د ل����� � 

 ������� ب��� � ي��ف� م����� ب�ن� ري�د�.

ل�� � � �ل��� �ل��س� ع�� �ل��� ب� �ل�ي�د� وب� م�ل� 

رأ� ����، إذ أ� أغ�� ����ع� � ����� ���� ل���ي� 

��در ����� ول���� ق�م�� �خ��ع�� ب� ح���� ع��� م� م

(. 2016ب�ب���ر س��� ج�ي�ة ول�ل� ف�� ري�دي�� )م����، 

2.1.2

ه��� �ل��ي� م� �ل���ي��� ل�ي�دة ��ع��� م��� ك�� ع�ف�� 

ج�ي�ة أو  ش�ك��( "ع���� إن��ء 219، 2014)���، 

أو ق�ئ�� وه� ب�ل���ي� إن��ء أع��� ج�ي�ة  ش�ك��ت��ي� 

��س���ب� ل��� ج�ي�ة ع�م� و���� أن��� ري�دة ��ع��� 

 �ل��ش��".  ��ك�ب�خ��� ن�� �ل���� �ل�� ت���� �ل

( ب�ن�� "م���م� 22، 2020ك�� ع�ف�� )أب�ب�� وع�ب�ي�، 

�ري�دي ش�ك�ت��أ ب���ي� ف��ة غ� ت����ي� ث� ��ي��� إ� 

دة وف� ب�س����� م��رد ��و �ق�ئ� ش�ك�أو ت��ي�  ةج�ي�

 �ع���ر�� �ل��ئ� و����ط�ة". 

( ب�ن�� "ق�رة �ل��د 138، 2015وك�ل� ع�ف�� )إب��ه��، 

ع�ى ��ي� ��ف��ر إ� أف��� وي��� ��ب��� و��ب���ر 

وح��� ����ط�ة وك�ل� �ل��رة ع�ى ���� وإد�رة 

م� أج� ���� ��ه��� ودع� �ل��د و����� و��  ��ك���ل

وع�� ب����� وأك�� ق�رة ع�ى �غ����  ��� �ل��م�� أك��

 �ل���". 

3.1.2

(  2016)در�� وع����،  :ت��� أه��� ري�دة ��ع��� �

1.3.1.2

 .��ك�ـ ��� �ل�ض� ���ل� ���ل� ل� 1

 ـ �ل����� ع�ى ت��ي� م����� ��دة ع�ل��. 2

 ـ إ��د أس��� ج�ي�ة.  3

2.3.1.2

ـ ت�ف� ���ي� م� ف�� �ل��� �ل� ت�ض� وت��س� �ل���  1

 �ل��م��.

 ـ ت��ي� ���ي� م� �ل���ع�� خ�ص� � ����ط� �ل�ي���. 2

� ج�ي� ل�ي�دة ��ع���. �ـ ت���� ه��ة ����ه� ب��ف� م��� � 3
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و ت��� ق�درة ع�ى ت��ي� إج��ء�� ��س���ق�� � إن��ء وح��� 

��ك��ج�ي�ة ل�ع��� م��� ب��ع� أك� م� غ�ه� م� �ل

وس��ق� � ت��ي� س�� وخ�م�� ج�ي�ة ل�س��� إذ� ك�ن� ل�ي�� 

 ث��ف� ت������ ��� ���ي�ي� ع�ى �ل���ف�� �ل�ي�دي�. 

6.1.2

��ع��� �ل�ي�دي� و����در�� �ل��دي� �ل� ث�� أن��� ه� ت���      

 (:2016)در�� وع����، 

1

ي��� ����در و�ل�ي�د� ب��س�� أع��� ري�دي� ب��ء ع�ى أف��ر 

وم���م�� وت���ل�ج�� م��ف�ة، ح�� ي��� �ل�ي�د� ب��ظ�� 

�� ����رة �غ��� ���� � أع��� و���� �ل����ل�ج

 أخ�� �����.

2

ي��� ����در و�ل�ي�د� ب��� �ل���ة ���ي�ة إ� م��� ج�ي� وي�� 

 ن��ط�� ج�ي��� � ع�� ��ع���. 

3

ج� ي��� ����در و�ل�ي�د� ب���ء م�س�� أو �م��� ع��، ف���

ل�ب��� و��ب���ر أق� � ه�� �ل�ض� ل��� س�� ي���� ����ط� 

 ���ل�� وي���� �ل���.  

2.2 

ن��ة ف��ة ����ول�� 1.2.2

��ج���ع�� ك����� ����� ك��ة وأزم�� ع�ي�ة ع�ف��� 

�������  ��ك���ع���، �رت��� أس�س�� ب���ة �لش�ك�� 

�ل��ت�� ع�ى ح��� م���� ����� �ل�� ت��� ف��، ه�� م� 

ظ��ر ظ�و� ج�ي�ة ووع�� �ج���ع�� وب���� وم��ه�� ح�ي�� ت��� 

ع�ى �ل���ء ��ج���ع� �ل�� ت��ر ب��� �ح���ج�� ����� 

��ع��� ��� ����� ���ي� ع� م��ح�  ش�ك��وم�� ت�� 

���  ��ك�م��ول�� �ل زم��� �����، ب�ء� ب���ر م����

��ك������� وأخ��� م���� ����ول�� ��ج���ع�� ل

��ع���.

وظ��� ف��ة ����ول�� ��ج���ع�� ع�� �ل��رة �ل���ع�� 

�ل���ع�� وم� ع�ش��  ��ك��و�رت�� ن��ؤه� ب���� �ل

م� ت��� وت���� ل�رب��، م����ف� ب�ل� ك�  ��ك���ل

  ����رد ����ح� ط����� وب��ي�
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3.3.1.2  

 زي�دة �ل�خ� �ل�ط� وزي�دة �ل��� ��ق���د�. .1

�ل����� ع�ى ت���� ����د ����� � ص�رة م����� ن��ئ��  .2

 س��ء ل�س���� ���� أو �ل���ي�.

�ل����� ع�ى ���ي� م� ����� و�ل�ر�س��. .3

4.1.2

)�������  :ة ��ع��� م��� ك��ت�ت�ج� ع�ة خ��ئ� ل�ي�د     

 (2023وش���، 

ه� م���م� م���م�� ت��� � خ�� أن��� وف��  .1

 وظ���� ت��� � ���� �ل����� ������م�.

ه� م��� ل���� ع� �ل��� دو� �ل���� ب��م��ن���  .2

 ����ف�ة.

ه� م���م� ت��أ ب���ي� ف��ة غ� �ع���دي� و��ي��� إ�  .3

 ى ��ب��� و����ط�ة. ع� �ق�ئ� �ري�دي ش�ك�

5.1.2 

:ي���� م���� �ل�ي�دة م� ث�ث� أب��د وه� ك�ل��ل�

 (2022( )���، 2016)م����، 

��ب���ر ه� ت���� �ل������ و��ف��ر ��ب��ع��  

ب��ي�� غ� م�ل�ف�، وه� ع���� إ��د ب�� ��ش��ء ���ي�ة 

م��رك� �����م�� ب��� ت�د� إ� ت��ي� و�ل��رة ع�ى �� أو 

أف��ر ج�ي�ة، وي��� ��ب���ر � ري�دة ��ع��� ح�ف� رئ��� 

ل���� ��ب��� وع���� �ل���� م� خ�� ���� خ��� 

 ���ظ��.

إ� ري�دة ��ع��� �� �ل��رة ع�ى ق��� ����ط�ة  

��� ب���ن��، وه� � ��ز� ك���� ل�� �ل�ي�دي�� ي��

����ط�ة م� إدر�� ��ب��� �ل����ل�ج� �ل����، ت��ج� 

�ل��ي� م� ����ط� ������� ب��ح���  ��ك����� �ل

و�ل��و� غ� ����ق�� �ل� إد� ح�ث� ي��� �� ت�ث� إ��ب� أو 

ع�ى ��ق� ، وي��� رو�د  ��ك�س�� ع�ى أح� أه��� �ل

� ري�دة ��ع��� ��ع��� إ� ت���� ��ط�ه� ل��� ��دنى، وت��

ب�خ� ����ط�ة س��ء ك�ن� ع�ى م���� ��ف��د أو ����ع�� 

وه��� ط�ي�� و�ح�ة ي�� �ع���ده� وت��� ب���� م� أج� إد�رة 

 ه�� ����ط�ة، وه� �ل��� ب�ل���ل� م� ��ط��� ��خ��.

ت���� � ����درة � ��ف��� و�ن���ر �س���ب�  

ذ�� أه��� ل����� ب��ع��� �ل��ئ�ة و��ول� ����ف��، و����درة 

 ��ك������ ��ف��ر وج���� ت�� �ل��ر، �ل
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3.2.2

)ي���� و�ل����،  :ت��� أه��� ����ول�� ��ج���ع�� � أن��

2021) 

1.3.2.2

� ����� وخ�ص� ل�� �ل���ء  ��ك�� ص�رة �ل�� .1

و�ل���� وخ�ص� إذ� �ع��ن� أ� ����ول�� ��� م��در�� 

���� أط��� م��ش�ة أو غ� م��ش�ة م�  ��ك�ط�ع�� ل�

 .��ك�وج�د �ل

���  ��ك�م� ش�� ��ل���� ب����ول�� ��ج���ع�� ل� .2

 ���.����� وب�� رو� �ل���و� و�ل��ب� ب� ���� ��ط

��� ����ول�� ��ج���ع�� ��وب� ف��� م� �ل�����   .3

���ص�� � ح�ج�� �����، ك�� أ� ه��� ف��ئ� أخ�� 

ت���� � ���دود ���د� و��د�ء �����ر م� ج��ء ت�� ه�� 

 ����ول��. 

2.3.2.2

��س����ر ��ج���ع� ن���� ل��ف� ن�� م� �ل���ل� وس��دة  .1

�أ ت��ف� �ل��� وه� ج�ه� ����ول�� ��ج���ع�� م�

 ل���ك�.

 ��� ن�ع�� ���م�� ����م� ل������. .2

��ك���زدي�د �ل�ع� ب�ه��� ��ن�م�� �ل��� ب� �ل .3

 و���� �ل���� ذ�� �����. 

��رت��ء ب�ل����� م� خ�� زي�دة �ل����� و�ل�ع�  .4

��ج���ع� ل�� ��ف��د، وه�� ي��ه� ب��س����ر

 �ل���س� و�ل���ر ب�ل���ل� ��ج���ع��.

3.3.2.2  

���� ��ع��ء �ل� ت������ �ل�ول� � س��� أد�ء م��م��  .1

 وخ�م�ت�� �ل���� و�ل������� و�ل���ف�� و��ج���ع��.

ي�د� ��ل���� ب����ول�� �ل����� إ� ت���� ع��ئ� �ل�ول�،  .2

�ل��دل� و�ل�����  ب��� وع� ���س��� ب�ه��� ����ه��

 � ��� �ل���ل�� ��ج���ع��.

����ه�� � �ل���ي� �ل����ل�ج� و�ل���ء ع�ى �ل���ل�.  .3

4.2.2

)ن�ص�،  :ت�ج� ع�ة خ��ئ� ل����ول�� ��ج���ع�� م��� 

2021 ) 

ـ �ل��ع�� وه� ق��� ������� ب�م� ����ئ� ��ج���ع��  1

 �ع��� م� أص��� ����� ع�ى أس�� ط�ع�.و�ل����� وت�
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ح�� � ت���� ��ط��� و�ل���ء ل��ع�� ط�ي�� � ظ�و� 

ق�س�� وأج�ر م��ن��، وق� ظ�� ه�� �ل���ة ق�ئ�� ح� م���� 

��ع��� وم� ر�ف� ش�ك�� �ل��� �ل���ي� م� ت��� ح�� 

ذل� م� أزم�� �ق���دي� و�س���� ل�ي�� �ل��م�� وت�ن� 

�ر ظ��� �ل����� �ل���ب�� وب�وز م�ح�� ج�ي�ة ك�� م� ��ج

خ��� ��ه���� ب����ول�� ��ج���ع�� �ل��خ��� ك��ح�� أو� 

م� ت�م� �ل��م� و��م� � م��� �ل��� وت���� س�ع�� 

�ل��� و�ل�ع�ي� �ل���� ث� ����ول�� ��ج���ع�� ���رج�� م� 

و����م� و���ردي�، ��ه���� ب�ل���� و�ل�ب�ئ� و����ف�� 

وب�ن���ر �ل�ع� ��ج���ع� � إط�ر ���� ��ق���د� أص�� 

م� �ل��ور� إدم�� ف��ة ����ول�� ��ج���ع�� � �ل���س� 

 (.      2021)ي����، ��ك��ل��م� ل�

2.2.2

ش�� م���� ����ول�� ��ج���ع�� ت���� ك��ة ��ور �ل�م�، 

ز�� ه�� ������ ي���ر م� ت��ر ����� ب��� ��� ��ث�  و�

��ج���ع� و�ل���� و�ل���س� و��ق���د� � �����. وف��� 

ي�� ب�� �ل���ري�:

ع�ى  ��ك��ع�� �ل��� �ل�ول� م���� ����ول�� ��ج���ع�� ل�

ب����ه�� � �ل����� ������م�  �ل��ك��أن��: "�ل���� أص��� 

�� م� م�ظ���� وع�ئ�ت�� و����� ���� م� خ�� �ل�

ل���� م���� م���� �ل��� ب�س��� ��� �ل���رة و��� 

(.6، �2021ل����� � آ� و�ح� " )زي�دة، 

ك�� ع�ف� �ل��ف� �ل���ري� �ل����� ����ول�� ��ج���ع�� ع�ى 

ل����� ت����  ��ك�أن��: "��� ���و�� �ل� ت��ه� ب�� �ل

ر�� أخ�ق�� و�ج���ع��، وب�ل��ل� ف�� ����ول�� ب��� �ع���

��ج���ع�� ت���� ع�ى م��در�� رج�� ��ع��� دو� وج�د 

 (.324، 2020إج��ء�� م��م� ق�ن�ن�� ")���� و�ل�وي��، 

وع�� ����د ��وروب� ����ول�� ��ج���ع�� ع�ى أن�� “م���� 

���� � ������ ت��� �ل��ك�� ب���� �ع���ر�� �ج���ع�� وب

أع����، و� ت��ع��� م� أص��� ����� ع�ى �� ت��ع� � 

ي����� س� �ل���ن� أو وض� ق��ع� ��دة ت��� ب�� �ل��ك�� 

 (.3، ��2010 �����")أن�ر، 

وع�ف��� ���� ��د�ري� ��م�ي��� ب�ن��: "�س���ب� إد�رة 

��� �ل��ك�� إ� �ل��� � ت�ق��� �������� و��ه���� �ل

ل��ك�� ب����� و��س����ر ب���ز ����ه��� �ل��ي�ة 

(.6، ���2012دف� إ� خ�� �ل��وة ��ق���دي�")�ل����� وأل��، 

( ب�ن�� “��ل���� ��خ�ق� 103، 2021وك�ل� ع�ف�� )ي����، 

و�ل���� ����و� ��� أص��� ������ وم� أه� ��ط��� 

���ع�� �� ك� م� ����� �������ة م� ب��م� ����ول�� ��ج

 و�ل����". 
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ـ ت����ر ح�� ���ع� م���� م� ����رس�� و��س��ت�����  2

�ل� ت���م� ب�� م� ����ن� ��ج���ع��، ب� وت��� ف���� أو 

 ���ع� م� �ل��� �ل� ت�ع� وت��ر ه�� ����رس��. 

���ز� ب� ����ول��� ��ج���ع�� و��ق���دي� وأ� ـ ���� �ل3

ه�� �ل���ز� م���� ب� ����� ������� �ل���ة �ص��� 

 .������ 

ـ �ل�ك�� ب��� أس�س� ي��� ع�ى ��ع��� ���ي�  4

 ��ن��ن��.

ـ �ل���ف� ب� ����� ������� ه� م� ��� �ل����� ��س�س��  5

 ل����ول�� ��ج���ع��. 

ـ ��ل���� ب����� أ� ض�ر م� ����� أ� ي�ث� � �����  6

و�ل����، و��� م� ��ث�ر �ل���� و�ل����� ل������� �ل��م� 

 و����ة.

5.2.2 

�� ���� م� �����ل�� ��ج���ع��  ISO 26000أوض� م���ر 

��� ������م� � �ل�� ��ك��ه� زي�دة م��ه�� �ل ��ك��ل�

)خ���،  :ول����� ه�� ���� �� أ� ت��� ����د� �ل��ل��

2023) 

م���ل� ��ك� م��أ �ل��ب��� ل����ءل�، ��� أ� ت��� �ل .1

ع� آث�ر ق��ر�ت�� وأن����� ع�ى ����� و�ل���� �����، 

 وخ��ص�� �ل����� م���.

ع�ى �� و�ض� ودق��  ��ك�م��أ �ل���ف��، أ� ت��� �ل .2

��س�ت�� وأن����� ��ج���ع��، وع� �ل��ث��� ع� س

 .������ ع�ى ����� و�ل���� �����

م��ع�ة  ��ك�م��أ �ح��� أص��� �����، �� ع�ى �ل .3

 ح��� ك�ف� ��ط��� أص��� �����.

��ل����  ل��ك�م��أ �ح��� س��دة �ل��ن��، �� ع�ى � .4

ف��.�� ت��� ب�ل���ن� و�ل���ي��� �ل��ئ�ة � ����� �ل

����ي�  ��ك�م��أ �ح��� ����ي� �ل�ول��، أ� ��� �ل .5

  .�ل�ول�� �����ر� ع���� � ��� �����ل�� ��ج���ع��

�ل���س��  ��ك�م��أ �ح��� ح��� ��ن���، أ� ت��� �ل .6

�ل� م� ش�ن�� �ح��� ����� ���ج�دة � ��ع�� �ل���� 

 ���� ��ن���.

6.2.2 

ت��� ����ول�� ��خ�ق�� م��ول�� إل��م��، وم� ه�� ������ 

)����  :ف�� أب��د ����ول�� ��ج���ع�� ت���� ف��� ي��

( 2016( )�ل��ي�، 2020و�ل�وي��، 

�، وأ� ت��� ص�� ��ك�أ� أ� ت��� �ل 

ع�ى ��س��� � ت���� وت��ي� �����، وأ� ت��� ع�ى ��� 

ن�ع�� ����ة، وه� م��ل�� ���ع�� ن��ط�ت�� وخ�م�ت�� 

 وم����ت�� ��ه� ل���� �ل�ف�ه�� �ل��م� ل������.

م���� ع�ى  ��ك����ى أ� ت��� �ل 

�ل�����، وأ� ���� ع� أس� أخ�ق��، وأ� ت���� ب��ع��� 

 إي��ء ��خ�ي�، و�ح��� �ل��د�� و�ل���ل��. 

�� أ� ت���� ب�ط�ع�  ��ك�أ� أ� �ل 

� ظ��، وأ� ت��� ث��  ��ك���ل���ن� و��ن��� �ل�� ت��� �ل

��خ�ي� م� خ�� �ل���م�� ب����� ��ع��� �ل��ع�� وع�� �ل���� 

 ب�ل��ن��.ب��ع��� ����� 

وي��� ب�� أ� ت��� ������ ن�ف�� 

و��ي� �ق���دي�، وأ� ��و� ج�ه�ة ت�ف� ��م�� ل�خ�ي�. 

وت�ف� ف�� ع�� وخ�� م��� م��س� ل���� �� ي��ه� � ت��ي� 

 .��ك��م��رف�� وم��رت�� وق�ر�ت�� د�خ� �ل

� �ل���� �ل� ت��� ب�� وه� ��� ���ي

��ع��� �ل�ي�دي� م� ��ض��ر �ل���� ع� ن��ط�ت��،  ش�ك��

وي��� دوره� ب����ه�� � ��� ��ي� �ل���� و����ظ ع�ى 

����رد �ل������ وت�� س��س� ب���� ج�ي�ة ت��� ب���ف� ���م� أو 

��ع��� �ل�ي�دي� ل������ م� �ل����، ش�ك������� �ل�� ت��م� 

أو ت��ي� م��درة ت��ه� � ��� �ل��و� �ل����� وم���� 

م��ك� �ل���� وم��ع�ة أف��د ����� � ح�ل� �ل���ر� 

 �ل������ و��ج���ع��.

7.2.2 

ت���� ����ول�� ��ج���ع�� م� ع��ص� م��ب�� وم���م�� 

)ي����  :ود�ع�� ب��ة ب���� ل���، وه�� �ل���ص� ه�

(2021و�ل����، 

��ه����، وي���� ��رت��� ب����ع� وح�� �ل��د ع�ى . 1

 س�م� ����ع� و��س��� و�س����ره� و���� أه��ف��.

�ل���، ي���� ف�� �ل��د ل�����ع� و�ل��� �ل����� ���ث�ة . 2

� أع��ئ�� وف��� ل�و�ف� �ل���� �ل�� ت����� خ�م� 

ه��ف��، و�ل��� �ل���� ي�ع� م��رك� �ل��د � �ل���� �

���ول��ت� وه� أي�� ي��� ��ل���� ب�خ�ق��� �����.



 

 

 

� ا�ع��م ا��ســــ�ن�ة �ـجـ�ـة ا�ـ�ـحـ�ث ا�ـ�ـسـ�ـ�ا�ـة
�

��2024 � �� ، (1ا�ع�د ) ، ا��ج�� )ا�ول( ،�

����رك�، ه� ��رض�� ��س�س�� ���ة �ج���ع�� م��ق� . 3

م����ة وت��� ����رك� ق�رة �ل��د ع�ى �ل���� ب��ج��ت� 

 ت� ب��� وإر�دة ث�ب��. و��� م��ول��

8.2.2

�ل�ي�دي�  ��ك������ ���� ب��ض�ف� إ� �ل���� �ل��خ��� ل�

ت��� ���� م��� ل����� م���� ����ول�� ��ج���ع��، ��م� 

�ل�� ي���� م��� م��ع�� ن��ط�ت�� ���� ����� م� خ�� 

ه�� �ل��م� و�ل� ت��� ع�ى س���  �����: ب�� ���ي� م� �ل�ف�

����ه�� � دع� �ل���� �ل����� وإن��ء ����ر و����ئ� 

و����ه�� � ��� م� م���� �ل���ل� ودع� ب�� ��ن��� 

م�� ��ن�ي� �ل�ف���� و�ح��� �ل��د�� و�ل���ل�� ودع� م�س��� 

م�  ����� ���ن� وت��ي� �ل��� ل�و� ��ح���ج�� ���ص�

خ�� ت��ي� �ل�ع� ���د� و������ ��، ه�� ب��ض�ف� إ� �ل�ع� 

�����ص� ل����ك� �ل����� ك���ك� �ل���� و���������. 

��� ����� ���� م�  �ل��ك�وع�دة م� ي��� إ� م��ول�� 

زو�ي� �����، ف�� ت��� رع�ي� ��ع��� ���ي� �ل�ي�ض� و�ل�� 

����� ذ�� �ل��ب�  ��ك���ل وإق�م� ��ري��ل�ل����� وو

�ل�����، ب��ض�ف� إ� ����� ���� ت��� ����ول�� 

 (.��2012ج���ع�� ���� ����� )�ل����� وأل��، 

3.2

1.3.2

� ( ب�ن�� "ه� ع���� م� خ��� ي�17، 2023ع�ف�� )أ��، 

�س����� ��س�ل�� ��ب��ع�� و������ة ل����� ت�ث� �ج���ع� 

إ��ب� ع�ى ������� ����� و�ل��م�� و��ق����� و�ل����� م� 

�ج���ع�� ق�ئ�� ع�ى  ش�ك��خ�� �ل���� ب��� م��در�� و

�ل��ئ�� وت������  ��ك����ب���ر و��ب��� م� �ج� ت��ي� �ل

����ط�� وح� م���ت��  ل�� ت��ه� � �ش��� �ح���ج��

و�ح��� ت���� ج�ري� ب��� ������� م� أج� ���� أه��� 

�ل����� �ل��م�� و������م� ���ك�� �ل����� �ل����� �����ن�� 

 و��ل��ون��".

2.3.2 

ج���ع�� م� ي���� دور ري�دة ��ع��� � ���� ����ول�� ��

 (2012خ�� م� ي��: )�ل����� وأل��، 

وي��ى ه�� ���� م���  ،����ه�� ������� �ل���ع�� .1

��ه���� � �ل�و� �ل� ي��� ف��� ����ر ح�� ����ول�� 

��ج���ع�� ل���ك�� ح�ي�� ن����. وم� ����� أ� 

ي���� ذل� ����� ���ي� وب��م� �ل���� و��س����ر�� 

��� ط�ي�� ��م� � �ل��� أو �ل����� أو ����در�� ����

 ��خ�� ذ�� ���دود ������.

غ�ل�� م� ت��� ،�ل������ ���ه�ي� ل�ع��� وس���� �ل����2

�ل�س��� ض�وري� �دخ�� ��ك�� رؤي� وق��دة ��ف��د و�ل

م�  ش�ك�، وت����� أ� ��ك������ول�� ��ج���ع�� ل�

م� ع���� ��� �ل��و� و��وض��  خ�� �ل���ع� �ل���

وت���� ف�� �ل����� ������ وم� ذل� ت���� إج��ء�� ل����� 

�س���� �ل��ق� و�������. وم� ن�ح�� ت�ث��ت�� غ� ����ش�ة 

ع� س���� �ل���� وم��ث�� �ل��� � ت�ب� ��ح���ج�� وب��م� 

ع�ى  ب��ء �ل��ر�� وك�ل� وت����� م��ع�ة م�ردي�� وم�زع���

 ��� أد�ء ق�ة �ل��� و��� م� �ل��ر �ل����.

ح�� �ل��ي�� ���س�� وح��ر �ل���س�� و�ل���ء ���س��3

ع�ى �ل���� �ل��خ�� ت�� ق��د�� ����ول�� ��ج���ع�� 

�ل�ي�دي� �ل�ؤي� وت��� ����� �ل��� �ل�� ي��ع�ه� �  ��ك��ل�

رض� ل�ي�دة ��رب�� ���� �ل���ز� ������ ب� �������� �����

أم� ع�ى �ل���� ���رج� ف�� ، وم��د� ����ول�� ��ج���ع��

ك��� م� رؤس�ء ��ل� ��د�ر�� وك��ر ���ي�ي� ي��دو� 

م��رك� ��ع��� � ق��ي� �ل����� ����م�� ��وس� وي�ي�و� 

����در�� ���ص� ب�ن��� ����ول�� ��ج���ع�� وغ�ه� م� 

 ����در��.

3.3.2

)����  :م� أه� ف��ئ� ت���� ����ول�� ��ج���ع�� م� ي��

 (2020و�ل�وي��، 

1.3.3.2

     �ل����.. زي�دة إن��ج�� 1

  .. ك�� رض� ��������2

 .وب�ل��ل� زي�دة م����ت�� ��ك��� �ل. ����ه�� � ��� �3

 ��ك�.. �رت��� ق��� أس�� �ل4

 .. زي�دة ك��ة � و�ء �ل����5

 .. ����� � ع�د �ل�ع�و� �ل���ئ��6

2.3.3.2

 

. ض��� ت���� ����� ��س�س�� )�ل���، �ل�����، ح��� 1

 .�ل����، ��(

 .. ����ه�� ب��� ك�� � �ل���ي� و�ل�����2

 .. ����ع�ة � ��ي� �ل���� و����ظ ع�ى �ل��و�� �ل������3
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��2024 � �� ، (1ا�ع�د ) ، ا��ج�� )ا�ول( ،�

1  

   

%95 19 20 

%95 19 20  

%90 18 20 

%93.3 56 60  

4.3 

1.4.3      

2  

%�1�1.8دك��ر�� %���24�42.9س��� �

%�6�10.7م�ج��� %�17�30.3إد�رة أع���� �

%�43�76.8ب��ل�ري�� %��5�8.9ق���د� �

%�4�7.1دب��� ع�ل� %�7�12.5ه��س� إن��� وت����� �

%�2�3.6دب��� م��س� %�3�5.4م��ق� أغ�ي�� �

5610056100

         

3.3

ي���� ���� �ل�ر�س� م� ��� �ل��م�� � �ل��ك�� 

أم� ع��� �ل�ر�س� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�، 

( �س���ن�، و� 60ف�� � أخ� ع��� ع���ئ��، وق� � ت�زي� )

( �س���ن�، و���و� �ل��ل� ي�ض� ت�زي� ��س���ن� �56س�ج�� )

ع�ى ع��� �ل�ر�س�. 

3

1.3 

س��� �ل���� ع�ى دور ري�دة ��ع��� � ���� ����ول�� 

� �ل�ر�س� ف�� � ���� ه�� ���ئ�� ��ج���ع��، و�ه��

ل��ض�� ������� ������ � ���� �ل���ن�� ب�س����� ��س�ل�� 

 ��ح��ئ�� ����س�� و�ل�ص�� إ� �ل���ئ� و�ل��ص���.

2.3 

و� ه�� �ل�ر�س� � �س����� ����� �ل�ص�� �ل������، وذل� 

���ن�� وه� ع� ط�ي� �� �ل���ن�� ب�ح�� وس�ئ� �� �ل

)��س�����(، و������ ب�س����� �ل�ن�م� ��ح��ئ�� 

(SPSS .و�س����� �ل���ئ� ،)
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�

��2024 � �� ، (1ا�ع�د ) ، ا��ج�� )ا�ول( ،�

3

��ل������ل��د�س���� ���ة��ل������ل��د ����ى �ل�ظ���

%�5�8.8م�ي� إد�رة س���� 5أق� م� � �37�66.1% �

%�3�5.4رئ�� ق�� س���� 10إ� أق� م�  5م� � �16�28.6% �

%�37�66.1م�ظ� س�� 15إ� أق� م�  10م� � �1�1.8% �

%�11�19.7م��� س�� ف�ك�� 15م� � �2�3.6% �

5610056100

4  

 

��21�0.843ري�دة ��ع���

������15�0.913ول�� ��ج���ع��

�ن� ك����س�� �36�0.877�

% م� ع��� 89.3ن�ح� م� ���و� أ� م� ن���� أك�� م� 

�ل�ر�س� ����� م�ه�� ع���� ع�ل�� وه�� ي��� ق�ة 

وم���ق�� ل���ئ� �ل�ر�س�، ون�ح� أ� أغ���� ع��� �ل�ر�س� 

%، وأ� 82.1ك�� ����� م�ل�� وإد�ري� ح�� ك�ن� �ل���� 

� % ك�ن� ����ت�� ه��س� إن��� وت���17.9م� ن���� 

 وم��ق� أغ�ي�، 

وه�� ي��� ق�ة وم���ق�� ل���ئ� �ل�ر�س� ح�� ي����� ذو� 

��خ���� ف�� ��س����� وت��� ��ج�ب�� � ����� 

 �ل����.

2.4.3

 

ن�ح� م� ���و� ت�زي� ع��� �ل�ر�س� ح�� ����ى �ل�ظ��� 

وس���� ���ة أ� أغ�� وظ�ئ� ع��� �ل�ر�س� ه� وظ�ئ� 

إد�ري� ح�� أ� ع���� ل��� ب��� ��د�رة، ون�ح� أ� م� ن���� 

س����، ه�� ب�ل��ك��  5% ل�ي�� خ�ة أك�� م� 33.9

 �.ي���� ب����� ع�ى ن��ئ� �ل�ر�س

5.3 

ل���� �ل��� وت��� ��س����� س�� ن����� م��م� أل�� 

 ك�ن��� وك�� ك��ت�:
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5  

 

Mean

 

Std. Deviation
 

1�
ت��� �ل��ك� ع�ى �ع���د ��ب���ر � �س����� خ�م�� 

�ج�ي�ة.
��1م�ت����4.143�0.69879

2�
ك� ف�� �ل��ري� ل���م�� و�ل�� م� ش�ن� ي�ي� م� ت�ف� �ل��

�ق�رت�� ع�ى ��ب��� و��ب���ر.
��2م�ت����4.054�0.77571

3�
ت��� �ل��ك� إ� ت���� رو� ��ب��� و��ب���ر م� خ�� ج��ن� 

��ل���� �ل� ت���� �ل��ك�.
��5م�ت����3.786�0.90883

4�
ل���ي� م���  ت��ه� �ل��ك� � دع� م��ري� ��ب���ر و�ل���ي�

�ج�ي�.
��3م�ت����3.911�0.81524

5�

ت��� �ل��ك� �ل��ص� ل�و� ��ف��ر ��ب��ع�� و��ب���ري� 

م� خ�� ت�ف� �ل�ع� ���ل� �ل�ز� �� ب�� در�س� ���و� 

��ف��ره�.

��7م��س���3.214�0.90883

.�����3.821�741180 �ل��ك� �ل����ل�ج�� ���ي�� ل���ي� ���م�� �ل�ي�دي�.�6 ��4م�ت����

�اا�ر �7 �اا��� ��ب� قاا� � �ااى �ل� �اا�ك� ع حاا� ب�ل �اا��رد ���� �اا�ع� � ت

�و��ب���. 

��6م�ت����3.571�0.80582

م� خ�� �ل��ت� م� ���و� �ل��ب� �� �� ق��� م��م� أل�� 

وه� ق��� ت��  0.877ت��و�  Cronbachs Alphaك�ن��� 

 ع�ى م�ئ�� ��س����� ل������.

ب��ءً� ع�ى م� س�� ي�� ه�� ����م� ك�ف�� ل�ش�رة إ� م�ث�ق�� 

و�ل��  (�Hair et al, 2010ل���ن�� م��رن� �� ت�ص� إل�� )

أك� ع�ى أ� ت�� درج� �ل���� ج��ة إذ� ك�ن� ق��� أل�� 

 % أو أك��.70ك�ن��� 

6.3

1.6.3 

• 

�� در�س� ه�� ���ر � ���� �ل�ر�س� ع� ط�ي� ع��� 

� ت�� ع�ى أ� �ل�ر�س� ل�ر�س� �ل��ض�� �ل

و� در�س� ه�� �ل��ض�� ل�� ف��ة م� ف����  

��س����� ���ص� ب��� �ل��ض�� ع� ط�ي� �ل����� ��ح��ئ� 

����س� وأج�ي� ����ب�� ع� ط�ي� �ل�ن�م� ��ح��ئ� 

SPSS (.��5 ب���و� رق� )وك�ن� �ل���ئ� ك. 

وب��� ع�م� �� ل�ر�س� ����� �ل��� �س����� �ل�ر�س� 

و�خ���ر �ل��ض�� ���ص� ب� � وك�ن� �ل���ئ� ك�� ب���و� 

 (.6رق� )

 

 

�ب� �� أ� درج� ����ف�� م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل�

�ل���ر�� ل����ر�� ب� م�ت��� وم�ت��� ج��� و�� أ� أك��

م�ت��� ج��� ه� �ل���رة )ت��� �ل��ك� ع�ى �ع���د ��ب���ر 

( أ� ب�رج� �4.143 �س����� خ�م�� ج�ي�ة( ب�س� )

وأق��� م��ف�� ه� �ل���رة )ت��� �ل��ك�  م�ت��� ج��،

��ع�� و��ب���ري� م� خ�� ت�ف� �ل��ص� ل�و� ��ف��ر ��ب

ب�س� �ل�ع� ���ل� �ل�ز� �� ب�� در�س� ���و� �ف��ره�(

 ( أ� ب�رج� م�ت���.3.214)
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��2024 � �� ، (1ا�ع�د ) ، ا��ج�� )ا�ول( ،�

6  

 م���� �����ي�

P-value�

 ������ �����ر�

Std. Deviation�

 �ل�س�

Mean 

 �ل��د

N 

0.000 0. 08386  3.857� 7�

7  

Mean

 

Std. Deviation
 

��2م�ت�����3.857�0.77292ت��ى �ل��ك� �س���� �ل��� ����ح� م� �����م�� م���.�1

2�
ت��ى �ل��ك� ل���� ص�رت�� �ل�ه��� ل�� �����م�� م� خ�� �ل�ع� 

.�������
��1م�ت����3.929�0.65663

3�
�ى زي�دة �ل�ع� ب�ه��� ت��� �ل��ك� ب��� م���م� م� �����م�� ع

�ري�دة ��ع��� و�ل��� ���.
��7م��س���3.268�0.72591

��3م�ت���������3.679�0.89660 �ل��ك� أس�ل�� م����ة � ت��ي� ���م�� ل���ئ��.�4

5�
ت��� �ل��ك� �ل���ف� ب� �ل��م�� م� أج� �ك���� �ل�ي�دي� 

�و����ع�.
��6م�ت����3.446�0.87219

6�
����وع�� �ل�ي�دي� م��ف�� ����وع�� ��خ�� م� خ�� ت��ي� ت����� 

�م����� ���ة ب�س��ر ����.
��4م�ت����3.661�0.74533

��5م�ت�����3.643�0.77292ت��� إد�رة �ل��ك� أل�� ���ب�� �ل����� � ح�ج�� ورغ��� �ل�ب�ئ�.�7

 

م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل��ب� �� أ� ق��� م���� �����ي� 

( وب�ل��� ل���� �ل�س� ����ب� ��� أك� م� 0.05أق� م� )

( �� ي�� أ� ����� �ل��� ��� ���ر ب�� درج� ����ف�� 3)

):م�ت���، وب�ل� ��� �ل���

.) 

•  

�� در�س� ه�� ���ر � ���� �ل�ر�س� ع� ط�ي� ع��� 

�ل�ر�س� ل�ر�س� �ل��ض�� �ل� ت�� ع�ى أ� 

و� در�س� ه�� �ل��ض�� ل�� ف��ة م� ف���� 

��س����� ���ص� ب��� �ل��ض�� ع� ط�ي� �ل����� ��ح��ئ� 

����س� وأج�ي� ����ب�� ع� ط�ي� �ل�ن�م� ��ح��ئ� 

SPSS ( 7وك�ن� �ل���ئ� ك�� ب���و� رق�.) 

م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل��ب� �� أ� درج� ����ف�� 

�ل���ر�� ر�� ب� م�ت��� وم�ت��� ج��� و�� أ� أك��ل����

م�ت��� ج��� ه� �ل���رة )ت��ى �ل��ك� ل���� ص�رت�� 

�ل�ه��� ل�� �����م�� م� خ�� �ل�ع� ������( ب�س� 

 ( أ� ب�رج� م�ت��� ج��، 3.929)

وأق��� م��ف�� ه� �ل���رة )ت��� �ل��ك� ب��� م���م� م� 

ل�ع� ب�ه��� ري�دة ��ع��� و�ل��� ���(�����م�� ع�ى زي�دة �

( أ� ب�رج� م�ت���.وب��� ع�م� �� ل�ر�س� 3.268ب�س� )

����� �ل��� �س����� �ل�ر�س� �خ���ر �ل��ض�� ���ص� ب� � 

 (.8وك�ن� �ل���ئ� ك�� ب���و� رق� )
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�

��2024 � �� ، (1ا�ع�د ) ، ا��ج�� )ا�ول( ،�

8  

��ي�م���� ���  

P-value�

 ������ �����ر�

Std. Deviation�

 �ل�س�

Mean�

��ل��د

N�

0.000 0.65366 3.750 7 

9

 

Mean

 

Std. Deviation
 

��7م��س����2.682�0.83101ت��ى �ل��ك� إ� ����م�ة � م��ري� ري�دة غ� و�ض�� �ل���ئ�.�1

2�
��د �ل��ك� �س��ت����� ف��ل� ل����� �غ���� �ل��� � 

�دي�.����وع�� �ل�ي �
��5م�ت����3.429�0.78293

3�
ت��ى �ل��ك� ل��خ�� � ت��ي� خ�م�� ل����وع�� ذ�� 

���ط� ع�ل�� أم�� � ع�ئ� م�ت��.
��6م��س���2.875�0.85413

4�
ت���� �ل��ك� ب���ي� �س��ت����� ل����� �� ����ط� 

��ل�����.
��3م�ت����3.643�0.69879

ن�� � ح��� ����ط�.ت��� �ل��ك� ب��� ������ �ل����5 ��2م�ت�����3.714�0.70619

6�
ت��در إد�رة �ل��ك� ب��� ��ف��ر و��س�ل�� ���ي�ة و�ل��� 

�ع� ����� ل������.
��1م�ت����3.857�0.84053

7�
ت���� ����وع�� �ل�ي�دي� �ل� ت����ه� إد�رة �ل��ك� ت��ل�� 

��س����� أح�� �ل������ �ل����ل�ج��.
3.464�430.830 ��4م�ت����

م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل��ب� �� أ� ق��� م���� �����ي� 

( وب�ل��� ل���� �ل�س� ����ب� ��� أك� م� 0.05أق� م� )

��ف�� ( �� ي�� أ� ����� �ل��� ��� ���ر ب�� درج� ��3)

) :م�ت���، وب�ل� ��� �ل���

.) 

•  

�� در�س� ه�� ���ر � ���� �ل�ر�س� ع� ط�ي� ع��� 

�ل�ر�س� ل�ر�س� �ل��ض�� �ل� ت�� ع�ى أ� 

 

و� در�س� ه�� �ل��ض�� ل�� ف��ة م� ف���� ��س����� 

���ص� ب��� �ل��ض�� ع� ط�ي� �ل����� ��ح��ئ� ����س� 

 SPSSوأج�ي� ����ب�� ع� ط�ي� �ل�ن�م� ��ح��ئ� 

(.9وك�ن� �ل���ئ� ك�� ب���و� رق� )
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10                          

 م���� �����ي�

P-value 

 ������ �����ر�

Std. Deviation�

 �ل�س�

Mean 

��ل��د

N�

0.041 0.61363 3.186 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

11  

Mean

 

Std. Deviation

1�
� م���� ت�ف� �ل��ك� أرض�� ع�� م��س�� ل���م�� وت�ف

���م� و�ل��م�.
��4م�ت��� ج����4.232�0.53906

��2م�ت��� ج�����4.464�0.63143ت�ف� �ل��ك� ����د ���� ����س�� ل������ ��ن��ج��.�2

3�
ت��� �ل��ك� ب�ج��ء �ل���ن� �ل�وري� �ل�زم� ل��� م� 

��ل���� �ل����.
��5م�ت��� ج����4.232�0.91435

4�
�� �ل��م�� ����� ���دة و��ل���� ت��� �ل��ك� ع�ى ت�ع

�ب�ن��� م����� ت���� ��دة ع�ل��.
��7م�ت����4.179�0.83355

��3م�ت��� ج�����4.286�0.75593ت�ف� �ل��ك� ف�� ج�ي�ة �ل��م�� ل��� م� �ل���ل�.�5

��12م�ت�����3.679�0.85508ت�ف� �ل��ك� �ل��م� �ل��ري��� ل��ف� �ل��م��.�6

م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل��ب� �� أ� درج� ����ف�� 

�ل���ر�� ل����ر�� ب� م�ت��� وم�ت��� ج��� و�� أ� أك��

م�ت��� ج��� ه� �ل���رة )ت��در إد�رة �ل��ك� ب��� ��ف��ر 

و��س�ل�� ���ي�ة و�ل��� ع� ����� ل������( ب�س� 

،( أ� ب�رج� م�ت���3.857)

وأق��� م��ف�� ه� �ل���رة )ت��ى �ل��ك� إ� ����م�ة � 

( أ� ب�رج� 2.682ب�س� )م��ري� ري�دة غ� و�ض�� �ل���ئ�(

م��س��.وب��� ع�م� �� ل�ر�س� ����� �ل��� �س����� 

�ل�ر�س� و�خ���ر �ل��ض�� ���ص� ب� � وك�ن� �ل���ئ� ك�� 

(.10ب���و� رق� )

م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل��ب� �� أ� ق��� م���� �����ي� 

���ب� ��� أك� م� ( وب�ل��� ل���� �ل�س� �0.05أق� م� )

( �� ي�� أ� ����� �ل��� ��� ���ر ب�� درج� ����ف�� 3)

: )م��س��، وب�ل� ��� �ل���

.) 

2.6.3

���� �ل�ر�س� ع� ط�ي� ع��� �� در�س� ه�� ���ر � 

�ل�ر�س� ل�ر�س� �ل��ض�� �ل� ت�� ع�ى أ� 

و�  

در�س� ه�� �ل��ض�� ل�� ف��ة م� ف���� ��س����� ���ص� 

ب��� �ل��ض�� ع� ط�ي� �ل����� ��ح��ئ� ����س� وأج�ي� 

وك�ن�  SPSSن�م� ��ح��ئ� ����ب�� ع� ط�ي� �ل�

(.�11ل���ئ� ك�� ب���و� رق� )
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7�
ل��ك� �ل�ع�ي� �ل���� ل���م�� م� خ�� ��� ت��� �

�ن���� �ل��� و�ل��م� �ل���.
��14م��س���3.250�1.32459

��9م�ت�����3.732�1.01786ت��� �ل��ك� ����ف� و����ف��� ����س�� ل���م��.�8

9�
ت��� �ل��ك� ع�ى رع�ي� ��ن��� �ل����� و�ل���ف�� 

��ي�.و�ل�ي�ض�� و��ج���ع�� و������� � �
��11م�ت����3.696�0.95193

10�
ت�ف� �ل��ك� ف�� ع�� ل�و� ��ح���ج�� ���ص� 

�وت��ي� �ل�ع� و�ل��� ��.
��15م��س���3.179�0.89660

��8م�ت�����4.179�0.81144ت���� �ل��ك� ب����ي� و����د� ���س��� �����ر� ع����.�11

12�
ق��ئ��� ت���� �ل��ك� ب��ف��� و�ل���ف�� � ع�� 

����ل��.
��13م��س���3.268�0.84188

13�
ت���� �ل��ك� ع� ��س����ر � ������� �ل��رة م�� 

��ل��خ� و����وب�� �ل���ل��.
��1م�ت��� ج����4.482�0.80884

14�
وج�د وح��� خ�ص� ب����ج�� ت��� ب��ج��ت�� ع�ى أك�� 

�وج�.
��6م�ت����4.196�1.01658

15�
�ي� ����ج� ���رج� ل����� ت���� �ل��ك� ع�ى ت�

 أن����� إذ� � ��س���ن� ب�.
��10م�ت����3.714�0.82494

 

 

 

 

 

 م���� �����ي�

P-value�

 ������ �����ر�

Std. Deviation�

 �ل�س�

Mean�

 �ل��د

N�

0.000 0.54288 3.973 15 

 

 

م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل��ب� �� أ� درج� ����ف�� 

�ل���ر�� م�ت��� ه� �ل���رة ل����ر�� م�ت��� و�� أ� أك��

)ت���� �ل��ك� ع� ��س����ر � ������� �ل��رة م�� �ل��خ� 

( أ� ب�رج� م�ت��� �4.482 �ل���ل��( ب�س� )و����وب�

ج���، وأق��� م��ف�� ه� �ل���رة )ت�ف� �ل��ك� ف�� ع�� 

ب�س� ل�و� ��ح���ج�� ���ص� وت��ي� �ل�ع� و�ل��� ��(

�س��.�( أ� ب�رج� م3.179)  

وب��� ع�م� �� ل�ر�س� ����� �ل��� �س����� �ل�ر�س� 

�ن� �ل���ئ� ك�� ب���و� و�خ���ر �ل��ض�� ���ص� ب� � وك

(.،12رق� )
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31

����0.360رت���

�0.006 �ل��ل�

 

����0.158رت���

���0.033ل��ل�

����0.339رت���

���0.011ل��ل�

����0.455رت���

���0.000ل��ل�

 

 

 

 

 

 

 

أ� ق��� م���� �����ي� م� خ�� �ل���ئ� ب���و� �ل��ب� �� 

( وب�ل��� ل���� �ل�س� ����ب� ��� أك� م� 0.05أق� م� )

( �� ي�� أ� ����� �ل��� ��� ���ر ب�� درج� ����ف�� 3)

) :م�ت���، وب�ل� ��� �ل���

.) 

7.3 

�ل� ت�� ع�ى �ل�ئ���� �ل�ر�س����ر ف�ض�� � �خ

وي���� م�� �ل��ض��� �ل��ع�� �ل��ل��: 

ت�ج� ع�ق� ذ�� د�ل� إح��ئ�� ب� �ل�ي�دة  

�ب���ري� و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �

 �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�.

ت�ج� ع�ق� ذ�� د�ل� إح��ئ�� ب� �ل�ي�دة  

��س���ق�� و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� 

 �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�.

ق� ذ�� د�ل� إح��ئ�� ب� ري�دة ت�ج� ع�

��� ����ط�ة و���� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� 

 �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�.

� در�س� ه�� �ل��ض��� ع� ط�ي� ���� ��رت���  وق�

�ج��ء ����ب�� وك�ن�  SPSSب�س����� ب�ن�م� )ب�س��( 

 (:�13ل���ئ� ك�� ب���و� رق� )

م� خ�� �ل���ئ� �ل��ردة ب���و� �ل��ب� �� أ� م��م�� 

��رت��� ب� ��ور ����� ������ و�ل��ب� م�ج�� ود�ل� �ح��ئ�� 

ف��� ي�� أ� ه��� ع�ق� ط�دي� ب� ������� وب�ل� ��� 

�ل��� أ� )

 .م� وج�� ن�� ������ب�،

وأن� ك��� ز�د ري�دة ��ع��� ز�د ���� ����ول��  م�

 ��ج���ع��.

وب�ر�س� م��دل� �����ر ب� �����ي� وإج��ء ����ب�� ع� 

ك��  ك�ن� �ل���ئ� SPSSط�ي� �ل�ن�م� ��ح��ئ� 

 (:14ب����و� رق� )
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14

R R Square

 

Adjusted R Square
Std. Error of the 

Estimate

0.455�0.207�0. 192�0.48800�

� 15 (ANOVA)

 

p-value
 

F 
 

 
 

 

0.000 14.069�

�ب� ����ع�� 1 3.350�3.350

�د�خ� ����ع���0.238�12.860�54

 16.210 55 ����� 

 

16

t
 

p-value 

 (Constant) 3.431�0.407 6.058 0.000 

0.178�0.106 3.751 0.000�

 

 

 

 

 

 

 

� �ل��ردة ب���و� �� أ� ق��� م��م� ��رت��� ك�ن� د�ل� �ح��ئ�� وم�ج�� وأ� ري�دة ��ع��� �� ع�ق� ط�دي� ب����� م� خ�� �ل���ئ

% م� �ل��� � ���� ����ول�� ��19 أ�  ����Adjusted R Squareول�� ��ج���ع��، وم� خ�� ق��� م��م� �ل���ي� ����� 

 ع���.��ج���ع�� ي���� ع�ى ري�دة ��

م�ءم� ��ذ�  �� ي�� ع�ى 0.05وه� أق� م�  0.000ي��و�  p-valueم� ن��ئ� ���و� �ل��ب� ت�� أ� م���� �ل��ل� 

 . �����ر ود�ل�� �ح��ئ��

�� ي�� ع�ى م���ي� م��� ��ذ� �����ر  0.05أق� م�  �p-valueل��ردة ب���و� �ل��ب� �� أ� م���� �ل��ل�  م� خ�� �ل���ئ�

 . ��ول�� ��ج���ع����ت�ث� ع�ى  ��ع��� إ� ري�دةوب�ل� ��� �ل��� 
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4. 

1.4

ت�ج� ع�ق� إ��ب�� ب� ري�دة ��ع��� و���� ����ول��  .1

��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� 

 م���ت�.

ت�ج� ع�ق� إ��ب�� ب� �ل�ي�دة ��ب���ري� و����   .2

��ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل�

 ��ي�� م���ت�.

ت�ج� ع�ق� إ��ب�� ب� �ل�ي�دة ��س���ق�� و����  .3

����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� 

 ��ي�� م���ت�.

ت�ج� ع�ق� إ��ب�� ب� ري�دة ��� ����ط�ة و����  .4

م�� ����ول�� ��ج���ع�� ب��ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��

 ��ي�� م���ت�.

ت��� ش�ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�  .5

 ب�وره� � ���� ����ول�� ��ج���ع��.

ت��� ش�ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�  .6

ب��ف� م����� ذ�� ج�دة وت��ي� رع�ي� �ج���ع�� ت��ع�� 

 ل������ ت��ع� � ���� ����ول�� ��ج���ع��.

ت��� ش�ك�� �ل���ع�� �ل���ئ�� �ل��م�� ��ي�� م���ت�  .7

ب��ف� ف�� ع�� وت�ري� �ل��م�� �� ي��ع� � ���� 

 ����ول�� ��ج���ع��.

2.4

ت���� رو�د ��ع��� ب�ن��ء م��ري� و�ب���ر أف��ر  .1

وم����� وخ�م�� ج�ي�ة ل�� ت��ه� � ���� 

 �� و����� و�ل�ول�.����ول�� ��ج���ع�� ���� ���س

ت���� دور�� ت�ري��� ون�و�� ل��� خ��� رو�د ��ع���  .2

 � ���� ����ول�� ��ج���ع��.

ت�ف� �ل�ع� ���ل� �ل�ز� ل�و� ��ف��ر ��ب��ع��  .3

 و��ب���ري�.

زي�دة ��ه���� ب�ل�ع�ي� �ل���� ل���م�� م� خ�� ���  .4

 ن���� �ل��� و�ل��م� �ل���.

�ع� ل�� �����م�� ب�ه��� ري�دة ��ع��� و�ل��� زي�دة �ل .5

.��� 

أب�ب��، م���� ���د، �� ع�� �ل��ي� ع�ب�ي� 

(2020 ،)

 ، د�ر ����ة، ع���، ��رد�.  

(، ���2014، ه�ن� ��� )

، د�ر ����� ل����و�ل��زي�، ع���، ��رد�.  

(، 2015إب��ه��، ع��� س�� أ�� )

 ��� ،

، 18ب��، ج�م�� ب�ر س���، ���� ك��� �ل�ب��، ك��� �ل�

، ���ري� م�� �ل��ب��. �18ل��د 

(، 2023أ��، أ�� وه� ح�� )

، ��� ك��� ��د�� 
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