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 ا�و�: ا����

��د. وي��� ه�ا ا�ط�ر إ� � ل���� ال� ت��ي� ري�دة ا���وع�� ال���ة وا���س�� وض��� ال����� ا����ام� � ال Copitت���� إط�ر ي��� 

ت�ف� ال�ع� وا���ع�ة �ص��� ا���ري� ال���ة وا���س�� � ت��ي� أع���� و���� ��� م���ا�.

ك�� ي��ع� ه�ا ا�ط�ر ع�ى ��� ري�دة ا���وع�� ال���ة وا���س�� وت��ي�  Copitوب�ل��ل� س���� ه�� ال�راس� ال� ال���� ع�ى إط�ر 

 Copitأ� ي��ه� � ��� ال���� ا�ق���دي� وال���ري� ا����، وال���� ع�ى إط�ر  ����Copitا�، ك�� ��� ل����� إط�ر ف�� ال��� ا

أ� ي��ع� � ت�ف�  Copitي��ز ال���و� ب� ال���ع�� ا���م�� وا��ص� وا�ك�د��� � دع� رواد ا�ع���، ك�� ��� ل����� إط�ر 

 ���ر وا�ب�ا� � ا����.ف�� ال��� و���� ا�ب

خ�� اس���� آراء م�راء وم�� ا���وع�� ال���ة وا���س�� � م�ي�� ب���ز�، ول����� أه�ا�  م�ال����ال�راس�ه����و�وب��ءً ع���

ا������ ��ض�� ال�راس� وم� ال�راس� � اس���ا� ا���� ا�س����ط� ا�س���ائ�، ح�� � ال�ج�� إ� ال��� وال�وري�� وال�راس�� ال��ب�� 

خ���ر ث� ص��غ� ال��ض��� ا������ ب���ض��، ول����� ا��ن� ال���� � ال�راس� � اس���ا� اس���رة ا�س���ن� ل����� ال���ن�� ال�زم� �

 ال��ض��� ا���غ� وذل� م� خ�� ت�زي� ا�س���را� ع�ى ا��راء وا��� � ا���وع�� ال���ة. 

Copit
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Abstract 
 

Title: Activation of Copit Framework in Libya: A Catalyst for Small and Medium-sized Enterprises 

(SMEs) and Sustainable Development Abstract: The activation of the Copit framework in Libya 

aims to enhance the entrepreneurship of small and medium-sized enterprises (SMEs) and ensure 

sustainable development in the country. This framework seeks to provide support and assistance to 

small and medium-sized project owners in developing their businesses and achieving sustainable 

success. Consequently, this study aims to explore the Copit framework and how it contributes to 

improving the entrepreneurship of small and medium-sized enterprises, enhancing sustainable 

growth opportunities. Activating the Copit framework can also contribute to improving the local 

economic and business environment. Understanding the Copit framework promotes collaboration 

among government, private, and academic sectors in supporting entrepreneurs. Furthermore, the 

activation of the Copit framework can aid in job creation, stimulate innovation, and encourage 

creativity in the community. To achieve the study's objectives, the opinions of managers and 

owners of small projects in the city of Benghazi were surveyed. The study utilized an inductive and 

retrospective approach, referring to books, journals, and previous studies related to the study's 

topic. Hypotheses were formulated based on this literature review. The practical aspect of the study 

involved using a questionnaire to gather data needed to test the formulated hypotheses. The 

questionnaires were distributed to managers and owners of small projects. 

 Keywords: Copit framework activation, entrepreneurship of small and medium-sized enterprises.
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4

ه�ف� ه�� ال�راس� إ� م��ف� م�� إم��ن�� ��� ري�دة 

ا�ع��� � ا����ة ال���ة وا���س�� � ل���� ع� ط�ي� 

وم��ف� م� إذا ك�� ه�ا ال����� يؤد� إ�  Copitت���� إط�ر 

م��ه�� ا���وع�� ال���ة وا���س�� � ت��ي� وض��� 

 ����� ا����ام�.ال

م� ال��� ال��ب� ����� ال�راس� ف�� ه�� ال�راس� س�� 

 ت�ك� ع�ى ا�ه�ا� ال��ل��: 

ل���� ري�دة  Copitال���� ع�ى ت���� إط�ر  -1

ا���وع�� ال���ة وا���س�� � ل����.

� ا���وع�� ال���ة  Copitال���� ع�ى ت���� إط�ر  -2

� ل����. وا���س�� ل���� ال����� ا����ام�

5  

 ت���� ه�� ال�راس� ع�ى ف�ض�� رئ���� واح�ة وه�: 

 Copit

و�خ���ر ه�� ال�راس� � ص��غ� ال��ض��� ال��ع��� 

ال��ل���

ل���� ري�دة ا���وع��  Copit � يؤد� ت���� إط�ر -1

ال���ة وا���س�� � ل����.

� ا���وع�� ال���ة  �Copit يؤد� ت���� إط�ر  -2

 وا���س�� ل���� ال����� ا����ام� � ل����

6

اس���م� ال�راس� م��� ال�ص�� ال������، ف��ى ص��� 

ل��ن�ي� ع� ال�راس� ال�ص�� س��� ا���� ع�ى ا����م�� ا

ط�ي� ال��� وا��اج� ال����� وال�راس�� ال��ب�� وا���� 

ا����رة � ا��� ال����� ا���� ا������ ب���ض��، 

إض�ف� إ� ال���ري� وال�وري�� وا����م�� وال���ن�� غ� 

ا����رة وال� ح�� ع���� ال��ح��� أم� ع�ى ص��� ال�راس� 

�� ا���ان�، و���� ال���ن�� ال������، ف�� � إج�اء ا�

ا���� ك�ف� م� خ�� ا�ج�ب� ع� ا�س�����، واس���ا� 

ال��� ا�ح��ئ�� ا���س��

7

ي���� ���� ال�راس� م� م�راء وم�� ا���وع�� 

ال���ة وا���س�� م���ع� ا���� م��� )ا��م� وال���ر� 

�ز�، وق� � ��ي� ح�� وال���ع�( داخ� م�ي�� ب��

ا���وع�� ال���ة وا���س�� وف� ل���� ال����� ا�ق���دي� 

ا�م�ي��� ح�� اع��� ا���وع�� ص��ة او م��س�� 

 ا��� إذا ت�ف�� ف��� ال��و� ال��ل��: 

1

� ل���� ب��� دع� ري�دة ا���وع�� ال���ة  Copitت���� إط�ر 

و���� ال����� ا����ام� � ال��د، ي��� ه�ا ا�ط�ر  وا���س��

ج�ءًا م� اس�ات���� ال����� ا����ام� � ل����، وي��� إ� ت�ف� 

ال�ع� وا���ع�ة �ص��� ا���ري� ال���ة وا���س�� � ��� 

���ع� م���ع� م� ا��م��  Copitج�ان� أع����، ي��� إط�ر 

� ا���ري� ع�ى ��� م���� ا���ف� وال�ام� ال� ت��ع� أص��

وال���ءة وت���� أع���� ب��� أف��، ك�� ي��ه� ا�ط�ر � 

ت�ف� ف�� ال��� و���� ال����� ا����ام� � ل����، م� ا���ق� 

دور ك�� � ��� ف�� ���  Copitأ� ي��� �ط�ر 

م� ا���وع�� ال���ة وا���س�� وت���� ا�ق���د ا���، ع�ى أ

أ� ��� ه�ا ا�ط�ر ت�ثً�ا إ��بً�� ع�ى ري�دة ا���وع�� � ل����.

وت�ــ�ز أه��ــ� هــ�� ا���وع�� فــ� الــ�و� ال��م�ــ� ك�ن�ــ� أحــ� 

أهــ� ال���عــ�� ا�ق���دي� وذلــ� �ع���را� ع�يـ�ة، ل�ـ� أب�زهـ� 

� فـ� ت�ف�ـ� ال��ـ�� فـ� م���ـ�� ا���وع��، والـ�ور ال�����ـ� �ـ

م�خ�ا� واسـ����� ��جـ�� ا���وع�� ال���ـ�ة، ومـ� ���يـ� 

هـ�� ا���وع�� مـ� رو� ا�ب�ا� وال���يـ�، ب��ض�ف� إلـى أن�ـ� 

ت��ـ� ع�ـى إب�ـ�ء رو� ا���ف�ـ� ل�ـ� ف�ـ� ف��ـ� ب���ـ�، بـ� مـ� 

ا���وع�� ال���ـ�ة أي�ـ�، وم�ـ�ه���� فـ� خ�ـ� فـ�� ع�ـ� 

 (.2021ـ�ة )ال��ي� و�ى ال�ي�،ك��

إ� أه��� ق��� ا���وع�� ال���ة وا���س�� ت��� � ق�رة 

ه�� ا���وع�� ع�ى ا�س��� ال���� � ع���� ال����� ب�ن�اع�� 

و���ت�� و���� ���ع� م� ا�ه�ا� ا�ق���دي� وا�ج���ع�� 

��دي� م��� دع� ال��� ا�ق���د� وا�زده�ر وت���� ال���� ا�ق�

وت�ف� ف�� ال��� وت��ي� وت���� رو� ا�ب���ر وا�ب�ا� 

وا�خ�اع�� وج�� ا�س����را� داخ� ا�ق���د ال��� )ت����، 

2008.) 

2  

وم� خ�� م� س�� ت���� م���� ال�راس� � ا�ج�ب� ع�ى 

ال�ؤا� ال�ئ�� ال��ل�:

Copit

  

ول�ج�ب� ع�ى ال�ؤا� ال�ئ��� � ص��غ� ا�س��� ال��ع��:

ل���� ري�دة ا���وع��  Copitه� يؤد� ت���� إط�ر  -1

ال���ة وا���س�� � ل����؟

� ا���وع�� ال���ة  Copitه� يؤد� ت���� إط�ر  -2

���� ا����ام� � ل����؟وا���س�� ل���� ال�

3 

ي���� ه�ا ا��ض�� ب���اث� وا���ص�� ن�����، وال�� ب�أ 

ت��ول� مؤخ�ا� م� ق�� ا����� � ا���ري� ن��ا� ل�ي�دة 

ا���ك� وا���ق�� ال� ت�اج� ت�� ا���ري� وت�خ�ه� � 

 ال��� ل���� وت��ي� ع���� و��ح��.

 
56



 

      

 ري�دة ا���وع�� ال���ة وا���س�� وض��� ال����� ا����ام� � ل���� ل���� copitت���� إط�ر 

2024، (2ا�عدد ) ، ا��ج�د )ا�ول( ،�� ا�ع�وم ا�نســــ�نية  �ـجـ�ـة ا�ـبـحـوث ا�ـ�ـسـ�ـدا�ـة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أ� ا���ف� غ� م��م� ب����� ات��ق�� ب�ز� وه�� غ� 

ق�درا� ع�ى ت��ي� ��ط� ��ي� ا���وع�� ال���ة 

 وا���س��. 

 2023

ه�ف� ه�� ال�راس� إ� ال���� ع�ى ص��ب�� ��ي� 

ة وا���س�� وال��ام� ا�ؤث�ة � ه�ا ا���وع�� ال���

ال���ي�، ك�� ه�ف� إ� ال���� ع�ى ع�ق� م��ق�� 

ال���ي� وال��ام� ا�ؤث�ة ����ا� ) ال���، ا�ؤه� ال����، 

وس��ا� ا��ة، وال����، وا���ى ال�ظ���( ��ظ�� 

ال��م�� ب��و� م��� ال����� ب������ ال��ق��، 

�� ال�ص�� ال������، وق� ت�ص�� واس���م� ال�راس� ا��

ال�راس� ا� أ� م���� ص��ب�� ال���ي� وم���� ال��ام� 

ا���ه�� � ت���� ع�ائ� ��ي� ا���وع�� ال��� 

وا���س�� ب��و� م��� ال����� � ا����� ال��ق�� ك�ن� 

ف�� ا���س�، ك�� ب��� ال���ئ� أن� � ت�ج� ع�ق� ب� 

�� ل����وع�� ال���ة ص��ب�� ��ي� م��� ال���

وا���س�� وم���ا� ) ال���، ا�ؤه� ال����، وس��ا� 

ا��ة، وال����، وا���ى ال�ظ���(، � ح� أظ��� 

ال���ئ� أن� ت�ج� ع�ق� م�ج�� ض���� ب� ال��ام� ا���ه�� 

� ت���� ال��ائ� ام�� ��ي� ا���وع�� ال���ة 

ال����، وس��ا� وا���س�� وم���ا� ) ال���، ا�ؤه� 

ا��ة(، ب���� � ت�ج� ع�ق� ب� ال��ام� ا���ه�� � 

ت���� ال��ائ� ام�� ��ي� ا���وع�� ال���ة وا���س�� 

وم���ا� )ال����، وا���ى ال�ظ���( ل���م�� ب��و� 

 م��� ال����� � ا����� ال��ق��.

 2023

��وع�� ال���ة ��ر� ب�� ال�و� � دع� و��ي� ا�

وا���س�� وم�� ا�س���دة م��� � ال���� ب���� 

ا���وع�� ال���ة وا���س�� � ل����، إ� ه�� ه�� 

ال�راس� ي��� � ع�� ���ع� م� ال���ر� ال�ول�� 

وا�ق����� � ��� ت��ي� ودع� ا���وع�� ال���ة 

وا���س�� وم��رن��� ب����� ل���و� ��� وس��س�� ل�ع�

وت���� ا���وع�� ال���ة وا���س�� � ل����، ول����� 

ه�� ال�راس� � اس���ا� ا���� ا���ر� �ب�از أوج� ال��� 

وا��� ب� ال���ر� ال�ول�� ا������ واس���� ال���ئ� 

وال��ص��� ال�زم� ل�ع� وت��ي� ا���وع�� ال���ة 

( 10وا���س�� � ل����، ح�� � ع�� وم��رن� ع�د)

��ر� دول�� )رائ��، وص�ع��، وع�ب��(، م� ح�� ت��ي� 

 ،ا���وع�� ال���ة وا���س��

 اس���ل�� إدارة ا���و� وارت��ط�� ب�دارة ا���و� ف��.-

م���� ا���و� ل��� واح� أو ���ع� ق���� م�  -

 ا�ف�اد.

 ��ودي� ا����� ال� ��ر� ا���و� ن��ط� ف���.-

 � ح�� ا���و� ب�ل���� ل����� ال�� ي��� ف��.��ودي -

وب��� ع�� ال��رة ع�ى ح�� ع�د ��� ا���وع�� 

ال���ة � م�ي�� ب���ز�، ف�� � اخ���ر ع��� ت���� م� 

م��و� م� ا���وع�� ص��ة ا���. وق� � ت�زي�  85

اس���را� ا�س���ن� ب��� ع��ائ� وب�� م�ور أس��ع� � 

% 95ة اس���ن� ص��� ل������ أ� ب���� اس���ر81اس��� 

 .م� ح�� ال���� وه� ن��� ج��ة

8

 2023

ت��� ه�� ال�راس� ا� ال���� ع�ى ع�ام� وع��ص� ت��ي� 

ال��رة ال���ف��� ال� ������ ا���ري� ال���ة وا���س�� 

�ري� ال���ة وا���س�� � ب���ز�، وت�ض� دوره� � ا��

وأه����� � ���� ال����� ا�ق���دي� وا�ج���ع��، 

واع���� ال�راس� ل����� أه�اف�� ع�ى ال���ن�� ا�ول�� 

ب�س���ا� ا�س����� ك�س��� ��� ال���ن�� م� ع��� 

م�  35ال�راس�، وال� اش���� ع�ى م�راء وم�ظ�� ب��د 

��س�� ال��م�� ��ي�� ال��م�� ب����وع�� ال���ة وا�

ب���ز�. وت�ص�� ه�� ال�راس� ا� أن� ي�ج� ت��ي� ل��ام� 

ال��رة ال���ف��� � ا���وع�� ال���ة وا���س��، ك�� 

ي�ج� دور وأه��� ل���رة ال���ف��� � ت���� دوره� ال�����.

 2023

�س�� ، دراس� ا���ق�� ال���ي��� ل����وع�� ال���ة وا��

م��� ا����ري�(، ه�ف� -ت������ ع�ى )ا���� ال�راع�

ه�� ال�راس� ال���� ع�ى أه��� ا���وع�� ال���ة 

وا���س�� � ا�ق���دي�� ا������، وا���ق�� ال� ت�اج� 

��ي� ا���وع�� ال���ة وا���س�� م� وج�� ن�� 

� وج�� وف�� ا���ف�، وا���� وا������ ��� ا���ق�� إ

ل�ج�� ن�� ا���ر�، وق� ت�ص�� ه�� ال�راس� ا� ا� 

ا���ف� � ي���� ع�ى ت��ي� ا���وع�� ال���� 

وا���س�� وأه����� ا�ق���دي� وط���� ع�ى ا��م�� 

ا���ف�� وف�� ������ ال���ي� ال�ول��، ي��� ا���ف� ع�ى 

����� اس����� ال�ع� ا��رج� ب��� خ�ا� ا����� وا�

ال�ول�� ا����� ب����وع�� ال���ة وا���س�� أ� ل�� 

ه��� م��ق�� خ�رج�� أم�� ال������ ا���ف�� ا��ص� 

ب����وع��، ك�� ات�� ا� ا�وض�� ال���س�� وا�ق���دي� 

 ل��ول� ل�� �� ت�ث� ع�ى ا���وع�� ال���ة وا���س��،
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ل���ي�ا���وع��ه��ل���داع��مؤس���وت�س��

 .��ح��ل����ال�ز�

 2013

ت��ول� ه�� ال�راس� م���� ح�ك�� ت���ل�ج�� ا����م�� 

وأث�� ع�ى م���� ا�داء ا��ل� ل����� ال���� � ا�رد�، 

ب�س���ا� أه�ا� ال�ق�ب� ع�ى ا����م�� وال����ل�ج�� 

ب��، وه�ف� إ� م��ف� م�� ت����   COBIT 5 ا��ت���

� ال����، وت�ص�� ه�� ال�راس� إ�   COBIT 5م��د� 

ل�� ال���� ال��م�� �  COBIT 5ه��� ت���� ���د� 

ا�رد�، وأ� ه��� أث�ا ذا د�ل� إح��ئ�� ع�ى ا�داء ا��ل� 

ل����� م� خ�� ن�� ال��ئ� ع�ى رأ� ا���، ال��ئ� ع�ى 

�ئ� ع�ى ح��� ا�����، وان� � ي�ج� أث� ذو ا�ص�� وال�

 د�ل� إح��ئ�� ي��� ل���ام� ال�����.

21COBIT

(Control Objectives for Information and Related 

Technologies) ،ه� إط�ر ع�� �دارة ت��ن� ا����م�� ،

 ن�� ا����م��،أن��ت� م���� ال��ق�� وال���� �

ISACA -Information Systems Audit and Control 

Association   ع�ة ال��ك�� ع�ى ت��ي� وت�������

وت���� اس�ات����� إدارة ا����م�� وا��ك��، ]ا����د 

ب���ك�� ���ع� ع����� ال���ع� وص�� ال��ار ب� 

 إ��د ا���� ال��ع�� ا���رك� � ق��� ��ع�� تؤد� إ�

أو ت��ي� أو إع�دة إن��� ا�ع�ا� وا�ؤس��� ا�ج���ع��[، 

وصُ�� ل���� أداة� داع�� ل���ي�ي�، ول��� ال���ة ال���ة 

.ب� ا����� ال����، و��ط� ال���، وم������ ال�ق�ب�

 (2021)ح���،

( ه� دل�� ع�� م��و� ��� ت����� � أ� cobitك�ب� )

ة ع�ل�� ل��� ا����م�� مؤس�� ص��ع��، وي��� ج�د

وم�اق���� وم�ث�ق���� � أ� مؤس��، ك�� أن� ي��� ج�نً�� 

ه�مً� � أ� ع�� ��ر� ح�ي�.

( ي�ب� ب� أه�ا� ال��� وب��� cobitت�ج� أع��� ك�ب� )

ت���� ا����م�� م� خ�� ت�ف� ��ذ� وم��ي�� ����� 

�� ل���� ك��� ال���� و��ي� م�ؤول��� ا�ع��� ا��ت�

ع�ى أرب��  4.1ب������ ت���� ا����م��، ي�ك� ك�ب� 

���� رئ����؛ ال����� وال�����، ال���ي� وال�ع�، 

 ا�س���اذ وال�����، ا��اق�� وال�����.

22COBIT :- 

م� ال���ر ال��� � ق��� ا�ع���، ي��� ال��� ا�� �� 

 � م� ال������ ا��ي��، ت�ف� ب��� ع�� ���� ع�ى ال��ي

وم��در ��ي� ه�� ا���وع�� وا��� وال���س�� ا����� 

� ال�و� ع��� ال�راس� وال� خ��� إ� ���ع� م� ال���ئ� 

ت�� أف�� ا���رس�� ال� ��� ا�س���دة م��� � ه�ا 

ا��� ل����� ب���� ا���وع�� ال���ة وا���س�� � 

 ل����.

 2022

�ط�ر ا���ف��ا��ت��ا�ب���ا�ال�راس�ت���

((COBITم�ا����م��ت������ك��ا����م�ا���

����دور�اب�ازك�ل�وم��دئ�،ه�ا ا�ط�راه�ا�ب���

ب��ق�م�ت��م���م�إذاا����م��ت����إدارةت��ي�

ال�ق�ب�ت��ي��ي������وب�ل��� الا���ازن�ال��م��

ا����م��ت����ح�ك��إج�اءا�ت����ظ��ال�اخ���

ه�اول�����ال��ائ� ا��ل��،ع�ىإض��ء ا���اق��وب�ل�����

ب�ال���م�ا��ذ�ت����ع��ال��ح���اع���ف��ا���

�ع�ى ب��ن��ا���ازن�ال��م��وب��ق� COBIT))اط�ر

وا���ي��ال�راس�ع���ا���ف�س����مع����ا����

م� ال�����وا���ب��ا���ف�ه�ي��ا���ان��

وق� ت�ص��,ا�س���ن�ع�ف��ف����وال��م��ا��ؤول�

ب�ال���م�ا�اه���ا�س����ج����� م�ا�ال�راس�

ي��ه�ا����ا���ازن�ال��م��وب��ق� COBITإط�ر

ف��ا����م��ت����إدارةت��ي�����ف�ع��م��ه��

ل��ق�ب�ا�ح�ازي�ا�ج�اءا�� زي�دةال���م�ه�ادورع�

ح�ك��إج�اءا�ت����ف�ع���زي�دةوب�ل�����ال�اخ���

 ا����م��.ت����

 2020

ب����ري�ال����ت�ض�� أه���ه�� ال�راس� إ�ت���

ك��ال���،وا����ل�ق���دب�ل����وا���س��ل���ةا

ال�وال���وال�س�ئ�ال�و�ب����ر�إ� ب���ت���

�وإم��ن�� ت������م���وا�س���دة���ح��ان������

ال������ال�ص��ا�س���ت���� ال�راس�ال���،ال�اق�

�وري��والا��اج�ع�ىال�راس�، م����ةأدب���ل���

ه�ا أه���ل����وذل�وال�ول��ا����ا�ح��ئ��وال���ري�

ا����ت�����وأي��وا����،ل�ق���دب�ل����ال����

ب��ااه���م��م� ح��ال�و�ب����ر�ل����ا���ر�

ال������م��ه���وب�ل��ل���ح�وم��ال����

��ي���أن�وال��ص���أه� ال���ئ�ا�ق���دي�، م�

ع�ى ��وأن�و��د،دق��ب���ال����ه�ام����

ال���ي���س�خ��م�ا��ئ�ا����ت���ا�ال�ول�

وأي��وا���س��،ا���ري� ال���ةل���ا�����وال��ان�

ه����ي�ع�ىم���ال��ئ�ح�أوم�ل��مؤس���ت�ف�

 ا���ري�، 

58



 

      

 ري�دة ا���وع�� ال���ة وا���س�� وض��� ال����� ا����ام� � ل���� ل���� copitت���� إط�ر 

2024، (2ا�عدد ) ، ا��ج�د )ا�ول( ،�� ا�ع�وم ا�نســــ�نية  �ـجـ�ـة ا�ـبـحـوث ا�ـ�ـسـ�ـدا�ـة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

م��������وم��� �ك��ت��� دوراأن��ح��

م�ادم�ال���م�اردواس����ع��ف��وت�ف�ال���ل�

م����وزي�دةا�ن���ع�ىوال�����م�� ب���رأ�خ��،

اه���م� ب��ال���ا��ال�����أول�ل�ل�ا�ن��ج��،

م�م��وم���ال�ط�ل�ق���دا�س�س�ا��رواع��ت��

ا�ا�ش�رةو���ا�ق���دي� وا�ج���ع��ال�����م��و�

) إن��� ، ع��ال���،  :ا�ت��ا���ري�ه��أه���

2020) 

ال������وا���س��ال���ةا�ؤس���س�ه��:

 ا�ق���دي�. 

ت������س��وا��ال���ةا�ؤس���م��ه�� ث�ن��:

 ال��درا�.

ال�����وا���س��ال���ةا�ؤس���م��ه�� 

 ا���ف�.

�����وا���س��ال���ةا�ؤس���م��ه�� 

 ا�ق���د�.ال���م�

ت�����وا���س��ال���ةا�ؤس���م��ه�� :

 ا���ف��.وت��ي�

ال�������س��وا��ال���ةا�ؤس���م��ه�� :

 ا�ج���ع��.

26

2009

ت���� ا���ري� ال���ة وا���س�� ع�ى ال���ل� ا�����،  -

و��� إ� ت�زي� ال�خ� ب��رة أك�� ع�ال� م��رن� 

� دورا م��� � خ�� ف�� ب����وع�� ال���ة، ف�� ت��

ا�س���ا� �� ��� م� ح�ة ال��� إذ أن�� ك��ا م� ت�ف� 

ف�� ع�� م��ب� أج�ر م���ل� ل����� م� ا�س� ال���ة 

 وال���ء ال�ت� ي����� إ� ا���در ال��ي�� ل��خ�.

ت��� ا���ري� ال���ة وا���س�� � رف� ك��ءة ����  -

�� ��� إ� ت�� ا�س�ل�� ا��ارد � ال�و� ال��م��، ف

ا�ن��ج�� ك���� ال���ل� �� ي��� وض� ت�� ال�و� م� 

ح�� وف�ة ق�ة ال��� ون�رة رأ� ا���، وك��� ت�س� ن��� 

ت�� ا���ري� � ا�س�ا� غ� ال���� أص��� أس��ر ع�ام� 

ا�ن��� وا������ ال� ت���م� ب�� ت��� ب��رة أف�� 

رن� ب��س��ر ال� ت���م� ب�� ت��ل�� ال��� ال��ي�� م��

 ا���ري� ال���ة.

ت�ع� ا���ري� ال���ة وا���س�� ب��ء ال��را� ا�ن��ج��  -

ال��م��، ف�� ت��ع� ع�ى اس����� ا��ارد ا�ن��ج�� ع�ى 

 م���ي�� ا�ق���د ك�ف�، 

م�� م���� ال��اص� ا�ج���ع� وا��س�� ال���ب�� 

����� ���� ا������، وع�ى ال�غ� م� أ� ه�ا ال���ر وت

ي�ي� م� ��� ا�ع���، إ� أن� � ن�� ال�ق� ي��� 

��و� و��ط� ت���� ب�دارة وح�ك�� ت���� ا����م��، 

ول�ل�، ظ��� ح�ج� إ� ح��� ج�ري� ل����ري�ه�� ��ط� 

ت���� ا����م��، و� إن��ء إط�ر ك�ب� ل���� ح� ف��� 

ع�ى ت���� ح�ك�� ت���� ا����م�� � ال��ك��  ي��ع�

 وا�ؤس���.

23Copit . (https://www.rmg-sa.com)

إط�ر ح�ك�� ت���� ا����م�� ه� إط�ر م��� ب� ع��ً�� 

ويُ��� أيً�� ب�س� ا�ط�ر، ال���ذ� ا��ج�� ل�م� وض��� 

�ط�ر اس���ا� ت���� ا����م�� ب��� م��ى، ي����� ه�ا ا

ل���� أداء ا�ع��� م� خ�� ت�ازن� � خ�� ق��� ل����� 

ا����م�� وت���� ا���ط� ا����� م���، ي��ل� ا�ط�ر م� 

ل������ ا�����ة وا����ل�، ح�� ���ع� م� ا���رس�� وا

ي�� ��ي� م�خ�� و��ج�� ك� ع����، وأه�ا� 

ال�����، وأن����� ال�ئ����، وم��ي�� أدائ��، و��ذ� ن�� 

ال��رة، ي��� ا�ط�ر أ� ت��� ت���� ا����م�� ا�����م� 

داخ� ا����� ت�� أه�ا� ال���، وأ� ت����� ا��ارد 

 ���ط� ب��� ك�ٍ� .ب��� ف���، وأ� تُ�اق� ا

24COBIT 5

-https://bakkah.com/ar/knowledge
(17/1/2023)  cobit5-is-center/what 

ي��ه� � ت��ي� ث��ف� ال���و� داخ� ا�����، �� ي��ز  -

� ا�ح���ج�� وت���� ا���ط� وا�س���دة م� م��درا� ت���

ت���ل�ج�� ا����م��.

ي��ع� ا������ ع�ى ا�م���� ل���ان� وال��ائ�  -

وال���س�� ذا� ال���.

ي��� � ���� أه�ا� ال��� ب��� ف���. -

ي�ع� إدارة ا���ط� وا�م�. -

�م��.ي��ه� � ف�� ق��� ا�س����ر � ت���ل�ج�� ا��� -

ي��� � ���� ال���� ال������ ع� ت���� ف��� وم�ث��  -

ل������.

ي��ع� � ا���ظ ع�ى م���م�� ع�ل�� ا��دة ل�ع�  -

ق�ارا� ال���.

ي��ه� � ��ي� ت���ل�ج�� ا����م�� وال��رة ع�ى دع�  -

  ال����ا� ال�ئ����.

25

ا�ن������ري�وا���س�� دوراال���ةل����وع��

وال���� ال����ل�ج�وا�ب���رال�خ�وت�ل��وال�����

 وا�ج���ع��،ا�ق���دي�ا�ه�ا�����وب�ل��ل�

59



 

      

 ري�دة ا���وع�� ال���ة وا���س�� وض��� ال����� ا����ام� � ل���� ل���� copitت���� إط�ر 

2024، (2ا�عدد ) ، ا��ج�د )ا�ول( ،�� ا�ع�وم ا�نســــ�نية  �ـجـ�ـة ا�ـبـحـوث ا�ـ�ـسـ�ـدا�ـة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ل����� ب�ل�راس� ا�ح��ئ��، � اع���د ع�� م��ي�� 

ا�ح��ئ�� ال��ل��:

ل���� م�� ا�ت���  Cranach Alphaم� ال����م�� -1

ال�اخ�� ل����را� ا���ن� ل������ ال�� اع���ت� 

 ال�ارس�.

م��ي�� ا�ح��ء ال�ص�� وه� ا���س��� ا���ب��  -2

ل���� واح�ة وال��زي���  tوا���اف�� ا����ري� واخ���ر 

ال���اري� وال�����.

33

اع��� ال��ح��� ��ذج�� إح��ئ��� ل����� ا�ج�ب�� ع�ى  

ف��ا� اس���رة ا�س�����، وه� م���� إح��ئ� ل����� 

م��س��� ا�ج�ب��، وه�ا ا����� ي���� ع�ى ��ي� م�� 

م���� ل���ر� ا���س� )ا��ود ال�ن�� وال����( وذل� ع� 

� ط�ي� ح��� ا��� ب��� أك� ق��� ل������ م� أق� ق��

( وم� ث� ت���� ا��� ع�� أك� ق��� � ا����� 4=5-1)

( ث� ت��� ه�� ال���� ال� أق� ق��� 0.80=5÷  4)

ل������ ل����� ع�ى م�� م���� ا�ؤش�، ف�ن� ع�دة م� 

 ( ك�� � ا��و� ال��ل�: Weightsت��� ق�� ا�وزا� )

2

11.80

1.802.60

2.603.40

3.404.20

4.205

وت��� � إرس�ء أن��� اق���دي� ت��� ب�ل�ي��م���� 

، وه� وا��ون� ت�اب� ف��� ال��ك�� ال���ة وا���س��

ت���� � ح�� ج��ا� أوس� م� ا���ري� ال���ة، وت�ع� 

ت��ر و�� رو� ا���درة وم��رات�� وت��ع� ع�ى ت���� 

 ال���ا� ال����ي� ب� ا��اض� وا�ري��.

ك�� أ� س�ع� ال���ر ال����ل�ج� أد� إ� زي�دة م���  -

ت�� ال����� ا�ن��ج�� ا�����م� � ال��ي� م� ال���ع��، 

�ن���ر ط�ي�� ا�ن��� ع�ى دف��� أص�� م� ا�ه��� إق�م� وب

م��ن� أص�� ح��� وأق� ت���� اس����ري� ع�ى أ� ي�ك� 

ك� م��� � إن��� ع�د ق��� م� ال��� ال�ق��� أو ال� 

ت������ ص��ع�� م���� ��اج�� ط����� ص��ة م� س�� أو 

 خ�م�� م����.

2-7 

ال���ي��م����ع�وا���س��ال���ةا���وع��ت�اج�

ب��ا����ال��و�ع�ال����

�ال���ي��ه��ح��و���ف���،ت���ال�وال����

 (2020)إن���، ع�� ال���،  :ا�ت�

 ت��ر ت���� ا����م��. -1

ال���ر ال����ل�ج�. -2

ال�خ�� ا� ا�س�ا� ال�ول��. -3

ع���� ا��دة. -4

ال���ءة ا�داري� وال���ي�. رف� -5

31

ي���و� ه�ا ال��� ���� ل����ن�� ال� � ������ م� خ�� 

ص���� ا�س���ن� ل��ص�� إ� ن��ئ� ح�� م���� ال�ارس�.

32

ع�ى أس���� م���� ل���� ا���س� ل���� م�� ا��اف�� 

ال���د ال�اردة � ا�س���ن�، وا��� م� ه�ا ا�خ���ر م��ف� 

إذا ك�ن� اج�ب�� اف�اد ���� ال�راس� ت��ز� ب�ل���ن� 

ع�ى ا�ج�ب�� ا��� ل������، وال�� ي��� ادن� درج� 

 وص�� �ع�� درج�.

1

0504030201

م� ا��و� ا��ك�ر أع�� س��� ��ي� م� إذا ك�ن� 

ال���ن�� ا����� ع���� م� ال�راس� وا������ � ا���س� 

ا���ب� ��ور ال�راس�، ت�� � م���� م� ا����ي�� 

ا��� ا��ك�رة )غ� م�اف� ب���، غ� م�اف�، ��ي�، 

م�اف� ب���(، وب��ء ع��� ي�� ���� ن��ئ� ال�راس� م�اف�، 

 (.2008وم� ث� إخ���ر ال��ض���. )ع�� ال����،

34

ي���� ���� ال�راس� م� م�راء وم�� ا���وع�� 

ال���ة وا���س�� م���ع� ا���� م��� )ا��م� وال���ر� 

وال���ع�( داخ� م�ي�� ب���ز�،
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3239.5

1518.5

3442

00

81100

4150.6

3543.2

56.2

81100

54049.4

5102125.9

102024.7

وق� � ��ي� ح�� ا���وع�� ال���ة وا���س�� وف� 

ل���� ال����� ا�ق���دي� ا�م�ي��� ح�� اع��� 

ا���وع�� ص��ة او م��س�� ا��� إذا ت�ف�� ف��� 

ال��و� ال��ل��: 

 اس���ل�� إدارة ا���و� وارت��ط�� ب�دارة ا���و� ف��.-

��و� ل��� واح� أو ���ع� ق���� م� م���� ا� -

 ا�ف�اد.

 ��ودي� ا����� ال� ��ر� ا���و� ن��ط� ف���.-

 ��ودي� ح�� ا���و� ب�ل���� ل����� ال�� ي��� ف��. -

وب��� ع�� ال��رة ع�ى ح�� ع�د ��� ا���وع��  

ال���ة � م�ي�� ب���ز�، ف�� � اخ���ر ع��� ت���� م� 

��وع�� ص��ة وم��س�� ا���، وق� � م��و� م� ا� 85

ت�زي� اس���را� ا�س���ن� ب��� ع��ائ� وب�� م�ور 

اس���رة اس���ن� ص��� ل������ أ� 81أس��ع� � اس��� 

 .% م� ح�� ال���� وه� ن��� ج��ة95ب���� 

35

��ء ل����� ب��ن�� ال�راس� ا���ان�� � اس���ا� ا�ح

 23ال�ص�� ال������ ب��ع���د ع�ى ال�ن�م� ا�ح��ئ� 

SPSS:وذل� ب�س���ا� ا�س�ل�� ا�ح��ئ�� ال��ل��

Cranachم��م� ال����    Alpha ل���� م�� ا�ت���

ال�اخ�� ل����را� ا���ن� ل������ ال�� اع���ت� ال�ارس�.

 

م��ي�� ا�ح��ء ال�ص�� وه� ا���س��� ا���ب�� 

ل���� واح�ة وال��زي���  �tاف�� ا����ري� واخ���ر وا��

 ال���اري� وال�����.

36:

� اخ���ر درج� ا���اق�� م� خ�� اس���ا� م��م� 

ك�ون��� أل�� ل���� ع�ى ص�� وث��� أداة ال�راس� 

)ا�س���ن�(، وذل� م� خ�� ق��� درج� ا�ع���دي� ع�ى 

�� ال�رج� اع���دي� ه�� ا�س���ن� أس��� ا�داة وق� ب�

%( وه� ن��� ج��ة �ع���د ن��ئ� ه�� ال�راس�،  72.67)

ح�� أ� ال���� ا����ل� ل����� ن��ئ� م�� ه�� ال�راس�� ه� 

70  %

:ا���ئ� وال���� ال����� ���دا� ع��� ال�ارس� 3-7

ل��� ع�� ال���ن�� ال����� ���دا� ع��� ال�ارس� � 

ج�او� ال��زي��� ال���اري� وال��� ا���ي� ل���  اس���ا�

 :ا���ئ� وظ��� ال���ئ� ال��ل��

3
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5567.9
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4

( ب�� م� ن���� 3ي�ض� ا��و� رق� ) 374

% ه� م� ا��راء  ��13.6 % ه� م� ا���، وم� ن�� 18.5

% ه� م� ا��� 67.9ل����وع�� �� ال�راس�، وأ� ن��� 

وه�ا ام� ط���� � ال�ي� ي�ي�و� أع���� ب�ن����،

 ا���وع�� ال���ة.

( أ� ا���وع�� 3ي�ض� ا��و� رق� )375

%، ت���� 49.4ال���ري� ال���ة ت�ت� � ا��ت�� ا�و� ب���� 

%، وت�ت� ا���وع�� �37وع�� ا��م�� ب���� ا��

%.13.6ال���ع�� � ا��ت�� ا�خ�ة ب����

38

� أخ���ر ال��ض��� ال��ع�� ل��راس� � ��ول� �خ���ر 

 ال��ض�� ال�ئ���� ل����.

أخ���ر ال��ض�� ال��ع�� ا�و� ح�� ت�� ال��ض��  3-8-1

 ى ا�ت�:ال��ع�� ا�و� ع�

Copit

 

ب�� ت��ي� و���� ال���ن�� ا������  371

( أ� أغ�� ��3ل� ا�س���را� ت�� م� ا��و� رق� )

ا���رك� م� ��� ش��دة ال��ن�� وال�ب��� ال��ل� ح�� 

% ع�ى ال��ال�، � ح� ���  18.5% و39.5ب��� ن����� 

%، ا�م� ال�� ���42 ش��دة ال���ل�ري�� م� ن���� 

.ي��� ان���ع�� ج��ا� ب�� ا���رك� م� ال���� ا������

( أ� م� 3ي�ح� م� ا��و� رق� )372

% م� ا���رك� م� خ��� ك��� ا�ق���د 50.6ن���� 

� أ� ي��� ان���ع�� ���ف� ق�� ��س�� وه�ا م� ش�ن

 ب��� م����. Copitا���رك� ب�ه��� إط�ر 

( ب�� 3ي�ض� ا��و� رق� )373

% ل�ي�� خ�ة ت�� ع� 49.4ا���رك� � ال�راس� وب���� 

% م� ا���رك�  24.7% و 25.9س��ا�، وإ� م� ن���� 5

� ش� ت��ع� س��ا�، وه�� ا��ة ب�و 5ت�ي� خ�ت�� ع� 

ا���رك� � ال�ارس� ع�ى ت��ي� م���م�� وآراء م�ض�ع�� 

ح�� م���� ال�ارس�، وه�� ال����� ت�ف� م� م���� ال��� 

 � ال���ن�� وا����م�� ا����� ع���� �غ�ا� ال�راس�.
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1
Copit

3.771.375.4

2
Copit

3.951.5779

3Copit3.891.4477.8

4
Copit

3.791.2575.8

5
Copit

4.380.8787.6

6
Copit

4.530.9690.6

7
Copit

3.991.3579.8

8
Copit

4.10.9182

9Copit3.851.2277

10
Copit

4.011.2880.2

11
Copit

3.451.2669.2

12
Copit

3.691.1273.8

13
Copit

3.621.2972.4

14
Copit

4.011.0180.2

15
Copit

3.84176.4
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16Copit3.821.2472.4

17
Copit

3.91.2378

3.911.2478.2

( أ� ��� م��س� اس���ب�� اف�اد ال���� ح�� ا�س��� ا������ ���دا� ال��ض�� ا�و� ك�ن� � 5ي��� م� ا��ول� أع�ء )

� ال���� ا����ري�، (، وا� ا���س� ال��� ك�� اي�َ� ي��� م4ا��� م�اف� وك�ن� ��� ا���س��� ت��� م� ال���� ا����ري� )

Copit( �� ي�� ا� ات��� ا���� 3.94ح�� ك�� )

.

6T

TT

Copit
806.3131.6710.05

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

م����ع�وا���س��ال���ةا���وع��ت�اج�- 2

 ب��ا����ال��و�ع�ال����ال���ي��

ف���.ت���ال�وال����

 ف��� ي��ع� ع�ى ت���� ي�� إن��ء إط�ر ك�ب� ح�� -3

 ح�ك�� ت���� ا����م�� � ال��ك�� وا�ؤس���.

ي����� إط�ر ك�ب� � ��� أداء ا�ع��� م� خ�� -4

ت�ازن� � خ�� ق��� ل����� ا����م�� وت���� ا���ط� ا����� 

 م���

� ض�ء م� اس��� ع�� ن��ئ� ال�راس� ��� ل���ح�� ت��ي� 

 � وذل� ك�� ي��:ب�� ال��ص��

ت�ع�� أص��� ا���وع�� ال���ة وا���س�� ب�ه��� - 1 

ل���� ري�دة ه�� ا���وع�� وض���  Copitت���� ن��� 

 ال����� ا����ام� � ل����.

إق�م� دورا� ت�ري��� وور� ع�� ل��ري� ال��ئ�� ع�ى  � 2 

ا���وع�� ال���ة وا���س�� وت�وي�ه� ب����را� ال�زم� 

ل���� ري�دة ا���وع�� ال���ة  ��Copit إط�رل���

.وا���س�� وض��� ال����� ا����ام� � ل����

رف� ك��ءة اص��� ا���وع�� ال���ة وا���س�� م�  - 3 

خ�� ت�ف� ال�ع� ال�� وا�س���را� وت��ي� ا���رة 

 وا�رش�د �ص��� ا���ري� � ���� �����، 

ع�� م���� ال��ل� (Tر )ك�ل� أظ��� ن��ئ� اخ���

( وه� دا� إح��ئ�َ� �ن� ي��و� م���� ا����ي� 0.05)

( T( أك� م� )6.313( ا���ب� )T( و�� أ� )0.05)

إذا ه�� ن�ف� ال��� ال��� ون��� ال���  1.671ا��ول�� 

ال��ي� وب�ل��ل� � ق��� ال��ض�� ال��ع�� ال��ن�� ال��ئ��

Copit

 .

وب��ء ع�ى ال���ئ� ال��ب�� وق��� ك� ال��ض���  

ال��ع�� ال��ي�� ل��راس� وع��� ت��� ال��ض�� ال�ئ���� 

Copitل��راس� وال��ئ�� 

. 

م� خ�� ���� ال���ن�� ت�ص�� ال�راس� إ� ���ع� م� 

 ال���ئ� م� أه��� م� ي��:

وم���� �ك��ت��� ا���وع�� ال���ة وا���س�� دورا- 1

م�اردواس����ع��ف��وت�ف�ال���ل�م��������

ا�ن���ع�ىوال�����م�� ب���رأ�خ��،م�ادم�ال���

 ا�ن��ج��.م����وزي�دة
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وت�ف� ال�ع� ال��� وال������ ا��ي�� ل���ي� ا���ري�.

ت�ف� ال���ي� ال�ز� ل����ري� ال���ة وا���س�� - 4 

دي� وال���ي� ال�زم�.وت���� ال�ص�� إ� ا��ارد ا��

ت�ف� ال����� وال��ق�� وت���� ال��اص� وال���و� - 5

ب� أص��� ا���ري� ا������، وإن��ء ش���� اج���ع�� 

 وع�ق�� ��ري� م���ة.

� ل���� ���  Copitوم� اه� ف�ائ� ت���� إط�ر  - 6

ا�ق���د ا���، وزي�دة ع�د ا���وع�� ال���ة وا���س�� 

ج��، وت�ف� ف�� ع�� ج�ي�ة و���� م��� ال���ل�.ال��

ت���� ق��ع�� ����� ودع� ق��ع�� ال���ع� - 7 

وا��م�� وال�راع� وال���رة، وت���� ال���� ال����� و��� 

 ا��م�� ا����.

زي�دة ا�ب���ر وت���� رو� ا�ب���ر وا�ب�ا� � - 8

وخ�م�� ج�ي�ة ا���ري� ال���ة وا���س�� وت��ي� م����� 

 ت�� اح���ج�� ال���.

ت��ي� ت�ج�� ا���ري� �� ال����� ا����ام� و��ي� ال���� - 9

و���� ال��از� ب� ا�ب��د ا�ق���دي� وا�ج���ع�� وال�����.

" ،2008،ات� ت���� 

"، )رس�ل� م�ج��� غ� م���رة(،

 ج�م�� ا��ائ�.

أ���، إ��ع�� ا����، ال��ر�، ه�� م���د، ب�  

إ��ع��، ���� ه���

-25م��ات�  

26/10/2023 � ،428.

ال�����، ح�� رم���، أب�خ���، ع�� ح��، ت����،  

ع�� ال��ص� م���د

 

-25، م��ات� 

26/10/2023 � ،72.

ال����، ن��� ع�� ط��، ال��ز، ص�� م��� ج�اد 

COBIT

،  Warith Scientific 

journal، Vol.4 No 9،2022، م�ر�.

ا����ر�، ا��� ع�� ا�، م���د، فؤاد ص�� ��� 

ال�ن�م� ال�ط�  

ل����وع�� ال���� وا���س��، 

.34، � 26/10/2023-25، م��ات� 

إن���، ع�د� ال��س�، ع�� ال���، زي�� 

، ال����، ال��د ال��ن� 

2020 .

ح�اد، ح��� ب�س� ي�س�،  

" COBIT 5رس�ل� م�ج� ��

� ا��س��، ك��� ال�راس�� ال���� وال��� ال����، ج�م�� 

.2013ال�رق�ء، ت��ي� ال��ن�، 

COBITح���، أن�ري�،  

، ي�ن�� 159، ال��د 

2021 ،

http://www.scs.org.sy/?q=scs/infomag/showarticl
enode&id=960

س�ي��، ��� ق�س� ع�� ا��� 

��وع�� ال���� وا���س��، ال�ن�م� ال�ط� ل�� 

-25، م��ات� 

26/10/2023 � ،601.

(، "2009ع�ش�ر، ف�ط�� أ�� ح��، ) 

 ،"

.2439 ، ال��د

2008ع�� ال����، ع�� ح��، ) 

SPSS ،ج�ة ،

، ال���� ا�و�.

("ت��ي� 2021غ��� ال��ي�، م��ح��� �� ال�ي�، ) 

ال��رة ال���ف��� ل��ؤس��� ال���ة وا���س�� ك�ل�� 

ل�ع��� وال��ن��، ل����� دوره� ال����� "، ��� ال�� 

(.2( ال��د)5ا��� )
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cobit5  5م� ه� إط�رCOBIT  ؟ أه� ا���د�، وال��ام�
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