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	تشير الفجوة الظاهرة في الدراسات في الادبيات الاستراتيجية السائدة إلى أسئلة متعلقة بدور القادة وكفاءاتهم في وضع وصناعة الإستراتيجيات، وتكشف التحقيقات الأولية أن التغييرات المضطربة وحالة عدم اليقين المتزايدة باطراد يتطلبان حدساً ومهارات قيادية قادرة على...
	الكلمات الرئيسية: التبصر الإستراتيجي والقيادة الإستراتيجية والتفكير الإستراتيجي ودراسات المستقبل
	يشير قدر كبير من العمل المعاصر حول القيادة والإستراتيجية (Beer & Eisenstat, 2000; Burke, 2006; Fulmer, Gibbs & Goldsmith 2000; Kanter, 2006; Montgomery, 2008; Mintzberg, 1994a, 1994b, 1998, 2004; O'Regan) إلى أن هناك حاجة متزايدة، في نهاية ممارسة الإس...
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	ويؤكد Kanter (1995) على الحاجة إلى أفكار جديدة وإلى التجريب والابتكار في ممارسة الإستراتيجية في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين. كما يرى Handy (1995) أن المنظمات اليوم تعيش في بيئة من التدفق السريع وعدم اليقين وعدم الاستقرار بشكل متقطع غير مستمر،...
	مستويات المنظمة في الإستراتيجية، فإن هذه الورقة ستركز على دور القادة على أعلى المستويات.
	ورداً على "الفجوة" في الأدبيات المشار إليها أعلاه واستجابةً لها، فقد أثير سؤال حول ما إذا كانت مجموعة المعرفة التي
	تقوم عليها القيادة الإستراتيجية ذات صلة باقتصاد المعلومات الجديد والدور الديناميكي للقيادة في المنظمات على وجه التحديد من حيث التفكير الإستراتيجي (Hamel  Prahlad &، 1996، ص 242). وبينما تكتسب الإستراتيجية عمقاً وبعداً من خلال الأنظمة والأطر ذات الطابع...
	وتجدر الإشارة إلى أن هذه الورقة تعترف بالطبيعة المتعددة الأبعاد لما يشكل قيادة إستراتيجية أفضل بكل تعقيداتها. يتم التعرف على أهمية الخبرة والتعلم، وتلك الجوانب كالقيم والحدس والإدراك. وتجتهد وتسعى الورقة بدلاً من ذلك إلى استكشاف أساس للاقتراح القائل ب...
	2. طبيعة المستقبل:

	"المستقبل" المستقبل غير موجود، ولم يحدث قط، ولن يحدث أبدًا ولن يحضر. وبحكم التعريف، المستقبل لم يأخذ له مكاناً وجودياً. وعندما يحدث ويحضر فإنه يصبح الحاضر في ذاته، ثم سرعان ما يمضي ويصبح هو الماضي" (Gelatt، 1993، ص 9 -13).
	لقد كُتب الكثير عن المستقبل، ويبدو أن المسعى البشري سعى دائم إلى معرفته وفي اتجاهها. وبخلاف إمكانية التنوير الروحي، لا يمكن معرفة المستقبل أو التعرف عليه. ومع ذلك، فهو ينشأ من رحم الحاضر والماضي بغض النظر عن مدى انقطاعهما، وعلى هذا النحو، هناك خيوط من...
	تدرك الدراسات المرتبطة بالمستقبل أن صور المستقبل وأشكاله هي من بين أسباب السلوك الحالي السائد. وعلى المنظمات وصناع القرار إما أن يتكيفوا مع ما يعتبرونه نتائج محتملة لعملهم الحالي أو يتصرفون بطريقة ما لخلق المستقبل الذي يريدونه وينشدونه. ويمكن اعتبار ذ...
	ويمكن رؤية الاستعمال أو الاستخدام الغزير لمصطلح "المستقبل" في الخطابات التجارية والإعلامية وتلك الاجتماعية والتكنولوجية. وهو ينتشر ويسود في المساعي التعليمية الرسمية وغير الرسمية وعلى الأخص من حيث الاستدامة والاستمرارية، سواء من حيث العلوم البحتة أو ا...
	والسؤال المطروح هو: ما إذا كانت هناك أسس معرفية بارزة معينة يمكن أن تنشط هذا الخطاب ويمكن أن تتجنب ازدواجية العمل في هذه الحقول أو تلك المجالات؟
	1.2الأنا يخلق المستقبل:
	يوفر De Jouvenal (1967) منطلقاً نظرياً سليماً للأساس الأدبي لدراسة المستقبل. وهذه الصور صور المستقبل موجودة ومنحوتة في أذهان جميع الناس وكل البشر. إنها - أي صور المستقبل - موجودة في العقول الجماعية لجميع المنظمات ولكل الكيانات. وقد تكون هذه استقراءات ...
	وجميع الصور هي عبارة عن تمثيلات لهذه الحقائق أو لتلك الحقائق المتصورة. قد لا تمثل هذه التمثيلات أيضًا أي واقع وجودي في الماضي أو في الحاضر، وهي عادة افتراءات ذاتية للعقل. ويشير De Jouvenal (1967، ص. 25) إلى أن هذه التفسيرات للواقع أو للواقع الحالي ولل...
	نص De Jouvenal  (1967:26) على أن الوحدة الاقتصادية التي تعمل بنية مستدامة لتحقيق صورة للمستقبل هي التي تخلق المستقبل، وذلك أنها تسعى إلى التحقق من صحة التمثيلات للمستقبل. إنه من المهم للوحدة الاقتصادية أن تعرف أنها السبب في المستقبل. ومع ذلك يتم تحديد...
	تفترض الإستراتيجية أن الشخص يستطيع صنع مستقبله، والسؤال هو: كيف يمكن تحسين ذلك؟ وفي أي إطار يمكن أن يحدث أو يقع ذلك؟ وتسعى دائماً دراسات المستقبل إلى بناء أساس صالح ومتماسك يمكن الاعتماد عليه للمساهمة في هذه المعرفة وبذلك الفعل توفر إطاراً تخصصياً للع...
	من المهم توفير أسس معرفية للأساس الفلسفي لـدراسات المستقبل. الغرض من دراسات المستقبل هو التحقق من المعرفة التي تقدمها بشكل متزامن، وكذلك صياغة البحوث والإجراءات الفكرية الأخرى التي تودي إلى ذلك (Bell، 1997: 43). تمثل دراسات المستقبل بالنظر إلى الأساس...
	في: 1) تحقيق هدف نوايا المرء 2) يقلل من تأثير الأحداث المستقبلية المدمرة من خلال تطوير القدرة الاستباقية " القدرة على التنبؤ". وكلما زادت درجة اليقين كلما زادت النية المستمرة وزادت فعالية العمل وزادت فرصة تحقيق المستقبل المثالي.
	المشكلة التي تنشأ من دراسة المستقبل هي الفجوة بين تمثيل المستقبل وبين الواقع الحالي للكيان (للوحدة الاقتصادية). وكلما كان التمثيل على المدى الطويل، كلما اتسعت الفجوة بين الواقع الآني المتصور (الواقع) والحقائق المستقبلية (المستقبل). وغالباً ما يثير هذا...
	2.2 صور المستقبل:
	يحذر Heisenberg من أنه من الممكن جداً في الخطاب البشري الإدلاء بعبارات وبتصريحات لا تستند إطلاقاً إلى حقيقة تجريبية، ولكنها مع ذلك تنتج وتخلق صورة في مخيلتنا
	(1930، ص 11). في حين أنه من الحكمة الحذر من التصرفات القائمة على الافتقار إلى الحقيقة وإلى الفهم، إلا أنها لا تعادل الفعل الذي هو نتيجة لتقليل عدم اليقين بشكل مقصود بناءً على الأساليب المعرفية وطرقها. والأهم من ذلك، أن الاستقراءات التي تلهم العمل في ا...
	تعمل النماذج العقلية على توضيح البدائل التي تعتمد على الحقائق الماضية والواقع وحقائقه المتصورة، والنوايا المستدامة المستمرة، والقوى الدافعة، وحتى فواصل النظام. كما يحدد ويوضح سينج؛ "لا يستطيع البشر التنقل عبر البيئات المعقدة في عالمنا بدون "خرائط ذهني...
	وتؤكد  Inayatullah (2006، ص 4) عدم اليقين والغموض عند الانخراط في المستقبل. ويقول إن الكون ليس ساكناً وغير منفصل عن الإنسانية التي تملأه بالصور والتصورات والرغبات التي تشكل المستقبل. المستقبل لا يمكن أن يكون خطياً، بل هو نتيجة المسارات المحتملة التي ت...
	3.2 عقبات أمام التفكير في المستقبل.
	ذكر ماسلو Maslow أن "الناس لديهم حاجة إلى المعرفة وخوف من ان يعرفوا" وذكر J Balbraith أنه "عند الاختيار بين التغيير وإثبات أنه ليس ضرورياً، ينشغل معظم الناس بإثبات أنه غير ضروري". (Gelatt، 1993، ص9). إن التفكير في المستقبل يعني تقبل التغيير والإبداع و...
	(1993، 9-13) وجود أربع خلايا عصبية تعوق اتخاذ القرار الإبداعي والمرن.
	البارانويا العكسية (Reverse Paranoia) (Pronoia) البارانويا
	التقليدية هي أعتقاد الشخص أن الآخرين يتآمرون ضده أو يحاولون إيذاءه، ويشعر بأن العالم مليء بالتهديدات الموجهة إليه، بينما البارانويا العكسية هي شعور الشخص بشكوك غير مبررة أو هواجس تتعلق بالآخرين، حيث يشعر بأن الآخرين يتأمرون لصالحه ويشعر أنه هو من يحاو...
	وقد ذكر Portnoy (1999، 73-198) أن التفكير الموجه والتفكير التبعي والتأثير على الإستراتيجيات ومهارات الاتصال بمثابة كفاءات أساسية لنجاح القادة. ومن المفترض أنه عند النظر بشكل منفصل إلى الكفاءات الرئيسية يمكن تقويضها بشكل فعال من قبل جميع الخلايا العصبي...
	3. الحاجة إلى التوضيح المفاهيمي:
	1.3 (المصطلحات):
	نظراً لتطور المجتمع والظروف الاقتصادية وخاصةً مع اندلاع الثورة الصناعية، تطور أيضاً نهج أو أسلوب المنظمة نحو التفكير في المستقبل (Spies, 1998, p.5). وعلى عكس النمو السكاني السريع، والتحضر، والابتكار التكنولوجي، والعولمة، وانفجار الاتصالات الذي ميز الق...
	يسرد (Spies 1998:5) التحولات في التركيز على تخطيط الأعمال (انظر الجدول 1). يوضح الجدول التغييرات المهمة في أساليب التخطيط التنظيمي والمصطلحات المصاحبة التي تحدث في كل عقد تقريباً فيما يتعلق بالتغيرات في بيئة الأعمال. يثير الجدول تساؤلات حول ما هو التر...
	ويمكن القول بأن الجزء الأخير من القرن العشرين كان يهيمن عليه زيادة قيمة المساهمين والتراكم السريع للثروة بأي ثمن، وهو ما تدعمه تطورات العولمة، وتوسيع الأسواق، وانفجار تكنولوجيا المعلومات، وتطور مثل هذه النظريات التي تدعم الجوانب لمثل هذه النظريات كنظر...
	ومن الواضح أن الاعتراف بالحاجة إلى معالجة التحديات الناشئة عن هذه النماذج المحتملة قد يعكس الشعبية المتزايدة لنظريات القيادة التحويلية والقيادة الخادمة. يمكن النظر إلى الفضائح الدرامية التي أحاطت بحوادث مثل: انهيار شركة إنرون على أنها علامة على التفاع...
	الجدول رقم (1): التحولات في التركيز العالمي لتخطيط الأعمال
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	من دور تخطيط السيناريو في صياغة الاستراتيجية
	مشروع أغريفيتورا ستيلينبوش، منشورات جامعة ستيلينبوش. by Phillip H. Spies, 1997
	2.3 البصيرة – "التبصر":
	"الاستبصار هو عملية تطوير مجموعة من الآراء ووجهات النظر حول الطرق الممكنة التي يمكن أن يتطور بها المستقبل، وفهمها جيداً بما فيه الكفاية لتكون قادرة على تحديد القرارات التي يمكن اتخاذها اليوم لخلق أفضل غد ممكن" (Horton، 1999، ص. 5).
	من المسلم به عموماً أن التبصر أو البصيرة هي جزء من دراسات المستقبل. وهي "الجزء القياسي" من النظام المالي، الذي يطور مجموعة من وجهات النظر حول الطرق الممكنة التي يمكن من خلالها أن يتطور المستقبل بهدف أن يؤدي إلى الالتزام والعمل. ولذلك فهو يرتبط بأوجه ا...
	يتم تنفيذ البصيرة أو التبصر في نظام الوحدة الاقتصادية، وهو يعتمد على تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة بجميع أبعادها. فهي لذلك تمثل تحليلاً متعدد الطبقات يشمل ويضم
	عمليات منهجية منظمة تسعى إلى زيادة المعرفة التنظيمية بمستقبلها المحتمل بقصد محدد لاستخلاص إجراءات ملموسة. ويتم توضيح العملية في الشكل (1) أدناه، ويمكن تلخيصها كمجموعة في ثلاث مراحل:
	أن يصبح أو يكون.
	الجدول رقم (2): عملية البصيرة
	1999Averil Horton.
	دليل بسيط لتحقيق البصيرة الناجحة
	يشير Horton (1999) إلى أن عملية البصيرة تهتم جداً بالتسلسل الهرمي للمعرفة والتي بموجبها يتم تجميع وترجمة وتفسير البيانات، والتي تؤدي إلى رؤية وفهم وتتوج بقرارات كنتيجة للحكمة التي تحققت من خلال العملية وإذا ما تم اختراق المرحلة الثانية، فمن المحتمل أن...
	3.3 الإستراتيجية:
	تشير الدراسة الأدبية التي أجراها O’ Shannasy  (2006)  والمتعلقة بالإستراتيجية إلى تقدم وتطور هذا التخصص. وقد تحول التركيز من التخطيط الإستراتيجي في عقد
	الخمسينات إلى الإدارة الإستراتيجية وفي وقتنا الجاري إلى التفكير الإستراتيجي (Hamel, 2000; Liedtka, 1998) . ويوضح O’Shannasy (2006:16) إلى أن أنشطة الإدارة الإستراتيجية التقليدية أصبحت حالياً جزءاً لا يتجزأ من التفاعل الحالي لأنشطة التفكير الإستراتيجي ...
	العمل الذي قام به كلٌّ من Mintzberg (1994; 2004)، Montgomery (2008)، Kotter (2007)، Fulmer et al. (2000) and Beer and Eisenstat (2000) ومن خلاله أشاروا إلى أهمية المنظور التوليدي للتفكير الإستراتيجي (O’Shannasy، 2006: 5). ويتجسد المنظور التوليدي في ال...
	تاريخياً كانت العملية التحليلية الأولية في التحليل الإستراتيجي هي تحليل (SWOT). ويشير Hussey (2002:43) إلى أن "الكتب المدرسية الحديثة حول الإستراتيجية ... (لديها) بضع فقرات حول (SWOT) ولكن ليس كثيراً تحت عنوان تحليل نقاط القوة والضعف". وقد استمر بتوضي...
	ويمكن القول أنه إذا حصلت المنظمة على التوازن بين التخطيط والتحليل المبنيين على أساس عقلاني والتوليد القائم على الإبداع والبديهة الخاطئة في ممارسة التفكير الإستراتيجي عندها سيكون هناك تهديد كبير يتمثل في تقويض هدف القيادة الإستراتيجية من خلال الافتراضا...
	من المسلم به بشكل متزايد أن "الإستراتيجية ليست كما كانت في السابق - أو ما يمكن أن تكون... والجدير بالذكر أن الإستراتيجية تم تضييقها إلى خطة لعبة تنافسية... ونحتاج إلى التفكير في الإستراتيجية بطريقة جديدة - طريقة تدرك الطبيعة المرنة للمنافسة والحاجة ال...
	4. استخدام المصطلحات في هذه الدراسة:
	هناك حاجة إلى استخدام واضح ومتسق للمصطلحات لأغراض هذه الدراسة وعلى هذا النحو أو النمط تم اقتراح المبادئ التوجيهية التالية:
	5. دراسات المستقبل والتبصر الإستراتيجي (البصيرة الإستراتيجية):
	«البصيرة الإستراتيجية هي القدرة على إنشاء رؤية مستقبلية والحفاظ عليها (تعمل على المستقبل) وهي عالية الجودة ومتماسكة، وأن تستخدم الرؤى والأفكار الناشئة بطرق تنظيمية مفيدة. إنها تمثل دمجاً بين أساليب دراسات المستقبل (FS) وأساليب الإدارة الإستراتيجية.» (...
	تسعى دراسات المستقبل (FS) إلى خلق وإنشاء صور ملحوظة للمستقبل. يتعلق الأمر بفهم التغيير وتسعى إلى تحدي التعقيد ضمن سياق أوسع لنظام الوحدة الاقتصادية على مستويات لا يمكن ملاحظتها عادة من قبل الوحدة الاقتصادية نفسها. وقد تم تطبيق عدد من منهجيات دراسات ال...
	ولا تسعى الدراسات المستقبلية إلى التنبؤ بالمستقبل بل تسعى إلى تحديد مسببات المستقبل، وتثار أسئلة غالباً ما تكون
	مختلفة عن التحليل السائد مبنية على أسس معرفية من خلال تطبيق عمليات فكرية سليمة. وتكمن قيمة الدراسات المستقبلية في فائدتها في فتح العقول وتبصيرها للنظر في احتمالات سببية جديدة أعمق في كثير من الأحيان وفي تغيير أجندة السياسات (Fletcher, 1981). الدراسات ...
	يمارس عمل دراسات المستقبل على مستويات مختلفة ومتباينة من التحليل. كما فسر وأوضح Slaughter  (2001; 414) بأنه على مر التاريخ كان يُنظر إلى تعليم منهجيات دراسات
	المستقبل على أنه كافٍ، وأنه أدى إلى قيام عدد كبير من الممارسين للعمل على مستوى سطحي دون الأسس الضرورية للمهارات الجديدة للمستقبل. وخلص إلى أن هذا قد يؤدي إلى تشويه سمعة المهنة، أو ربما أدى بالتأكيد إلى تأخير تطور المشروع لهذا المجال المعرفي. ويوضح Sla...
	تعتمد ممارسة دراسات المستقبل الفعالة على جودة عمل
	مؤيدها وعمق التحليل. ويحتج بأن هذه المهارة إذا تم تعلمها وتطويرها ستعزز المعرفة الضمنية وتطور حدس القيادة. إن الازدواجية المحتملة لجهود خلق المعرفة ناتجة عن الحدود والنماذج الفكرية التأديبية الصارمة التي تبدو تبذيراً ومخالفةً للمعايير العلمية العالمية...
	إن التعقيد المتزايد وتسارع التغيير يقلل من المهلة الزمنية لاتخاذ القرارات ويجعل التوقعات السابقة أقل موثوقية. التفكير الإستراتيجي عن طريق التبصر الإستراتيجي يزيد من المهلة الزمنية بين الأحداث المحتملة والتخطيط الحالي. ونتيجة لذلك توجد فرصة قيمة لإدارة...
	6. الاحتياجات التنظيمية والتبصر الإستراتيجي:
	"ربما تكون التغييرات العالمية أكثر عمقاً من الفهم الشائع وتتطلب عقلية جديدة ... هذا التحول الثقافي يولد مجموعة جديدة من التحديات ... لمعالجة التعقيد المتأصل وعدم اليقين والغموض التي تحتاج إلى منهج موجه نحو المستقبل لفهم التغيير المجتمعي والاستفادة منه...
	وكما استعصى بالفعل هناك تداخلات كبيرة بين الإدارة الإستراتيجية ودراسات المستقبل وبين الاحتياجات التنظيمية ودراسة المستقبل وبين إدارة القيادة ودراسة المستقبل. ولقد تم دمج الكثير من نقاط الالتقاء في دراسة المستقبل التي تتجذر أسسها المعرفية والأدبية على ...
	لاحظ Hines (2002:337-347) أن هناك تقارباً حتمياً بين الاحتياجات التنظيمية ودراسات المستقبل. ويشير إلى حقيقة أن الشركات أصبحت حساسة للغاية بشكل متزايد لاهتمامات المساهمين (المجتمعية) وأن هذه المخاوف الآن لا تشير فقط إلى العوائد المحصلة النهائية؛ ولكنها...
	واستجابة من المنظمات لتظل قادرة على المنافسة وجاذبة للسوق فيما يبحث المساهمون عن "مبادئ وأساليب وأدوات جديدة لتسليم البضائع" ((2002:338. النمو الهائل لسيناريو استخدام الاحتياطي في المنظمات يشير إلى أن المنظمات تجد قيمة لم يسبق لها مثيل في التخطيط للمس...
	يؤكد Hines (2002:339)  على "أن تكون مؤهلا في الابتكار وفي البصيرة سيُنظر إليها على أنها ربما أهم مصدر للميزة التنافسية للمنظمات في اقتصاد المعرفة في الغد. وهذا يستلزم اتخاذ القرار مع وضع المستقبل في الاعتبار". الافتراض الرئيسي الذي يضعه هاينز هو أن ال...
	7.التحديات المعاصرة للأفكار التقليدية للإستراتيجية:
	كانت المنافسة الشغل الشاغل والرئيسي للتفكير الإستراتيجي منذ عقد الثمانينيات من القرن الماضي، حيث إنها نابعة من عمل إم بورتر (Kim et al. 2005). وقد سيطرت جوانب التكلفة والتميز فيما يتعلق بالميزة التنافسية على ممارسة الإستراتيجية (Auerbach, 1988; Day et...
	وقد درس Kotter (2001) أكثر من(100) شركة نفذت إستراتيجيات التحول من أجل جعل نفسها أكثر قدرة على المنافسة. واستند على عمل سابق في جامعة هارفارد الذي يميز بين الإدارة والقيادة. واقترح كوتر أن القيادة والإدارة تختلفان ولكنهما مكملان لبعضهما البعض خاصة في ...
	تشير الأدلة الدامغة إلى أن البيئة تتغير بسرعة أكبر من(10) سنوات مضت. ويشير كوتر إلى أن زيادة التغيير تتطلب مزيداً من القيادة وأن القيادة ترتبط عموماً بتحديد الاتجاه وبشكل حاسم - فالأمر لا يتعلق بوضع الخطط بل بإنشاء الرؤى والإستراتيجيات (2001: 87). ويم...
	ويفرق Kotter (2001) بين الإدارة والقيادة، تصنف الإدارة على أنها إدارة التعقيد من خلال التخطيط وإعداد الميزانيات التقديرية من أجل تحقيق الأهداف قصيرة المدى من خلال تخصيص موارد كافية. يتم تحقيق ذلك من خلال التنظيم والتوظيف. تتم مراقبة التقدم بانتظام ويت...
	ويجب إعادة تقييم الرؤية باستمرار ولا يمكن تحقيقها إلا من خلال تحفيز وإلهام المنظمة بأكملها على أساس مستمر. وأشار كوتر بأن مخاطر وعقبات (pitfalls) المنظمات التي ركزت بشكل أكبر على التخطيط أو التوجيه على حساب الآخر. والأهم من ذلك هناك ملاحظة مفادها أن ا...
	علاوة على ذلك في حالة غياب توجيهات القيادة حتى التخطيط قصير الأجل غير كفؤ واستنزاف لرأس المال البشري. يؤدي هذا إلى زيادة السخرية بين المديرين وغالباً ما يتحول إلى ألاعيب وحنكة سياسية (political gamesmanship). من المسلم به أن التخطيط يحتاج إلى استكمال ...
	8. الخط الثلاثي الجديد. الخط السفلي الرباعي:
	الخط السفلي الثلاثي (Triple Bottom Line - TBL) يستخدم لتقييم أداء المنظمات بناءً على ثلاثة جوانب رئيسية: الافراد، البيئة، والأرباح، ويهدف هذا النموذج إلى قياس النجاح بشكل شامل وعدم التركيز علي الجانب المالي فقط، بل يشمل أيضًا التأثير الاجتماعي والبيئي...
	والحفاظ على حقوق الموظفين والعملاء، تهدف المنظمات التي تطبق هذا البُعد إلى تعزيز رفاهية الموظفين والبيئة المحيطة بها، وتحقيق التنمية الاجتماعية الشاملة.
	الخط السفلي الرباعي (Quadruple Bottom Line -QBL) مفهوم يوسع فكرة الخط السفلي الثلاثي(TBL) ليشمل بعدًا رابعًا يتجاوز الجوانب الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. في هذا الخط يتم إضافة عنصر الهدف ليعكس الدور الأعمق للمنظمات في خدمة المجتمع، وليس فقط الأرباح...
	الخط السفلي الرباعي بعد رابع المتمثل في بعد الهدف.
	1.8 البعد الروحي للقيادة في المستقبل:

	لاحظ (2006:14) Burke أن ممارسة القيادة الحالية تبدو غير قادرة على معالجة القضايا الأكثر إلحاحاً في ظل الاضطراب وعدم اليقين في التغير المعاصر. إن الآثار المترتبة على تزايد القضايا المتعلقة بالتنوع وبالصراع والمعلومات والأتمتة والاستهلاك في ظل هيمنة وسا...
	الأهمية من حيث الاستدامة البيئية الداخلية والخارجية للمؤسسة. ويقول عناية الله (2006:12) إن المنظمات التي تفشل في إدراك هذا التحول لن تكون قادرة على جذب رأس المال البشري الأفضل، وبالتالي تفوت فرصة الابتكار ومطابقة الاحتياجات المتغيرة لجميع أصحاب المصلحة.
	ويقترح بورك أن وجهات النظر العالمية في القرن العشرين تتمحور حول النظرة الخطية للعالم الديكارتية - النيوتونية كم وصفها (Burke, 2006:17) وتستند إلى إتقان البيئة. وقد أدى ذلك إلى ظهور ممارسات الإدارة التقليدية التي تسود في العديد من الجوانب الحدود التخصص...
	ويشير  Inayatullah  (2006:4)  إلى أن الحاضر "غامض" ويتميز بتعقيد أكبر وتقارب وتغير متقطع وتقلب بيئي شامل. وبالمثل فإن التوقعات المستقبلية على المدى المتوسط والمدى الطويل هي أن هذا سيستمر وربما يصبح "أكثر ضبابية" مع ظهور التأثيرات العالمية للتغيرات اله...
	إنه يتصور عالمًا يتجه نحو بيئة حيث i) تحقيق الذات ليس من السهل نجاحها ii) الرسائل متضاربة وتسبب المزيد من الارتباك، وبلغت ذروتها في iii) لا مجال لفهم مستقبل بديل.
	بسبب عدم اليقين في المستقبل والأهمية المتزايدة للقيم والروحانية والسؤال المطروح حول كيف يمكن للقيادة أن تدرك هدفها المتمثل في توجيه المنظمات من خلال الاضطرابات الوشيكة؟ وكيف يمكن قياس ذلك؟  يفكر عناية الله(2006:8)  في هذه الأسئلة ويخلص إلى أن هناك طرق...
	وفيما يتعلق بالقياس يشير عناية الله إلى أهمية عدم زيادة العبء الذي قد يكون مرتبطاً بـالروحية "المحصلة الرابعة" ولكن بدلاً من ذلك فإنها تذهب "أعمق من ذلك" (2003:2). كيف يمكن للمرء قياس ما لا يقاس؟ هو يسأل ويقترح أن الطريقة الأنسب، إذا طُلب منها للقياس،...
	القياس ينعكس بشكل أفضل من قبل المنظمة نفسها. "الروحانية" تسبق مستوى التأثير المالي والاجتماعي والبيئي. وتعكس "الخطوط النهائية" الثلاثة الأخيرة النجاح النسبي للأول. ويشير عناية الله إلى قدرة القيادة نفسها بدلاً من الأنظمة والقياسات التي يمكن أن تظهر في...
	فكيف يمكن تقييم القدرة الروحية للقيادة؟ من المسلم به أن هذا يمثل مشكلة، وفي أحسن الأحوال يتم تحقيقه عن طريق التأمل الذاتي التراكمي. بسبب البعد الإضافي للأداء غير المالي المطلوب من القيادة. والكثير من تطوير القيادة يجب أن يكون مسهلاً (cathartic) وربما ...
	في الختام يمكن استنتاج وجود أدلة كافية في كل من النظرية وفي التطبيق، وفعلياً وواقعياً من التجارب اليومية للمنظمات، على أن هناك تحولًا واضحاً نحو وجهات النظر العالمية التي تتحدى النماذج الغربية للنظرية التنظيمية والقيادة. ومع اشتراك (25%) من الأفراد في...
	وذلك لأن (25 ٪) من السكان على الأرجح يعملون أو يتفاعلون مع المنظمات سواء كانت حكومية أو كانت مدنية أو خاصة. وإنه يشير إلى الاحتياجات المتزايدة للبشرية العاملة أن المنظمات التي يعملون فيها ويتفاعلون معها في المجتمع يجب أن تعكس مُثُلهم الروحية سواء كانت...
	علاوة على ذلك من المسلم به أن المستقبل غير مؤكد ولكن- حصرياً- ليس كافٍ لرفض الاستقراء الذي يسعى إلى الحد من عدم اليقين، وبالتالي ترشيد تصرفات القادة. وهذا في نهاية المطاف سوف يخدم البشرية والمجتمعات والمنظمات والأفراد في تحقيق الذات وتحقيق عالم أفضل ل...
	2.8 الخط السفلي الثلاثي.  الخط السفلي الرباعي:
	"كان هذا الاضطراب في العالم الطبيعي هو ما تنبأ به توفلر (Toffler) بدقة. التغيرات في طبيعة الطبيعة ... في الواقع ... في المجتمع ... في الحقيقة ... والسيادة تحدت عالمنا بعمق. ونحن (الآن) نعيش في هذا التمزق" (Inayatullah, 2006:3).
	لقد قيل الكثير عن كتاب ألفين توفلر (Alvin Toffler) "صدمة المستقبل". بالنسبة لممارس دراسة المستقبل المخضرم يشبه الكتاب الكثير مما يسميه بوب المستقبل (Pop-futurism) (Slaughter,2002:494) الذي يقتصر على مستوى التحليل الخفيف، ومع ذلك فهو مصدر قيم للعمل. عل...
	الإنسانية غريزياً تخاف من المجهول وتسعى بدلاً من ذلك إلى الحفاظ على الوضع الراهن أو حتى بقاء الأشياء كما هي وكما كانت. "القادة والمواطنون (لا يزالون) يتخيلون الماضي الحنين" (Inayatullah, 2006,4) . وصفات النجاح هي ترتيبات اليوم ولكن الجهل بما قد يحمله ...
	يعكس هذا الوصف الدعوة إلى نماذج فكرية جديدة للقيادة في أبحاث القيادة التنظيمية المعاصرة (Montgomery, 2008). ومن الأهمية بمكان ألا تستجيب المؤسسات للدعوة فحسب؛ بل أن تنظر إلى ما وراء هذا الوصف للقيادة، حيث لازال هناك العديد منهم غارقين في نماذج فكرية إ...
	لماذا هذه الملاحظة؟ ترتبط النماذج الفكرية للقيادة ارتباطاً مباشراً بهذه التغيرات المتوقعة. وستواجه المنظمات بشكل متزايد قوة عاملة لا تسعى فقط للحصول على فرصة للعمل ولكنها تضع قيمة كبيرة على هدفها وكرامتها أثناء العمل. يشير عناية الله(2003:1)  إلى أن ح...
	الثلاثية قد انطلقت. وبهذا يقول إن(45٪)من أفضل الشركات والمؤسسات في العالم تنشر تقارير ثلاثية المحصلة النهائية (الربح، البيئة، المسؤولية الاجتماعية). وهذا يرجع في المقام الأول إلى قيم المساهمين / أصحاب المصلحة / الموظفين والمخاوف التي تعتمد عليها استدا...
	يلاحظ بورك (2006:14) أن ممارسة القيادة الحالية غير قادرة على ما يبدو على معالجة المسائل الأكثر إلحاحاً في ظل الاضطراب في التغيرات المعاصرة. لقد أدى تأثير القضايا المتزايدة المتعلقة بالتنوع والصراع والمعلومات والأتمتة والاستهلاك في ظل هيمنة وسائل الإعل...
	تتحدى ملاحظات بورك المتعلقة بالقيادة الفعالة النظريات الأساسية لنماذج القيادة المعاصرة (2006:14). ويشير بورك أيضاً إلى أنه من أجل تعزيز القيادة الكفؤة من الضروري وجود وجهات نظر عالمية مختلفة ومتباينة، لذلك يتحول التركيز في القيادة نحو القدرة على خلق ب...
	يشير بورك (2006) إلى الاعترافات الحالية بالعمل الذي قدمه الفائز بجائزة تمبلتون (Templeton prize 2006) جي بارو والمرشح لجائزة نوبل للسلام إي لازلو، الذي أوضح أن الواقع المادي والروحي "هما في الواقع وجهان لواحد كلي متكامل" (2006: 14). وهذا يوضح كما يقول...
	9. الخاتمة:
	إن زيادة التعليقات الأكاديمية وانتقادات الممارسين والزيادة السريعة في ممارسة سناريوهات التخطيط كلها مؤشرات على أن النماذج الفكرية التقليدية للإستراتيجية تتم تحديها بشكل متزايد وأن المستقبل البديل يوفر فرصاً تعليمية تنظيمية قيّمة. ويرجع التحول في الترك...
	تسعى هذه الورقة بإيجاز إلى استكشاف أساس للسؤال حول ما إذا كان تعلم وتعليم دراسة المستقبل -  وعلى وجه الخصوص التبصر الإستراتيجي- قد يكمل الكفاءات القيادية من حيث التفكير الإستراتيجي؟ وتشير التحولات النظرية والاضطرابات البيئية بشكل متزايد إلى السؤال حول...
	الإستراتيجي كأساس لكفاءات القادة؟ إذا كان هناك دليل على أن تعليم التبصر الإستراتيجي (البصيرة الإستراتيجية) يعزز بالفعل الكفاءات القيادية، فإن السؤال الذي يطرح نفسه هو: ما إذا كان هذا يثير حتمية من حيث تطوير القيادة؟
	يتم التمييز وبشكل متزايد بين الإدارة والقيادة مع الاعتراف بـأن القيادة هي الاساس لتوقع التغيرات والتكيف معها والتخفيف من حدتها. ولا يستبعد هذا التمييز تطوير المديرين القادة الذين يوازنون بين كل من الدورين. إن قدرة المنظمة على تبني التغيير والغموض والا...
	يشير دي الجين (in Voros, 2006:16)  إلى أن الإنسانية حالياً تواجه تحدياً محورياً مما يتطلب التحول إلى الرؤية البعيدة للأمام (long view forwards) من أجل اقتراح استجابة كافية. وهذا يعني أن "الاستدامة" هي فقط الخطوة الأولى "الخطوة الضرورية" في ظل أي تصور ...
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