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م�� � م����� ا�ع��� ن��ا� �ه����� � ��� أداء ال��د ال��م�، وه�ف� ه�� ال�راس� ي��� ال���� ا�دار� م� ا��اض�� ال� ت��ى اه���

إ� ��ي� أث� ال���� ا�دار� ع�ى ا�داء ال�ظ��� ���� ا��م�� ال���ن�� ج��� م�ي�� م��ات�، و� ا�ع���د ع�ى ا���� ال�ص��، 

ع� ع�ى ��� ا��ظ�� ال��م�� ���� ا��م�� ال���ن�� ج��� م�ي�� م��ات�، و��� ال���ن�� � اس���ا� اس���رة ا�س����� ح�� وز

 وأظ��� ن��ئ� ال�راس� وج�د أث� إ��ب� ب� ال���� ا�دار� وا�داء ال�ظ���. 

 ا�داء ال�ظ��� . ، ال����  ال����� ا����ح��:

 

Abstract: 

Administrative empowerment is considered one of the topics that receive attention in business 

organizations due to its importance in improving the performance of the individual worker. This study 

aimed to determine the impact of administrative empowerment on job performance in the Security Services 

Office in the south of the city of Misrata. The descriptive approach was relied upon, and to collect data, a 

questionnaire form was used, which was distributed to all employees working in the Security Services 

Office in the south of the city of Misrata. The results of the study showed a positive effect between 

administrative empowerment and job performance. 

 

 

 

 

 

3202-11-50 ت�ر�����خ ا�قبول:  3202-01-15 : ت�ر�����خ ا�س��م

105

h.mlitan@eps.misuratau.edu.ly

DOI:https://doi.org/10.36602/jsrhs.2024.1.2.7



 

 

� ا�ع��م ا��ســــ�ن�ة �ـجـ�ـة ا�ـ�ـحـ�ث ا�ـ�ـسـ�ـ�ا�ـة
�

2024د�س��� ، (2ا�ع�د ) ، ا��ج�� )ا�ول( ،�

 

1.2

ي���� ا�داء ال�ظ��� م� أرب� ع��ص� أس�س�� وه� ك�� ي�� ) 

 (:2021دخ��، 

ا���ف� ������� ال���: وه� ت���� � ا����� ال��م� ع� -1

 ال�ظ���، وا���رة ا�����، وا���ف� ال���� وا���� ا��ت��� ب��.

ن�ع�� ال���: وت���� � ق�رة ال��د وم�� إدراك� ل���� ال�� -2

 ي��� ب�، وت��� ال��� ب��ي�� م���� ب�و� أخ��ء. 

ك��� ال��� ا����: ف�� ت���� � س�ع� إ��ز ال���، -3

 وح�� ال��� � ال��و� ال��دي�.

ا���ب�ة وال�ث��: وت��� ا��ي� وال���ن� � ال���، وق�رة -4

ال��د ال��م� ع�ى أ��ز ا�ع��� � م�اع��ه� ا��دة، و��� 

 ا���ول��، دو� ا��ج� ل�ش�ا� وال��ج�� م� ق�� ا���ول�.

2.2

ي�� و وا������، ا�ف�ادل���� ع�ى ف��ل��  ا�س�� ا�داء��� 

���ع� م� ا��ش�ا� م� أه���، ال�و� ا����ي� خ�� م�  ذل�

إ��ز ا����  م��وال���� ع� ال���،  وم�������م��، ل

، وا�ب���ر ا�ب�ا�وال�اج��� ب�ق� وإت��� وس�ع�، وال��رة ع�ى 

ب�ق� وأس��� ال���م� م� ، ال���� واح�ا� ا�ن����ودرج� 

ف�ي� ال���، وا��ون� وال��رة ع�ى  ، وم���� ال���و� م�ال��م��

ا��ش�ا� ا�����م� ل�راس�  ، و��� ت����ال��ارا� إ��ز

(؛ 2014ا���� وا����، )) ال�ظ��� إ� م� ي�� ا�داء

 :((2013)ا��س�� ،

ت���� � ال�ص�� إ� ���� أه�ا� ا����� �  ���:�عال�- 1

م� ال����  ج�� وع�ى أك�� ص�رة وب�س��� ا���س�،ال�ق� 

ن���  خ��ا�����، ف�� ال���ل�� ت��� م�  ووف�� ��اا����، 

ا����� �� م���،  ا�ه�ا������� ف���� إ�  ال� � ا�ه�ا�

ع�ى ����  أم� ع�ى ا����� ال��د� ف��� إ� م�� ق�رة ال��د

ا�ع���أداء ا����� أو  ع�ى ��� �عال�وت��  ،ا����ب� م�� ا�ه�ا�

، ����ل�� ا�س�ات���� ب��ه�ا���� ص��� وس��� وت�ت�� ب

ع�  ��� ت���عوب�ل��ل� ب�رج� ���� ال���ئ�، ���ى آخ� ف�� ال�

ال��� ب� ال���ئ� ا���ق�� وال���ئ� ا����، وه� � ال�ق� ن��� 

ك��� ك�ن� ال���ئ�  أ� أ�، ����ت�ت�� ب����� أه�ا� ا�

��� �عأك�� ف ا�داء���ق�� ك��� ك�� ا������ ق�ي�� م� ال���ئ� ا

��� ع�دة �عوت��� ال� � ك��،���وي���� ذل� ع�ى أداء ا�

 ، ا�ه�ا�ن���  ا�و�ب�ح�� ط�ي���، 

1

ي��� ا�داء ال�ظ��� ال��ت� ال���� ل����د ا���ول� م� ق�� ال��د 

، و� ن�� وي��ث� ا�داء ���ار اس���� ال��د ل��ق�� وإم��ن��ت�

ال�ق� ���ار ال�غ�� ل�� ه�ا ال��د ل�داء، وت�ت�� ف�ع��� أ� 

م���� ب���ءة ال���� ال���� وق�رت� ع�ى ال��� ب�ع���ر� 

ال���� ال���� ا��ث� � اس���ا� ا��ارد ا��دي� وا��ل��، و��ا 

أص��  ه�ا ال���� �� اه���� ا�دارة ال���� ل������، و� 

ل���ن�� ج��� ا��ي�� م��ات� ات�� ت�ن� � م��� ا��م�� ا

ا�داء ال�ظ��� ل���ظ�� م� خ�� ا���ب�� ال����� ال� أج�ي� 

�، م� ع�د م� ا��ظ�� ب���و� ال���� 27/03/2023ب��ري� 

رؤس�ء )ا�ج���ع� م��� ا��م�� ال���ن�� ج��� ا��ي�� 

�و� ال�ح�ا�، م�ظ��( وال� أك�وا ف��� ب�� ا��ظ�� ي��

ب�ن�� ق� � ��ه��� ب��ي�� أو ب�خ�� وذل� م� خ�� ع�� 

إش�اك�� � ا��ذ ال��ارا� ال� �� م���� ا����، أي�� 

ان��ا� ال����� �� ��� ا��ظ� غ� ق�در ع�ى ب�� ا��ي� م� 

ا���، وإن��ا� ال��� ب� ال�ؤس�ء وا��ؤوس� ح�� أن�� � 

وم����ي� ع�ى ال�وت���� ف��، ي����� ا��ظ�� ب����� ال���� 

 �� ت��� � إ���� ا�داء ال�ظ��� ل���ظ��.

إ� ا���� م���� ا�داء ال�ظ��� � م��� ا��م�� ال���ن�� 

ج��� ا��ي�� م��ات� ق� ي�ج� إ� ال��ي� م� ا�س��� ال� م��� 

( أ� 2019ن��� ال���� ا�دار� ف�� أش�ر� دراس� )ع���، 

���� وت���� ا��ظ�� ي�ي� م� ا�داء ا�����، ت��ي� ال���� و

( ع�ى وج�د ت�ث� ق�� ب� 2018ك�� أش�ر� دراس� )ال���ا�، 

ا�ت��� ال���� ك�ح� أب��د ال���� ا�دار� وم���� ا�داء 

ال�ظ���. و��� ه�� ال�راس� دع�ة ل����ي� وال���ي� ���� 

ت�� ع�ى ا�س���ا� ا��م�� ال���ن�� ��ي�� م��ات�، وزي�دة ق�ر

ا�م�� ل���ارد ا���ح� �� م� خ�� ا�ه���� ب�ل���� ا�دار�، 

ا�م� ال�� ي���� إ��ب��� ع�ى ق�رت�� � م�اج�� ال���ي�� 

و��� ج�دة ا��م�� ل��ص�� إ� م���� أف�� م� ا�داء.

 وب�ل� ��� ص��غ� م���� ال�راس� � ال���ؤ� ا�ت�:

دار� ع�ى ا�داء ال�ظ��� � م��� ا��م�� م� أث� ال���� ا�

 ال���ن�� ج��� ا��ي�� م��ات�؟

 

2

داخ�ا�داء ال�ظ��� م� ا���ه�� ال� ت�ت�� ب�� س���  ي���

���ع� ال���ك��� ا�داري� ا���ة ع� ق��� وه�  ،ا�����

وح�� ال����� وا��ة ،وت���� ج�دة ا�داء ،ا��ظ� ب����

ف�� ع� ا�ت��� وال���ع� م� ب��� أع��ء  ،ال���� � ال�ظ���

وال��� ��  ،ا����� وا�ل��ا� ب�ل��ائ� ا�داري� ال� ت��� ع���

، وه� ن�ت� ع� ت��ع� ث�� ع�ام� وه� ا�س���ب� �� ب�� ح��

 (.2021داف��� ال��د وق�رت� وم���� إدراك� )ا��ي��،
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ا�����م�  ا�م��ن����� ب� ال��ن�� ت���� ع�ى ال�و

 .ا���ق�� ل����� ال���ئ� ا�م��ن��و

ا�ه�ا�ت�� إ� ق�رة ا����� ع�ى ����  ال���ءة:- 2

ال�ق�  أو ي�د� ال��د ع��� ب�ق� ت���� م� ال���ل��،ب�ق� 

إ� ال���ءة ت�ت�� ب����� م� ه� م���� ، وا��� وا���

��ح�ل���ارد ا� ا�م�� ا�س���ا�، وه� ا��خ�� ����ب��� ت

، و��ا ف�� ب�ق� ت���� ���� دو� ح��� أ� ه�ر ي�ك�

ك�� أ� ج�ه�  ص����،ب��ي��  ا�ش��ءال���ءة ت�� ع�� 

ال���ءة ي���� � ت���� ال���ئ� وت�ن� ال���ل��، ���ى آخ� 

��� ���� ال���ءة ���دل� ���� أح� ط�ف��� ع�ى ب��� 

ة وم����، ب���� ���� ال��� أق�ى ن�ت� ب���ل�� ��ود

ب�ق� ت����، وت���  ع�ى ب��� ا�� ا���ر م� ن�ت� ا�خ�

 ا��خ��.ن��� ا���ج�� إ�  خ��ال���ءة ع�دة م� 

 

3.2

�ي���� أداء ا��ظ�� ع�ى م���ي�� م��رات�� ف��، ح�� 

ال�م�ء وا��اء وب�� م� ت���ع� ��ب� ا��ظ� وب��� ال��� و

ا����ا� ا�خ�� ل��ث� ع�ى ا�داء، وف��� ي�� أه� ال��ام� ال� 

 (.2014ا���� وا����، ت�ث� ع�ى أداء ا��ظ�� )

: أس�ل�� ا�دارة: ت��ع� ا�دارة ال���ل� � ��� ا���رك� 1

وا�داء ل�� ا��ظ��، ب���� ا�دارة ال���� ف��� ت�ث� م��ك� 

 ت��� ال�ض� وب�ل��ل� ا�ن��ج�� وا�داء.إذ 

: ث��ف� ا�����: ال���ف� ال������� ع��رة ع� ���ع� م� 2

ا�����ا� ت�ف� س��� ا��ظ� �� ع�� ش� م��، ف��ج� 

س��ك��� م���� �� ت�ث� إ��ب� ع�ى أداء ا��ظ��، ف���ا 

ي��ه� غ�� ال��� ال����� � م��� ال��� � ت��� ط�ي�� 

� ا��ظ�� � ال��� وك���� أدائ��، �� ي��ع� � ت��

 ��� ا�داء.

: ب��� ال��� ا��دي�: ت�ث� ب��� ال��� ع�ى م��ي�� أداء ا��ظ� 3

ا���� م�� ال�ض� وا�داء، ف���ا �� أ� ت��� ب��� ال��� 

ج��ة وم���� وف��� �ح���ج�� ا��ظ�� وث��ف� م��� ال���.

 

3

ف���� إع��ء م�ي� م� ا���ول��� وس��� ا��ذ  ي��� ال����

ال��ار إ� ���ع� أو أف�اد � ا����ي�� ال�ن�� م� ا��س�� 

ال��� وال�اف��� وا�ل��ا�  �وال��� ������ل�ي�� ا���رة وال��رة 

وال��� �ط�� ط�ق��� واب�اع�ت�� م� خ�� ال��ري� وال�ع� 

ت���� ب��� ا��س�� ل����وا ب��رت��  ال��ط�� ب��ع���د ع�ى

ع�ى ا��ذ ال��ارا� وت��ي� ث���� ب�ن���� وا�خ�ي� 

 (،18،  2014ت����،)
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ع���� إع��ء ال��م�� س��� أوس� و��رس� ال�ق�ب�  ك�� أن�

و��� ا���ول�� واس���ا� إم��ن��ت�� وق�رات�� م� خ�� 

 (.2021ض���،ت������ ع�ى ا���رك� � ا��ذ ال��ار )

1.3

ل�� ت�� ع���� ال���� �� ت�ف� ال��ي� م� ا������� ال� 

 (:2016، ال������ ت�ف�ه� وت���� �)

� ث�� أا�داري�: اس�� ع���� ال���� ه� ال���،  : ال���1

أو  ف�دت�ق�  وت��� ال��� ب� ا�ف�ادا��ي�ي� � م�ؤوس���، 

آخ� أو ���ع�  ف�دب�� م���م�� أو ت���ا�  �ادف���ع� م� ا�

أو ت���ا� ص�دق�، و��� ا�ع���د  �ه� م���م� ف�ادم� ا�

� م�ظ���� ي��م��ن�� م��م��  م�ي�و ا�����ع����، ف���م� ي�� 

ت������، م�� ام�اده� ��ي� م� ا����م��، وح�ي� ال���� 

 ��� ا��ظ�. وا�خ���ر، ف�ل��� م� ا��ي� ت�د� إ� ��� س

ال�ع� ا�ج���ع�: ل�� ي��� ا��ظ��� ب�ل���� ال����، : 2

ف� ب� وأ� ي���وا ب�ل�ع� وال��ي�� م� رؤس�ئ�� وزم�ئ��، وه�ا 

م� ش�ن� أ� ي�ي� م� ث�� ا��ظ� ب������، و��ور ال�ق� ��� 

 زي�دة � م���� ان���ئ� ال������ وال��ام�. 

��: ��� ل������ أ� ��� درج� ا�ه�ا� وال�ؤي� ا������: 3

ع�ل�� م� ال����، إذا أدر� ال��م��� ب�� أه�ا� ورؤي� ا�دارة 

، وا���� ا�س�ات��� ل������، �م� ا�زم�ال���� � ال���م� 

وي�ت� ع�ى ذل� ش��ر ا��ظ�� ب��رت�� ع�ى ال���� ذات���، ب��� 

��، ا�م� ال�� م� م� ا�دارة ال�� ا�وام� وال��ج����م� ان���ر 

 . ت�زم��ق��  ا���ك�ش�ن� أ� ي��� � م���� 

ف�� ال���: ي���� ��� ال��م�� ث��ف� ت������ ت�ك� ع�ى : 4

أه��� ال���� ال����، وت��� ع�ى أه��� ت��ي� أو ت���� 

م� خ�� ا���رك� � ص�� ال��ارا�، واح�ا� أف��ر  ف�� ال���

��� لل����، واخ�ه� ��ي�، وذل� �� ف�� ال��� م� ق�� ا�دارة ا

�ن�� وذل� ، � م���� ا�زم�� م� ا�ف�ادأك�� ال��� ف��ل�� 

، وب���� أك� � ا��ذ م���ع�ت���� ��ارد أك�� و���را� 

ف�ي� ال���  م�ي�و ا�����ال��ارا�، و��ن� ذل� �� أ� ��� 

 ي��ح��.  س��� ك�ف�� ل����� ق�ارات�، وت���� ال������� ال�

ه�  �ا����ي�� ا�داري� ا�ت��� ال����: ي�� ا�ت��� ال���� : 5

ا����� ا�س�س� ل���� ال��م��، ف��دارة � ت����� ح� أ� 

، �ن� ا����م�� ا������ ب������ ل��� م��ف�ة �م���� ���ده

�� ل�ي��، وإ�� ل�� ا�ش��� ا������ � ا�����، ول�ل� 

��ء ا�ف�اد � ا��، �ن� ب�و� م��رك� ا�ف�اد ل� ه �إش�ا

�� ا�����، ول� ي��� ه��� ال��ا�، وب�و� ال��ا� ل� ي���� 

 ال����. 
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1.5

���� أه�اف�� واخ���ر اع���� ال�راس� ع�ى ا���� ال�ص�� ل�

ف�ض��ت��، ح�� إن� ي��� ب�ص� ال��ه�ة ك��� وك����، ك�� 

� ���� ال���ن�� ال� ���� ع���� ب�س���ا� ا��م� 

 (. 21spssا�ح��ئ�� ل����� ا�ج���ع�� )

2.5

ي���� ���� ال�راس� م� ��� ا��ظ�� ال��م�� ���� 

�ن�� ج��� ا��ي��، و� اس���ا� أس��� ا��� ا��م�� ال��

ال��م�، وذل� ب����� ��� أف�اد ا����، ح�� � ت�زي� 

 ( غ� ص��� ل��راس�.1( اس���ن�، ك�� م��� ع�د )27)

3.5

 � اس���ا� أس��ب� رئ���� � �� ال���ن�� وه��:

�� ال��ن�ي� ع� ط�ي� � �� ال���ن 

ا�س���ن� ب���اج� ال�����، وال���� وال�راس�� ا����رة � 

ال�وري�� وال���، وم�اق� ا�ن�ن� ذا� ال��ق� ��ض�� 

ال���� ا�دار�، وا�داء ال������، إض�ف� إ� وق�ئ� 

ا����ا� ال�����، وذل� ل��ض�� ا���ه�� ا�س�س�� ��ض�� 

داء ال�ظ��� وب��ء ا�ط�ر ال���� ل��راس�.ال���� ا�دار� وا�

وي���� � �� ال���ن�� م� ���� 

ال�راس�، ح�� � ت���� اس���ن� غ�� ج�ان� ا��ض��، و� 

 اس���ا� م���� ل���� ا���س� ع�� ب��ء ا�س�����.

4.5

���� ��ض�� ال�راس� وال� ت���� اس���ن� غ�� ا��ور ا�� 

ا���� ا����� )ال���� ا�دار�( وا���� ال��ب�  اش���� ع�ى:

)ا�داء ال�ظ���(، وت���� ا�س���ن� ��ري� أس�س��؛ ا�و� 

ف��ا�، أم� ا��ر ال��ن�  10)ال���� ا�دار�( واش��� ع�ى

ف��ة ذا� ال��ق� ب��داء ال�ظ���، و�  12ف�� اش��� ع�ى 

إدخ�� ال���ن�� و������ ب�اس�� ا��م� ا�ح��ئ�� ل����� 

 .spss)ا�ج���ع�� )

5.5

� اس���ا� اخ���ر أل�� ك�ون��� ل���ي� م�� م�ث�ق�� 

ال���ن��، ودرج� ا�ع���د ع���� ح�� ك�ن� ن���� ه�ا 

%( �� ي�� إ� إم��ن�� ا�ع���د ع�ى ه�� 85.8ا�خ���ر )

��، ك�� � اس���ا� اخ���ر ا���ار ال���� وك�ل� ال���ن

 اخ���ر ال���ي� ل���ار �خ���ر ف�ض�� ال�راس�.

ال��ري� ا�����: � ��� ��� ال��م�� ب�و� ت�ف� : 6

ال��ري� ا��ئ�، �ن� � �� أ� ي��� ا��ي�و� أ� ا��ظ�� 

ا���ف� ع� وظ�ئ��� ��ى ق�ر ع�ل� م� ال���ءة و�����ع

إ� ��� ا��ظ�� ي���� إك��ب�� ا���ف� وا���رة ف�� ب� 

 وا�دوا� ال�زم� ل����� ال���� ب��� م����ة. 

ت�� ا���ف�� م� أه� م������ ��� م��ف�ة ا��ظ��:: 7

ت� ال��م��، �ن�� ت��� رس�ل� ل���ظ� ب�� س��ك� وت��ف�

ع�ى ب�� م�ي� م� ا���  �أن�� ت��وأداء� م����، ك�� 

 وال���� ا����� ل�ع���. 

2.3

ي�ج� ال���ي� م� ا���ه�� وا�س�ل�� ل����� وه� 

 ك��ت�:

: أس��� ال���دة: ي��� ��� ا��ؤوس� م� ا�س�ل�� 1

���، ح�� ي��� ال���دي� ا��ي�� ف�� ي��ه� � زي�دة ف�ع��� ا��

ا��ي� أو ال��ئ� ب���� ا��ظ�� وذل� م� خ�� م�� 

ص�ح��� أك� ل�����ي�� ا�داري� ال�ن�� � ا����� وه�ا 

ا�س��� ي�ك� ب��� خ�� ��� ال���� وال���ي� م� أع�ى 

 إ� أس��.

: أس��� ��� ا�ف�اد: ي����ر ه�ا ا�س��� ح�� ال��د 2

ه�� ال���� ع��م� ت��أ ال��ام�  وي��ى ��� ال�ا� وي�ز

ا�دراك�� ل���د ب�ل��ج� �� ق��� ا���ول�� وا�س���ل�� � 

ا��ذ ال��ارا�، وي��� ا��ظ�� ا������ ������ ق�را� 

أك� ل�����ة وال���� ع�ى م������ ال�ظ��� واس����ر   

 ا����م�� وا��ارد ا���ح� ل���د.

ال�ك�� ع�ى ال���� ال��د� ق� : أس��� ��� ال��ي�: 3

ي�د� إ� ��ه� ع�� ال��ي� ل�ل� � ال�ك�� ع�ى ال���� 

ا���ع� أو م� ي��� ب���� ال��ي� �� ل� م� أه��� ك�� 

وف�ائ� ت���وز ال��� ال��د� ح�� ي��� ال���� ا���ع� ع�ى 

أس�� ب��ء ال��ة وت��ي�ه� وزي�دت�� م� خ�� ال��� ا���ع� 

 ك� وال���و� م���.وال��ا

4

( ب�� ال���� م��� أس�س� م� 2018ي�ك� ) ع��ا�،

م��ه� ال��� ف�� ي�د� إ� ال��� ا��ظ�� ب�ع���� وق��م�� 

ب�ع��ء ع���� ب��ع���، وب�ل��ل� ���� أه�اف�� ب���ءة، 

إ� ذل� ف�� ال���� ��� أف�� ال���ئ� م� خ��  وإض�ف�

م�ائ�� أه�ا� ا�ف�اد م� أه�ا� ا�����، ك�� ي�ك� ع�ى أ� 

ا�ش��� ا����� ه� أك�� ن��ط�� وإن��ج�� م� ا�ف�اد 

ال�ي� �ي������ ب�ل����، ح�� إن�� ي������ ���ف� ك�م�� 

�� ع� ع���� ف���ا ي��ن�� ق�دري� ب��� أك� ع�ى ��

وج�ول� أع���� ك�� ي��ن�� ق�دري� ع�ى ��ي� وح�  

 ا���ك� وال����� أم�� أع����.
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( ي�ض� ن���� ���� ال���ن�� ا��ص� ب����� ا����� )ال���� ا�دار�( ك�� ي��1ا��و� رق� )  

1

091

     

ي�ج� ت��ي� ل����� ب�ل��� ال�� ��� 

����.ا��ظ� م� إ��ز م��� وظ  

 

162 6 2 0 

3.6923 

73.8

61.5 7.6 23.0 7.6 0 

ت�� ا�دارة � ق�رة ا��ظ�� ع�ى أداء ا���� 

�ا��ك�� إل���.

12 10 3 1 0 

4.1923 

83.8

46.1 38.4 11.5 3.8 0

ي�� إع��ء ف�ص� ل���ظ�� ���ز ال��ارا� 

ل��.ب�س���  

9 3 7 5 2 

3.2308 

64.6

34.6 11.5 26.9 19.2 7.6 

ت��ي�� م� س���� م�  ��رس� م� � �ي�

 ق�� ال��� ال�� م�� ال���ي�.

6 5 12 2 1 

3.4615 

69.2

23.0 19.2 46.1 7.6 3.8 

��� إدارة ص��و� ال���� ا�ج���ع� 

�� م� ال���� ��ي�.ا��ظ  

8 3 7 4 4 

3.0769 

61.53

30.7 11.5 26.9 15.3 15.3 

3.5308 70.586

ي��ف� ب���و� ال���� ا�ج���ع� أج�اء م� 

 ال���و� وا���ع�ة ب� زم�ء ال���.

17 5 0 4 0 

3.8846 

.677

65.3 19.2 0 15.3 0 

ت�ك� إدارة ص��و� ال���� ا�ج���ع� 

 ع�ى أداء ال��ي� ب�� م� ا�داء ال��د�.

14 6 3 3 0 

3.8846 

77.6

53.8 23.0 11.5 11.5 0 

ت�ع� إدارة ص��و� ال���� ا�ج���ع� 

�ت���� ف�� ال���.

13 3 7 3 0 

3.6154 

72.3

50 11.5 26.9 11.5 0 

71.5 3.5769 0 9 5 4 12 ي��� ا��ظ�� دائ�� ال��� ض�� ف�ي�.
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 .146  15.3 19.2 19.2 0 

ف�� ال��� داخ� ص��و� ال���� 

ب�  �ا�ج���ع� ق�در� ع�ى ت���� م� ت��

 م� ق�ارا� وم���.

9 11 4 2 0 

4.1154 82.3 34.6 42.3 15.3 7.6 0

3.815476.26

ي��� ل���ظ�� ال�ص�� ا� م���� 

 ال��ارا� وش�� م�ق��� م� غ� ص��ب�.

13 5 2 4 2 

3.5769 71.5 50 19.2 7.6 15.3 7.6 

�ج���ع� ت��� إدارة ص��و� ال���� ا

 ب��ف� وس�ئ� ات��� ف��ل� م���رة.

12 8 2 4 0 

3.923178.4 46.1 30.7 7.6 15.3 0 

ي�ج� ن��� م���م�� ي�ف� ا����م�� ع�ى 

��� س�ي� ����� ال��ار.

12 4 8 2 0 

3.6923 73.8 46.1 15.3 30.7 7.6 0

�� ا���ر� ا��ي�ة م� غ�ه� ي���ر� م�ظ�

 � ا�ق��� ا�خ��.

10 5 3 8 0 

3.4615 69.2 12.1 19.2 11.5 30.7 0

ت��� ال������� وا�ج�اءا� � ص��و� 

 ال���� ا�ج���ع� ب�ل�ض��.

14 5 3 1 3 

3.6538 73.0 53.8 19.2 11.5 3.8 11.5

3.6615 73.18
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( �� أ� ا���س� ال��� ل���� ال��� 1رق� ) م� خ�� ا��و�

%(، وي��� 70.58(، وب�ز� م��� )3.53ا�داري� ك�� )

ال���� �� )م�اف�(، وج�ء ت�ت�� ه�ا ال���� � ا��ت�� ال��ل�� 

ق��ر � ال��� ا�داري� � م��� �� ي�� ع�ى أ� ه��� 

ا��م�� ال���ن�� ج��� م��ات�، وك�ن� ال���ة "��� 

إدارة ص��و� ال���� ا�ج���ع� ا��ظ�� م� ال���� ��ي�"

، � %(61.53ووز� م��� ق�ر� ) (3.07ب�س� ح��ب� ق�ر� )

� ل���ا� ه�ا ا��ر، وك�� ا��� ا�ج�ب� ) ا�خ�ال�ت�� 

م��� ا��م�� ال���ن�� ج��� � أ� إدارة ، �� ي�(�أدر

م� ال���� ��ي�، وي���� ال���ة"  �� ���� م�ي�� م��ات�

ي�� إع��ء ف�ص� ل���ظ�� ���ز ال��ارا� ب�س���ل��" ح�� 

( وال�ز� ا���� 3.23ك�� ا���س� ا��ج� ��� ال���ة ه� )

���و� %( وب���� )� أدر�( �� ي�� ع�ى أ� إدارة ال��64.6)

 ف�ص� ل���ظ�� � إ��ز ال��ارا� ب�س���ل��. �� ت��

أم� ب�ل���� ل����� ال��ن� �� أ� ا���س� ال��� ل���� ف�� 

%( وا��� ال���� 76.26(، وب�ز� م���)3.81ال��� ك�� )

�� )م�اف�(، و��� ه�ا ال���� ع�ى ال�ت�� ا�و� م� ب� 

ي��� ا��ظ�� دائ���  ع��ص� ال���� ا�دار� وج�ء� ال���ة"

( ووز� 3.57ال��� ض�� ف�ي�" ذل� ب�س� م�ج� وق�ر� )

( ب���� )م�اف�(، ي���� ف��ة " ت�ع� إدارة 71.5م��� وق�ر� )

ص��و� ال���� ا�ج���ع� ت���� ف�� ال���" ح�� ���� 

%(، وت��� 72.3(، ووز� م��� )3.61ع�ى م��س� م�ج� )

� ا��م�� ال���ن�� ��)م�اف�(، �� ي�� ع�ى أ� م��

ج��� ا��ي�� ي����� أس��� ال��� ا���ع� ول�� ل�� 

 .ب�ل��ي�� ا����ب�

أم� ب�ل���� ل����� ال��ل� �� أ� ا���س� ال��� ل���� 

%( وي��� 73.18(، ب�ز� م��� )3.66ا�ت��� ال���� ك�� )

ال���� �� )م�اف�(، و��� ه�ا ال���� ع�ى ال�ت�� ال��ن� 

��ص� ال���� ا�دار�، وج�ء� ال���ة " ي���ر� م� ب� ع

م�ظ��� ا���ر� ا��ي�ة م� غ�ه� � ا�ق��� ا�خ��" وذل� 

،%(69.2ووز� م��� ق�ر� ) (3.46ق�ر� ) م�ج�ب�س� 

وب���� )� أدر�(، ي���� ال���ة "ي��� ل���ظ�� ال�ص�� إ� 

م���� ال��ارا� وش�� م�ق��� م� غ� ص��ب�" ح�� ���� 

%(، وت��� 71.5(، ووز� م��� )�3.57ى م��س� م�ج� )ع

�� )م�اف�( �� ي�� ع�ى أ� ا��ظ�� ب�دارة ص��و� ال���� 

ا�ج���ع� � ي���رك�� ا���ر� ا��ي�ة م� غ�ه� م� 

  ،ا��ظ�� � ا����ي�� وا�ق��� ا�خ�� ب�ل��� ا�����

 

ل���� أم� ب�ل���� ل����� ال��ل� �� أ� ا���س� ال��� 

%( وي��� 73.18(، ب�ز� م��� )3.66ا�ت��� ال���� ك�� )

ال���� �� )م�اف�(، و��� ه�ا ال���� ع�ى ال�ت�� ال��ن� 

ي���ر�  م� ب� ع��ص� ال���� ا�دار�، وج�ء� ال���ة "

م�ظ��� ا���ر� ا��ي�ة م� غ�ه� � ا�ق��� ا�خ��" وذل� 

%(، 69.2ر� )( ووز� م��� ق�3.46ب�س� م�ج� ق�ر� )

وب���� )� أدر�(، ي���� ال���ة "ي��� ل���ظ�� ال�ص�� إ� 

م���� ال��ارا� وش�� م�ق��� م� غ� ص��ب�" ح�� ���� 

%(، وت��� 71.5(، ووز� م��� )3.57ع�ى م��س� م�ج� )

�� )م�اف�( �� ي�� ع�ى أ� ا��ظ�� ب�دارة ص��و� ال���� 

��ي�ة م� غ�ه� م� ا�ج���ع� � ي���رك�� ا���ر� ا

ا��ظ�� � ا����ي�� وا�ق��� ا�خ�� ب�ل��� ا�����، 

وج�د ص��ب� � ال�ص�� ا��ظ�� ����� ال��ار ع�� م�اج���� 

 ل��� ا���ك�.

��� ا�داء اال�ظ��� ا���� ال��ب�  � ه��  ال�راس�، وجُِ�َ�� 

( ف��ا� م� ���10 ال�راس� ع� ط�ي� )ع�� ال���ن�� م� ع

 ( ي�ض� ال���ارا� ��ا ا��ر.2ف��ا� ا�س���ن� وا��و�)
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2  

 
 

 
  

�

 ت��� ���دا� ك��ة � أداء ع���.

11 12 2 1 0 

4.307786.151

42.3 46.1 7.6 3.8 0 

�

 ��� م����� ل��ص�� ا� ا�داء ا���.

17 8 1 0 0 

4.269285.382

65.3 30.7 3.8 0 0 

 ل�ي� ا�س���اد ل���� م��ول��� أع�ى.

12 5 2 5 2 

3.5000703

46.1 19.2 7.6 19.2 7.6

ك�� ال�� � وق��� ت��� ب�داء ا�ع��� ا��

 ودو� ت�خ�.

13 9 3 1 0 

4.153883.073

50 34.6 11.5 3.8 0

ل�ي� م��� ل����� م� ظ�و� ال��� 

 ال����.

19 3 2 1 1 

3.846276.928

73.0 11.5 7.6 3.8 3.8

ت��� � ا���� ����� ا���ك� ال� 

ج�� خ�� أداء ع���.ت�ا  

14 6 5 0 1 

3.923178.467

53.8 23.0 19.2 0 3.8

� ال���� ب��ع��� ال��ي�ة  د� ت�د

 ال���ب�.

14 3 6 3 0 

3.653873.079

53.8 11.5 23.0 11.5 0 

 ���� ال��رة ع�ى ال����� ل���� ع���.

11 8 6 1 0 

4.0000806

42.3 30.7 23.0 3.8 0 

 ت���ق� م� زم�ئ� ب��� ��� ا�داء

10 11 2 3 0 

4.115482.304

8.43  42.3 7.6 11.5 0 

10 72.30 6102623.6154اه���� ا�دارة ب� زاد م� إخ�ص� 
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 �23.038.47.623.07.6ل����.

�ت���ف� م� زم�ئ� ب��� ��� ا�داء.

118151

3.769275.389

42.330.73.819.23.8

ت�غ� � ا� ي��� ال�� رئ��� ا���ش� 

�ب��� ج�ي�.

1210121

4.076981.535

46.18.433.87.63.8

3.935978.71

3 

 م��م� ا�رت���

R 

 م��م� ال���ي�

R Square 

 م��م� ال���ي� ا����

Adjusted R Square 

 ا��� ا����ر� ل����ي�

Std. Error of the 

Estimate 

0.566 0.321 0.292 0.49228 

أ� ا�دارة غ� م���� ب���ظ��  �ن�ح� م� خ�� م� س�

ب��� ج�� �� ي�د� إ� ت���� م���� ا�داء ل�ي��، وي���� "� 

� ال���� ب��ع��� ال��ي�ة ال���ب�" ���� ع�ى  دت�د

%(، وت��� 73.07(، ووز� م��� )3.65م��س� م�ج� ق�ر� )

��)م�اف�(، �� ي�� ع�ى أ� م�ظ�� ص��و� ال���� 

ا�ج���ع� � ب�� ا�ح��� ق�دري� ع�ى ��� أع��ء ا���� 

 ال����.

ل����� ه�� ال�راس� � ص��غ� ال��ض�� ال��ل��: "

ا�ث� ب� ال���� ا�دار�)ال��� إ� م��ف�  ال��ض��ت��� ه�� 

����  وا�داء ال�ظ��� ا�ت��� ال����(-ا�داري� ف�� ال���

�س� ال��� ��ر ا�داء ( �� أ� ا��2رق� ) م� خ�� ا��و�

%(، وي��� 78.71(، وب�ز� م��� )3.93ال�ظ��� ك��)

ال���� �� ) م�اف�(، �� ي�� ع�ى أ� م����  ا�داء ال�ظ��� 

ي��� ��  م��� ا��م�� ال���ن�� ج��� م�ي�� م��ات�� 

ا��ت��، وه�ا ي���ر� م� م���� ال�راس� وال� أك� ف��� 

�� وج�د ت�نى � ا�داء � ب�� رؤس�ء ال�ح�ا� وا��ظ

ال���و�، ول�� ج�ء� ال���ة "ل�ي� ا�س���اد ل���� 

م��ول��� أع�ى" ح�� ك�� ال�س� ا��ج� ��� ال���ة 

%(، وت��� �� )م�اف�(، ي���� ال���ة 70(، وب�ز� م��� )3.5)

"ح�� ك�� ال�س�  اه���� ا�دارة ب� زاد م� إخ�ص� ل���� "

%(، وت��� 72.30(، وب�ز� م���)3.61ا��ج� ��� ال���ة )

 ��)م�ف�(، 
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9.4(ANOVA)

م���� ا����ي� 

 ا���ه�

p-value 

 ���� ا��ب��� م��س� ا��ب��� Fق��� 
درج�� 

 ا��ي�
 م��ر ال���ي�

0.003 11.321 

 ب� ا���ع�� 1 2.744 2.744

 داخ� ا���ع�� 24 5.816 0.242

 ا���� 25 8.560 

��� ا�دار� وا�داء ال�ظ���.وم��� ت��� ال��ض�� ي�ج� أث� ب� ال� 0.05وه� أق� م�  ��0.003 أ� م���� ال��ل� ي��و�   

وب��ءً ع�ى ذل� ن����� اخ���ر ص�� ال��ض�� ب�س���ا� 

( ي�ض� ن��ئ� 4أس��� ���� ا���ار ال���� و)ا��و� 

 ���� ا���ار ل���ض��.

 

ال���� ( �� أ� م��م� ا�رت��� ب� 3م� ا��و� رق� )

� أ� (، وه�ا ي�0.566ق�رة ) ا�دار� وا�داء ال�ظ���

ا���� ا����� )ال���� ا�دار�(، وأ� ق��� م��م� 

(، وه�ا 0.321ال���ي� ل����� ا����� ج�ء� ب���� )

%( 32ي�� أ� ال���� ا�دار� ي��� م���دا� م� ن���� )

م� ال���ا� ال� ��� � ا���� ال��ب� ا�داء ال�ظ��� � 

 م��� ا��م�� ال���ن�� ج��� م�ي�� م��ات�

 

5

م� خ�� ال����� ا�ح��ئ� �ج�ب� أف�اد ال���� � ال��ص�  1

 إ� ���ع� م� ال���ئ� وه� ك��ت�:

وج�د أث� إ��ب� ط�د� ل����� ا�دار� ع�ى م���� -1

ا�داء ال�ظ��� � م��� ا��م�� ال���ن�� ج��� م�ي�� 

اس� و��� م��ات� وه�ا ي�ك� ص�� ال��ض�� ال�ئ���� ل��ر

 ه�� ال�راس�.

 ات�� أ� م���� ا�داء ال�ظ��� ل���ظ�� ج��. -2

 ق�� م��رك� ا���ر� ب� ا��ظ�� م� ا�ق��� ا�خ��.-3

ق�� ��� ا��ظ�� م� ال���� ��ي� وع�� اع��ئ�� -4

 ال��ص� ���ز ال��ارا�.

6

 اس� ب��ت�:ب��ءً ع�ى ال���ئ� ال� � ال��ص� إل��� ت�ص� ال�ر

ض�ورة ا�ه���� ب�ل���� ا�دار� ���� ا��م�� -1

ال���ن�� ج��� م�ي�� م��ات� وت���� دور�، وذل� �� ل� م� أث� 

 ا��ب� � رف� م���� ا�داء ال�ظ��� وزي�دة ف�ع����.

 

 

زي�دة ا�ه���� ب��ف� م������ ال���� )ال��� ا�داري� -2

ا�ت��� ال����( ال�زم� ��� ا�دارة ���� -ف�� ال���� 

ا��م�� ال���ن�� ج��� م�ي�� م��ات� ح�ى ي�� ت������ 

 ب�ل��ي�� ال�����.

 

� ا����، ع�ئ�� أ��، ا����، ش�ا ع�-1

(. أث� ت���� أن��� ا�دارة ا�ل��ون�� 2014ا���)

ع�ى ا�داء ال�ظ���، ج�م�� ا�زه�، ا��� ال����� ل���� 

 ك��� ال���رة. م��

(. ال���� ا�دار� وأث�� ع�ى 2014ت����، س���ة )-2

ا�داء ال�ظ���: دراس� ح�ل� ال�غ�ي�. )رس�ل� م�ج��� � 

 �ائ�.ع��� ال���� غ� م���رة(. ا�

(. ال���� ا�دار� وع�ق�� ع�ى 2021دخ��، راوي� )-3

ا�داء ال�ظ��� دراس� ت������ ع�ى ا�ج��ة ا�م��� ���ر 

ا��� ع��ال��ي� ال�ول� ��ة. .)رس�ل� م�ج��� غ� 

 م���رة(. ج�م�� ��� ب�ض���، ا��ائ�.
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ار� ب���� ض���، س�رة. ع�ق� ال���� ا�د-4

ا�داء ال�ظ��� � ا��س��� ال���م�� ل���� � 

ا��ائ�. )رس�ل� م�ج��� غ� م���رة(. ج�م�� ��� 

 خ��، ب���ة، ا��ائ�.

(. أث� ال���� 2018ع��ا�، م�� أ�� ص�� )-5

ا�دار� ع�ى ا�داء ال�ظ���. )رس�ل� م�ج��� غ� 

 م���رة(. ا��م�� ا�ف�اض�، س�ري�.

(. أث� ال���� ���2018 ا�، م�� أ�� ص��)ال-

ا�دار� ع�ى ا�داء ال�ظ���. )رس�ل� م�ج��� غ� 

 م���رة(. ا��م�� ا�ف�اض�� ال��ري�، ال���دي�

(. أث� ال���� 2019ع���، ح�� ب� ع�� ج�ب�) -6

(، ج�م�� ا��� 2)20ا�دار� ع�ى ا�داء ال�ظ���. ��� ع����، 

 ��ب�� ال���دي�.خ�ل�، ا����� ال

(. آل�� ال���� ا�دار� � 2016ال����، وف�ء )-7

ال��� ال������ ا��ي�. )رس�ل� م�ج��� غ� 

م���رة(. ك��� ال���� ا�ن��ن�� وا�ج���ع��، ج�م�� 

 ب���ة، ا��ائ�.

(. ال���� ا�دار� وت�ث�� ع�ى 2017ف�ح�، إب���� ) -8

 م���رة(. ج�م�� ال��ب� ب� ا�داء ال�ظ��� .)رس�ل� م�ج��� غ�

 م����، ا��ائ�.

� ا�داء ��(. إدارة وت�2013ا��س��، إب�اه�� ��� )- -9

ر ل���� ی� ال���ي� وال�����. ع���، دار ج�یال�ظ��� �

 وال��زي�. 

(. ق��� أث� ا�ب�ا� 2021ا��ي�� ، ��� ب� س�� )-10

��� � س���� ا�دار� ع�ى ا�داء ال�ظ��� ل�� م�ظ�� وزارة ال

( 351)37ع���. ا��� ا�ك�د��� ���� وال��� ال����. 

 ع���.
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