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ال���ن�� و��ي���، ا����� ال������� ل����ن��، ه�ف� ه�� ال�راس� إ� م��ف� دور ذك�ء ا�ع��� وأب��د� ا������ )����    

 ال����� � ال���ن��، وت����� ع�� ا����م��( � ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����.

( ع�م�، وق� � 100ح�� ت��� ���� ال�راس� م� ��� ال��م�� ب��ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�، وال��ل� ع�ده� )   

اس���ا� أس��� ا��� ال��م� � ه�� ال�راس�، وا�ع���د ع�ى ا���� ال�ص�� وال������، واس���م� ا�س���ن� ك�داة ��� 

 (.�SPSSم� ال����� ا�ح��ئ� )ال���ن��، و� ���� ال���ن�� ب�س���ا� ب�ن

)���� ال���ن�� و��ي���، ه�ا وت�ص�� ال�راس� إ� ع�ة ن��ئ� أه���: إ� درج� ت���� ال��ك�� �ب��د ال�راس� ا������ �    

ا����� ال������� ل����ن��، ال����� � ال���ن��، وت����� ع�� ا����م��( م�ت���، وك�ل� وج�د ع�ق� ط�دي� م�ج�� 

م��س�� ب� )���� ال���ن�� و��ي���، وا����� ال������� ل����ن��، وال����� � ال���ن��، وت����� ع�� ا����م��( وا��ذ 

 ل��ارا� ا�س�ات����، ح�� ك�ن� ال��ق� ا�ق�� ب� ت����� ع�� ا����م�� وا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����.ا

���� ال���ن�� و��ي���، ا����� ال������� ل����ن��، ال����� � ل�ك�ء ا�ع��� وأب��د� )د�ل� إح��ئ��  �د دور ذ�جوو   

 ع�ى ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�. ال���ن��، وت����� ع�� ا����م��(

 .ش�ك�� ال��م�، ��ال��ارا� ا�س�ات���ء ا�ع���، ا��ذ ال��ارا�، ال����� ا����ح��: ذك

DOI:https://doi.org/10.36602/jsrhs.2025.2.1.1
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Abstract 

     This study aimed to investigate the role of business intelligence and its various 

dimensions (data collection and storage, data analysis and processing, data mining, and 

business intelligence techniques) in strategic decision-making. The study population consisted 

of all employees in insurance companies in Misrata, with a total of 100 employees. A 

comprehensive survey method was used in this study, and a descriptive and analytical approach 

was adopted. A questionnaire was used as a data collection tool, and the results were analyzed 

using the statistical analysis software (SPSS). 

    The study found several significant results, including the high level of application of the 

study dimensions by companies (data collection and storage, data analysis and processing, data 

mining, and information presentation techniques). There was also a moderate positive 

correlation between data collection and storage, data analysis and processing, data mining, and 

information presentation techniques, with the most vital relationship found between 

information presentation techniques and strategic decision-making. 

    The study also found a statistically significant role of business intelligence and its 

dimensions (data collection and storage, data analysis and processing, data mining, and 

information presentation techniques) in strategic decision-making in insurance companies in 

Misrata. 
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1.  

إ� ع���� ا��ذ ال��ارا� ه� ج�ه� ال����� ا�داري�، ب� ه�    

ا�دارة م� ���� وت���� ا�دارة ذات��. ذل� أ� وظ�ئ� 

ورق�ب� � ت�� إ� ع� ط�ي� ا��ذ ال��ارا� ا��ئ�� � ظ� 

ال��و� ا���� وال���د وا��دا� ال��ئ�� س�اء م� ي���� 

  م��� ب���ارد أو ال���� ال� ت��� � إط�ره� ا��س��.

و�� أ� ا��س�� ت��ى دوم� إ� ���� ا�س���اري�    

وال���، م� ي��� ع���� ا��ذ ق�ارا� ت��� ب���دة 

وال��ع���، خ�ص� ت�� ال��ارا� ال� ت�� اس�ات���� ب�ل���� 

��، إذ ت�� ع���� ص��غ� ال��ارا� ا�س�ات���� م� خ�� 

 م��ف� ال�ض� ا��ل� ل���س��. ب��ض�ف� إ� أ� س�م�

ال��ارا� ا����ة م�ه�� ��� ت�اف� ا����م�� ال��ف�� 

 وا��ئ�� وب�رج� م� ال��� ����ه�.

م� ت��ر� ا���ة ال����� أص��� ه��� ح�ج� م��� إ� و   

م���م�� دق��� ل�س���دة م��� ب��ع���، إذ ت�� ا����م�� ال� 

وع����  ،����� ا��س��� ث�وة ت����� � دع� ت�ج��ت��

ت�ظ�� ال����� � ال��� ع�ى ال�ج� ال���� وال����، يُ��� 

 ا�ع���.  م�س���ال���ة ال� ت�غ� ف��� 

ون���� ل����ر ال��� ال�� ط�أ ع�ى ب��� ا�ع��� �    

ال���ا� ا�خ�ة، وه� ا�م� ال�� س�� � اح��ا� ا���ف�� 

��ه���� ب� أل�� ص��� ال��ار وال���� ا���� وال����، �

ب�س���ا� ال������ ال� ����� م� م�اك�� ه�ا ال���ر، 

 وال���ي� م��. 

وم� ه��، ظ�� م���� ذك�ء ا�ع��� ل���� ال��� م�    

ال��� ا�����ة ل����ي� وح� ال��� م� ا���ك� � 

، ف� �� ع�ى أح� ال�ور ال��� ال�� ي���� ا��س���

� ظ� ال���ي�� ال�  ا��س���ذك�ء ا�ع��� � اس��ام� 

ت�اج��� م� خ�� ت�� أن��� ذك�� ق�درة ع�ى ال���ر� 

وال���د� ا����م�ت� وم� ث� ت�ل�� ا���ف� ال� ��� ا������ 

م� دع� وإدام� أدائ�� وت���� دوره� � ع����� اك���� 

 . ا��س���ا����م�� و������ وت���ه� ب�ل��� ال�� ��� 

وم� ه�ا ا�����، وم� خ�� دراس� ال��ح�� ل����� ا����م�� 

� م�ح�� ال���ل�ري��، ج�ء اخ���ر ا��ض�� )دور ذك�ء 

ا�ع��� � ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����( ل��ن� ش�م� 

وه�� ا�دارة  ه�ا ال�ق���ل� م� أه� ا���� ال����� � 

وت���� ا����م��، وس���� ال�راس� ل����� ال��ء ع�ى 

ع��� وت�ض�� دور� � ا��ذ ال��ارا� ذك�ء ا�

ا�س�ات����، ع�ى ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�.

2.  

ي�� ذك�ء ا�ع��� م� أه� وأب�ز ال������� ا���ص�ة  

 م�س���ا��اك�� ل����ا� ا����رع� ال��رئ� ع�ى 

����  ا��س���ا�ع���، ف�س���ام�� ��� ع�ى ه�� 

ال��اف� ب� أن��� ذك�ء ا�ع��� وا��ذ ال��ارا� 

ا�س�ات����، ا�م� ال�� ي��� اس���اري� ه�� 

، م� خ�� ا��ذه� ق�ارا� اس�ات���� س���� ا��س���

م� ه�� وح�� م� ج�ء � ال�راس�� ال��ب�� وال� ك�ن� 

" 2021خ�ر� ال���� ال����� ك�راس� "ب���ض� خ���، 

وب��ء  ،(2023ودراس� "س��� ف�ط��، ال��ي� ح��، 
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ع�ى ه�ا ف�� إش��ل�� ال�راس� س����� م� ال���ؤ� 

ا�ت�: 

 ح�� ت��ر� �� ه�� ا����� ا�س��� ال��ع�� ال��ل��:

ا��ذ �  ���� ال���ن�� و��ي����� ب م� دور - 

ش�ك�� ال��م� ��ي�� ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� 

 م��ات�؟

ا��ذ �  ا����� ال������� ل����ن��م� دور ب��  - 

ش�ك�� ال��م� ��ي�� ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� 

 م��ات�؟

ا��ذ ال��ارا�  � ال����� � ال���ن��م� دور ب��  - 

 ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�؟ ا�س�ات���� ل��

ا��ذ �  ت����� ع�� ا����م��م� دور ب��  - 

ش�ك�� ال��م� ��ي�� ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� 

 م��ات�؟

3. 

- 

د�ل� إح��ئ�� ع�� م���� ال��ل�  ا�ذ ع�ق��ج� ت   

( ل�ك�ء ا�ع��� ع�ى ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� 0.05)

 ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�.

 

 

- 

ع�� م���� ال��ل� د�ل� إح��ئ��  ا�ذ ت�ج� ع�ق� ▪

ل����� ال���ن�� و��ي��� ع�ى ا��ذ ( 0.05)

ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� 

 م��ات�.

ع�� م���� ال��ل� د�ل� إح��ئ��  ا�ذ ت�ج� ع�ق� ▪

���� و���� ال���ن�� ع�ى ا��ذ ال��ارا� �( 0.05)

 ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�.

ع�� م���� ال��ل� د�ل� إح��ئ��  ا�ذ ت�ج� ع�ق� ▪

� ال���ن�� ع�ى ا��ذ ال��ارا�  ( ل������0.05)

 ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�.ا�س�ات���� 

ع�� م���� ال��ل� د�ل� إح��ئ��  ا�ذ ت�ج� ع�ق� ▪

ع�ى ا��ذ  ا����م��( ل������ ع�� 0.05)

ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� 

 م��ات�.

4. 

 ت��� ه�� ال�راس� إ� ���� ا�ه�ا� ال��ل��:

ت���� ال��ء ح�� ذك�ء ا�ع���، وه� أح� أه�  ▪

 ا��اض�� ا����ول� ال��� � ��� إدارة ا�ع���.

 م��ف� درج� ا�رت��� ب� م���ا� ال�راس�. ▪

ب��� دور ك� ب�� م� أب��د ذك�ء ا�ع��� )����  ▪

ال���ن��، ا�����  و��ي� ال���ن��، ال����� �

ال������� ل����ن��، وت����� ع�� ال���ن��( ع�ى 

ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� ش�ك�� ال��م� 

 ��ي�� م��ات�.
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م�� م��ة ع���� ����� ا�ك�د��� م� خ�� إض�ف�  ▪

 �� ج�ي� ��.

5. 

اع���� ال�راس� ع�ى ا���� ال�ص�� وال������، ف��  

ا��ن� ال���� � ال���� إ� ا���ه�� ا������ ��ض�� 

أم� ا��ء ال������ ف���� � ���� ن��ئ� دور  ال�راس�،

ذك�ء ا�ع��� � ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����، م� ق�� 

 ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�.

6. 

ل�� � ت���� ه�� ال�راس� ع�ى ش�ك�� ال��م� ال��م��  

��ي�� م��ات�، ل�ا ف�� ��� ���� ال�راس� � ال��م�� 

 �ج�دة( ش�كـ� م13ب��� ال��ك�� ال� ي��� ع�ده� )

ب���ي�� )ال���، ت�����، ل���� ل���م�، ال�����، ال���ء، 

ال��ف��، ا���دي�، ا����ة، ال��� ا�وس�، ال���، 

� ا�ع���د ع�ى ال���ف�، ال�ك�، وط�ي� ال��ف��(.

أس��� ا��� ال��م� � ه�� ال�راس�، وذل� ب����� 

ال��م�� ب��ك�� ال��م� �  ���اس���ن� وت�زي��� ع�ى 

م�ي�� م��ات�.

 ��غ��ات ال�را��: .7

ذك�ء ا�ع���، وأب��د� )����   -

و��ي� ال���ن��، ال����� � ال���ن��، ا���ج�� 

 ال������� ل����ن��، وت����� ع�� ال���ن��(.

 ال��ارا� ا�س�ات����. ا��ذ  -

 الدراس�ت ال��بقة:   .8

- 2023

 

ذك�ء ا�ع��� � ه�ف� ال�راس� إ� إب�از دور 

ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� ا���ر� ا��ص� 

��ي�� م��ات�، وت�ص�� ال�راس� إ� وج�د ارت��� 

ب� ذك�ء ا�ع��� وع���� ا��ذ ال��ارا� 

 ا�س�ات����.

- 2023

 

�ف� ه�� ال�راس� إ� م��ف� أث� ذك�ء ا�ع��� ه

ع�ى ��� ج�دة ا��م�� ال����، وق� 

إ� وج�د ع�ق� ارت��� وت�ث�  ت�ص�� ال�راس�

إ��ب�� ب� ا�ب��د ال��ث� ل�ك�ء ا�ع��� ����� 

)م���د� ال���ن��، ا����� ال������� ال��ري�، 

ت����� ع�� ا����م��( وج�دة ا��م�� ال���� 

ل�� م�ضى ا��س��� ا�س����ئ�� �� 

� ت�ج� ف�و� أن� ال�راس�، ك�� أث��� ال�راس� 

ذا� د�ل� إح��ئ�� ���ه�� م�ضى ا��س��� 

ا�س����ئ�� �� ال�راس� �� ذك�ء ا�ع��� 

وج�دة ا��م�� ال����، ت��� ل�����ا� 

م�ة ا���� � ا�����ى، وال����� )ا���، 
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ع�د وال�ظ���، وا����� ال������، وال���، و

 زي�را� ا�����ى(.

- 2023

 

ه�ف� ال�راس� إ� إب�از دور أن��� ذك�ء ا�ع���   

ك����� وأس��� م� ت����� ا����م�� ال� ت�ف� ل���� 

وم���� ال��ار ا�دوا� وال�ام� ال� ت��� ب���ذ 

ال��ارا� � ال�ق� ا���س� وا���� ا���س� ب���ءة 

 وف��ل��.

ع�ق� ب� أن��� ذك�ء  إ� وج�دوت�ص�� ال�راس� 

ج�دة وا�ع��� ب�ب��د� ا������ � )ج�دة ال���ن��، 

ا�����، وج�دة ا����م��(، و��� ج�دة ال��ارا� 

 .ا�داري�

- Ilyes BOUDIAF,2022

ه�ف� ال�راس� ب��� أس�س� إ� ق��� أث� إدارة  

ا���ف� ع�ى ذك�ء ا�ع��� م� خ�� ع�ام��، ح�� 

أظ��� ال���ئ� ال�ئ���� وج�د ع�ق� ارت��� وف��ل�� 

 ق�ي� وإ��ب�� ب� إدارة ا���ف� وذك�ء ا�ع���.

- 2022

 

إ� إب�از أث� ذك�ء ا�ع��� � �ف� ه�� ال�راس� ه

ع���� ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� � ج�م�� أدرار، 

وت�ص�� ال�راس� إ� وج�د ارت��� ب� ذك�ء ا�ع��� 

ب�ب��د� وع���� ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����، ك�� 

خ��� ال�راس� إ� ���ع� م� ا�ق�اح�� 

وال��ص��� ��� ا��م�� م� م�اج�� ال���ي�� 

وظ�و� ع��  ،وم��ي�ة ال���را� وال���ا� ال��ي��

 ال��ك�.

- 2022

 

�� ه�� ال�راس� إ� ��ي� ا��اح� ال� ت��� � س

��� ال��ارا� ا�س�ات����، وإ� ال��� ع� 

ال��� ال� ت�ي� م� ف�ع��� ه�� ال��ارا� 

ا�س�ات���� � ا������ ع�م� ودي�ا� ��ف�� ص�� 

ال�ي� خ�ص�،  وخ�ج� ����ع� م� ا�س����ج�� 

��� ه� أه��� أ� م�اح� ��� ال��ارا� ا�س�ات�

)��ي� ا�����، و�� ا����م��، و��ي� ا��ق� 

ا�س�ات���، وت�ل�� ال��ائ� ا�س�ات���� وت������، 

واخ���ر ال��ي� ا�س�ات��� ا�م��، وال����� ال���� 
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ل���ار ا�س�ات��� وم��ب�� ت����( وس�� زي�دة 

ف�ع��� ال��ارا� ا�س�ات���� ه� )��ي� ا�ه�ا� 

م� ب�ض�� ودق� ع�ل��، و�� أك� ق�ر ��� 

ا����م��، إع�اد ق�ئ�� م�ج�ة ب���ب��� وس����� 

م�اق�� وال��ار، وا�س���دة م� ال���ر� ال��ب��، 

ا��ذ ال��ار � ال�ق� ا���س�، ون��ئ� ا��ذ ال��ار، 

��ي� وت�ل�� ال��ائ�، وال���ر ال�ق�� ل������، و

ا���ق�� ل�� خ��ر وب�ي�، واخ���ر ال��ار ق�� 

ت�����(. 

- 2022

 

�ف� ه�� ال�راس� إ� ��ي� ال��ق� ب� ا���ف� ه

ال����� وج�دة ال��ارا� ا�س�ات���� م� خ�� وس�ط� 

ن�� دع� ال��ارا�، وق� ت�ص�� ال�راس� إ� أ� ن�� 

� ال��ث� ع�ى ال��ق�  �وس��� ادع� ال��ارا� ت��� دورً

 ب� ا���ف� ال����� وج�دة ال��ارا� ا�س�ات����.

- 2022

 

ه�ف� ه�� ال�راس� إ� دراس� إط�ر م��� ل�ور  

ذك�ء ا�ع��� � ت��ي� ق��دة ال����� ال���ف��� 

��س��� ال����� ال��ل�، وأظ��� ن��ئ��� وج�د 

ع�ق� ارت��� ط�دي� ق�ي� ذا� د�ل� إح��ئ�� ع�� 

( ب� ك� ب�� م� أب��د ذك�ء 0.01م���� م���ي� )

ن�� ���� ال���ن��، و -ا�ع��� )ن�� إدارة ال���ن��

ن�� دع� ا�دارة( وق��دة ال����� ك�ح� أب��د ا���ة و

ال���ف��� م� ن�ح�� أخ��، ح�� ج�ء� م��م�� 

(، ا�م� ال�� ي�� م�ش�ا 0.49ا�رت��� أع�ى م� )

ا�ع��� ع�ى ت��ي� ق��دة ل�ث� ا���ب� �ن��� ذك�ء 

 ال����� ال���ف��� ��س��� ال����� ال��ل�.

- 2021

 

ك����� ه�ف� ال�راس� إ� إب�از دور ذك�ء ا�ع���  

م� ت����� ا����م�� � ع���� ا��ذ ال��ارا� 

ا�س�ات���� � ال����، وت�ص�� ال�راس� إ� وج�د 

ارت��� ب� ذك�ء ا�ع��� ب�ب��د� وع���� ا��ذ 

 ال��ارا� ا�س�ات����.

- 2021

 

ه�ف� ه�� ال�راس� إ� ال���� ع�ى أث� ن�� ذك�ء  

ا�ع��� ع�ى دع� ا��ذ ال��ار، وم� أه� م� ت�ص�� إل�� 

ال�راس� م� ن��ئ� أ� ا����م�� ت�� م� أه� أص�� 

ا�����، وه� ��� ث�وة ق��� ��� أ� ت�ث� � رف�ه�� 

أدوا� ق�ي� ت���  ت��ا�����، وأ� ن�� ذك�ء ا�ع��� 

ب����� ا����م�� و���� إ� م��ف� ت�ي� م� ق�رة 
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ا����� ع�ى ا��ذ ال��ارا� ب�� س��ل� وي��، وأ� 

ع���� ا��ذ ال��ارا� ج�ء � ي���أ م� أن��� ا����� 

ال�ئ���� ال� ��د ا�س�ات����� وا�ه�ا� 

ا��������، وم� أه� ت�ص��� ال�راس�، ض�ورة ت�� 

ا�دارة ال���� � ا����� ���� ذك�ء ا�ع���، وض�ورة 

ل��ف� ا����م�� ال� ت��ع� م����  اس����ر ال���ن��

ال��ار ع�ى ��� ا��ذ ال��ارا� ا������ 

ال�������(، وا�ه���� وال�������، و)ا�س�ات����، 

ب�ف� وع� ال��م�� داخ� ا����� ب�ه��� ن�� ذك�ء 

 ا�ع���.

- 2021

 

ه�ف� ال�راس� إ� ال���� ع�ى م�� ت�ث� رأ� ا���  

ا�����، وال���� ب�ب��د� )رأ� ا��� ال����، 

وال��ق��( ع�ى ذك�ء ا�ع��� ب�ب��د� )إدارة ا���ف�، 

ال�ك�ء ال���ف��، وال�ك�ء ا�س�ات���( ع�ى و

م���� ا��ك� ا��م��، وق� خ��� ال�راس� إ� ت���� 

د�ل� إح��ئ�� ب� رأ� ا��� ال����  �وج�د أث� ذ

����� أب��د� وذك�ء ا�ع��� ب���ك� ا��م�� 

 م�س�� ع�� ا� ب����زة.

- 2021

ENTP 

�ف� ه�� ال�راس� إ� ال���� ع�ى واق� ن�� ذك�ء ه

ا�ع��� ب���س�� ا�ق���دي� ا��ائ�ي�، وم���� ال�اع� 

ال������� ب��، وك�ل� ��ي� ال��ق� ب� ن�� ذك�ء 

ا�ع��� وب��ء ال�اع� ال������� ب���س�� �� ال�راس�، 

وق� أش�ر� ال���ئ� ال� � ال��ص� إل��� إ� وج�د ع�ق� 

ا� د�ل� إح��ئ�� ب� ن�� ذك�ء ا�ع��� وب��ء ال�اع� ذ

ال������� ب���س��، وأه� م� أوص� ب� ال�راس� ض�ورة 

ا�ه���� ب��م� ال���ي� وال��ري� ا����� ل���ي� درج� 

ال�ع� ل�� ال��م�� وا���ول� ب���س�� م� أج� 

ا�س���� ا�م�� ل��� ذك�ء ا�ع��� و���� ن�� أك� 

ائ� اس���ا� ه�� ال���، م� ض�ورة ت�ك�� م� ف�

ال��� ا�ب�اع� وا�ب���ر  ع�ىال��ج��� ال����� 

واس���� ا�ف��ر ا��ي�ة و���� ا���ع� م���ي� 

وم�دي�، وب��ء ث��ف� اب���ري� ب���س��.

- (Soumeya, Bahbah,2020)

 : 

�ف� ال�راس� إ� ت�ض�� م�� ت��م� إدارة ا���ف� ه

� ك� إوذك�ء ا�ع��� م� ال�ك�ء ال���ف��، ح�� 

ع���� م� ه�� ا�س�ل�� �� خ��ئ� وأه�ا� وف�ائ� 

�����، و����� م��ر ل���وة ع�ى ��� م���ي�� 

ا�ق���د، ك�� خ��� ال�راس� إ� أ� ا��� ب����� 
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ن�� ت��� إ� ا���و� ي�د� إ� ت�ث� أك�، ح�� 

ب���� ال��� وت��ز ال��را� ا�س�ات����، ك�� أن�� 

ت�� م��ة ت��ف��� و��ف� ع����، وم� خ�� ��ي� 

ا���ف� إ� ذك�ء، ي�ث� ذل� ع�ى ص��غ� وت���� 

 اس�ات���� ال��ك�.

- 2020

 

�ف� ه�� ال�راس� إ� ف�� ك���� ت�ث� ذك�ء ا�ع��� ه

ب��ض�ف� إ� ��ي� ع�ام� ��� ع�ى ع���� ص�� ال��ار، 

ت�� ذك�ء ا�ع��� ال� ي��� ع�ى ال��ك�� ������، 

وم� خ�� ه�� ال�راس� ال����� أظ��� ال���ئ� أ� ن��� 

س�اء م����  ،ذك�ء ا�ع��� س�ع� م���� ال��ار

ال������ أو م���� ال��ار ال������ وا�س�ات��� 

ب��� م���ظ، وع�ز ه�ا ال���� رؤي� ال��ك� �ع���� 

��ار وت����� � وق� الوأت�� ف�ص� ال��خ� وا��ذ 

 ق��س�، وح�� ن�� ال���ن�� ا�����م� � ع����� ال��ار.

- 2020

    

ه�ف� ال�راس� إ� م��ف� دور ن�� ا����م��  

ا�س�ات���� � ص�� وا��ذ ال��ارا� � ا��س��� 

ن�� ا����م�� أ� ص�� ال�راس� إ� �ال��ش��، وت

ا�س�ات���� ت�� اح���ج�� ا��س��� ال��ش�� م� 

ا����م�� ال� ي�� اس���ام�� � ص�� وا��ذ ال��ارا� �� 

ف��� ال��ارا� ا�س�ات����، وأوص� ه�� ال�راس� 

��ورة ال���م� م� ا����م�� ع�ى أن�� م�رد اس�ات��� ب

 م� ب� ا��ارد ا������ � ا��س��� ال��ش��. م��

- Asma, Mustapha,2020

 

�ف� ه�� ال�راس� إ� ��ي� م��ه�� ذك�ء ا�ع��� ه

� ��� أداء ال��ك��، وأك�� ن��ئ��� ع�ى أ� 

ذك�ء ا�ع��� م���� وب��� خ�� � ���� 

ا�ع��� ف���� ع� ال�����. 

أداء ا�ع���  ىه�ا ول�ك�ء ا�ع��� ت�ث� ك�� ع�

زي�دة ا�ي�ادا�، ووخ�ص� م� ح�� خ�� ال���ل��، 

 و��� رض� ال�ب�ئ�.

- 2018

 

�ف� ه�� ال�راس� إ� ال���� ع�ى ط�� ت���� ن��� ه

ال�ك�ء ا�ق���د� � م����� ا�ع��� � س��� 

���� أه�اف��، وق� ت�ص�� إ� ���ع� م� ال���ئ� 

 م� أه���:
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ي��� ال�ك�ء ا�ق���د� � ���� أه�ا� م�����   ▪

 ا�ع���؛ ل�ا �ب� م� ت���� دور�.

ال�ك�ء ا�ق���د� ك�س����ر ب�ل���� ������  ي��  ▪

 ا�ع���؛ ل�ا �� ق��� ال��ئ� ع�ى ت��ل���.

- 2017

 

س�� ه�� ال�راس� إ� وض� إط�ر م��ه��� ل�� م� ت�ظ��  

ك�ل� وأدوا� ذك�ء ا�ع��� ون��� ا����م�� ا�س�ات���، 

ال��ق� ب� ا����م�، وال��ص� إ� ��ذ� م��� ل��ظ�� 

أدوا� ذك�ء ا�ع��� م� أج� دع� ن��� ا����م�� ا�س�ات��� 

وق� أظ���  ،وب��� ح��� ا������ ع�ى ا����م�� ا����ب�

ال���ئ� ازدي�د ا�ه���� ����� ذك�ء ا�ع��� ب��� م���ظ 

� ا������ ا���ص�ة، إذ أن�� س��� ل���راء ��� ع����� 

ال���ص� ا�س�س�� ال� ت�ع� ع�� وص�� ال��ار � م����ت��، 

ا������ ت���� � ا��ج� إ� م���م�� اس�ات���� ت�ع� 

ا����م�� ا�س�ات���� ول���راء، ال��ارا� ا�س�ات���� 

ت�ظ�� وت���� ب��ء أو ت��ي� ن��� م���م�� اس�ات���، 

أدوا� ذك�ء ا�ع��� ي�م� ��� ال���ن�� ا���� وا������� 

وا�دوا� ال��وري� ل���� م�خ�� ل���� ا����م�� 

ا�س�ات��� وإع��ء م�ش�ا� أول�� ع� م�� ال���� � م�ق� 

 ا����� وف�ع��� ق�ارات��.

 

 

- 2015

 

�ف� ال�راس� إ� ���� أث� ال�ك�ء ا�س�ات��� � ه

ف�ع��� ص�� ال��ارا� � ش�ك�� ال��م� ال���دي� 

 �ال��م�� ��ي�� ج�ة، وت�ص�� ال�راس� إ� وج�د أث� ذ

د�ل� إح��ئ�� ل��ك�ء ا�س�ات��� ب�ب��د�: )ا�س���ا� 

وال�ؤي�، وال���� ال����، وال��اك�، وا���( ع�ى 

ف�ع��� ص�� ال��ارا� ب�ب��ده�: )ف�ع��� ��ي� ا�����، 

ف�ع��� ت��ي� ال��ائ�، ف�ع��� اخ���ر ال��ي� ا���س�، 

دي� وف�ع��� ال����� وا���ب��( � ش�ك�� ال��م� ال���

 ال��م�� ��ي�� ج�ة.

أوص� ال�راس� ب��ج�� اه���� إدارا� ش�ك�� ال��م� 

�ه���� ب���ص� ال�ك�ء ا�س�ات��� � ا�� ا�س���ار 

وف�ع��� ص�� ال��ارا� ال� أظ��� ن��ئ� ال�راس� أه����� 

وأث�ه� � ف�ع��� ص�� ال��ارا�، ك�� أوص� ال�راس� 

ب��ج�� ال��ح�� �ج�اء ا��ي� م� ال�راس�� ح�� ذك�ء 

 ا�ع��� وال�ك�ء ا�ص���ع�.

- 2014

: 

ال��ارا� �ف� ال�راس� إ� ال���� ع�ى ن�� دع� ه

ون�� ذك�ء ا�ع��� وأث�ه�� � ��� ع���� ا��ذ 
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ال��ارا� � م����ى ا��� ع�� ا� ا��س� 

ا��م��، وخ��� إ� أ� ن�� دع� ال��ارا� ون�� 

ذك�ء ا�ع��� � ا�����ى ت���� ب�رج� ع�ل�� م� 

ال���ءة، ك�� أ� م���� ع���� ا��ذ ال��ارا� � 

 م����ى ا��� ع�� ا� م�ت�� أيً��.

وأوض�� ال�راس� وج�د ارت��� إ��ب� ب� ن�� دع� 

ال��ارا� ون�� ذك�ء ا�ع��� وع���� ا��ذ ال��ارا�، 

وأوص� ب��ورة ا�ه���� ب��� دع� ال��ارا� ون�� 

ذك�ء ا�ع��� وت��ي�ه� �� ي��ز دوره� � ��� 

ع���� ا��ذ ال��ارا�، ب��ض�ف� إ� إج�اء ا��ي� م� 

�ن�� � ق��� ال��� وغ�ه� م� ال���� � ه�ي� ا�

 ال���ع�� ا�خ��.

- 2013

 

ه�ف� ه�� ال�راس� إ� ال���� ع�ى دور أن��� ذك�ء   

ا�ع��� � ت���� رأ� ا��� ال����، وأك�� ال���ئ� ع�ى 

د�ل� م���ي� ب� أن��� ذك�ء  ذ�وج�د ارت��� وت�ث� 

 ا�ع��� وت���� رأ� ا��� ال���� � ا����� ا����ث�.

ي���� ���� ال�راس� ا������ � ه�� ال�راس� م�  

��ي�� م��ات�، ����� م�ظ�� ش�ك�� ال��م� 

أس���  �ال��ح� �اع���، وم���ي�ت�� ا�داري� وال�����

( اس���ن� ع�ى 100ح�� � ت�زي� )ا��� ال��م�، 

( 80ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�، وق� � اس�ج�� )

 ( اس���ن�.20اس���ن�، وك�� ال��ق� )

1

 100 إ��ل� م��دا� ���� ال�راس�

 100 ا��زع� ا�س���ن�

 80 ا�س���ن� ا����� ع����

 %80 ن��� ا�س���ن�� ا����� ع����

 20 ال��ق�

 %2 ن��� ال��ق�

 

1. 

ق�ئ�� م� � ك�داة ل��راس� وه� اس���ا� 

م� أك��  �ا�س��� ال� ت��� إ� دراس� ف�� م���� وه

أدوا� �� ال���ن�� ش��ع�.

 ��� ا�س���ن� ع�ى ث�ث� أق��� رئ����:ق� و

ت��� ب��ن�� خ�ص� ب����ئ�   ▪

ال���غ�اف�� ك��� ا�����، ال���، ا����� 

 ال������، وال��� ال�ظ���.

ت��� أب��د ا���� ا����� )ذك�ء   ▪

ا�ع���(، ح�� خ�� �رب�� أب��د م����� � 

ا����� ال������� و)���� ال���ن�� و��ي���، 

ت����� ع�� وال����� � ال���ن��، ول����ن��، 

 ( ع��رة ق���.19ا����م��( ب��د إ��ل� )
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ت��� ع��را� ع� ا���� ال��ب�   ▪

( ع��رة 12)ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����( ب��د )

 ق���.

((، �2022 ا�ع���د ع�ى دراس� )ع�� ال����، وع��، )و

(( � ص��غ� أس��� 2021ودراس� )ب���ض� خ���، )

 ا�س���ن� ا��ص� ����ا� ه�� ال�راس�.

� ا�ع���د ع�ى م���� ل���� ا���س�  ك��

Likert ح�� ي���� ا����� ع�ى ردود ت�� ع�ى درج� ،

ا��اف�� أو ا�ع�ا� ع�ى ط���� م�، ع�ى ه�ا ال���: 

2

� أت�� 

��م��

أت�� أت����ي�� أت��

��م��

1 2 3 4 5 

 

وب�� أ� � ت�م�� وإدخ�� ال���ن�� إ� ا��س� ا�ل� ع� 

ب��ء ع�ى م����  SPSSط�ي� ب�ن�م� ال����� ا�ح��ئ� 

ل���� ا���س�، ك�� �ب� م� ��ي� ط�� ف��ا� 

ا����� ا������ � م���� ه�� ال�راس�، وي��� ذل� 

 ���� ا���س� ا���ب� وي�� ذل� ���� ا���

(، وب�� ذل� ي�� ح��� ط�� ال��� م� خ�� 4=5-1) 

ت���� ا��� ع�ى ع�د ال���� )ا���را�( أ� 

، ف���� ال��� ا�و� ل��� ا���س� ا���ب� 0.80=4/5

وه��ا ب�ل���� إ� ب���  0.80+1إ�  1ه�: م� 

ا���س��� ا���ب��، ف���� ت��� ق�� ا���س��� 

 (:3ا���ب�� ك�� � ا��و� رق� )

3

 ا����� ا���س� ا���ب�

 � أت�� ��م� 1.80إ�  1م� 

 � أت�� 2.60إ�  1.81م� 

 ��ي� 3.40إ�  2.61م� 

 أت�� 4.30إ�  3.41م� 

 أت�� ��م� 5إ�  4.31م� 
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2. 

ث��� أداة ال�راس� وص�ق�� اس���م�� م��م� ل���ك� م�  

( م��م�� 4أل�� ك�ون���، ح�� ي�ض� ا��و� رق� )

ال���� ل���را� أب��د ا�س���ن�، ال� � ب�� ذل� أخ� 

 ا��ر ال�ب��� �� �ظ��ر م��م�� ال��� ل�� ب��: 

4 

ال��د ال����
م��م� 

ال����

م��م� 

ال���

���� ال���ن�� 

 و��ي���
5 0.7630.873

ا����� ال������� 

 ل����ن��
4 0.8010.894

0.6820.825 4ال����� � ال���ن��

ت����� ع�� 

 ا����م��
6 0.7490.865

ا��ذ ال��ارا� 

 ا�س�ات����
120.8910.943

310.9410.970 ال���� ال�ــ��

  

( أع��، أ� م��م� ال���� �ب��د 4)رق� ي��� م� ا��و� 

( وه� م��م� ث��� 0.891 -0.682ال�راس� ي�او� م� ب� )

 ج�� ن����� م� خ�ل� ت���� ن��ئ� ال�راس�.

( م� 0.970ك�� ق�ر م��م� ال��� ا���ل� ل�س���ن� )

 ي�� ع�ى أ� ا�س���ن� ت���� ���م� ص�� م�ت��.

3. 

 اخ���ر أل�� ك�ون���. ▪

 ج�او� ال��زي��� ال���اري� وال��� ا���ي�. ▪

 ا���س��� ا���ب�� وا���اف�� ا����ري�. ▪

 م��م� ارت��� ب�س��. ▪

 اخ���ر ا���ار ال����. ▪

4. 

م� خ�� ا�س�ل�� ا�ح��ئ�� ا����� � ه�� ال�راس�،  

 ن����� م� � ال��ص� إل�� م� ن��ئ�:

- 

ي� ا��و� ال��ل� ال���ارا� وال��� ا���ي� ل��  

 خ�ص�� م� ا���ئ� ال����� ل���� ال�راس�:

 ال��س:  .1

( ي�� ا���ئ� ال����� �ف�اد �5و� رق� )ج

 ال���� )ا���(

ال���ارال�����ال�م�ا����
ال��� 

ا���ي�

ا���

%68.8 55ذك�ر 1

%31.3 25 إن�� 2

%100 80 ا����

 

ي�� ا��و� ال��ب� ت�زي� ع��� ال�راس� ح��  

( م� أف�اد 55ا���ئ� ال����� )ا���( وت�� أ� )

( 25%( وأ� ع�د ا�ن�� )68.8ال���� ذك�ر أ� ب���� )

ال��م�� � ه�� ، م� ي�� ع�ى أ� أك�� %(31.3ب���� )

 ال��ك�� ه� م� ال�ك�ر.
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2.  

( ي�� ا���ئ� ال����� �ف�اد 6ج�و� رق� )

 ال���� )ال���(

 � ال�����ا����
ال��� 

 ا���ي�

ال���

 30أق� م� 

 س��
3037.5%

%2936.3س�� 30-40

%1113.8س�� 41-50

أك�� م� 

 س�� 50
1012.5%

%100 80 ا����

 

ت�زع� أع��ر ع��� ال�راس� � ���� ال���� ح��  

س��، ك��  30ت�ك�� ب�ل�رج� ا�و� � ال��� أق� م� 

( ب���� 30، وك�� ع�ده� )ال��ب�ي�� ا��و� 

س�� ب��د  40-30وج�ء� ب��ه� ال��� ال���ي�  %(،37.5)

( 11س�� ب��د ) 50-41%(، ي���� ال��� 36.3( ب���� )29)

س�� ب��د  50%(، وأخً�ا ال��� أك�� م� 13.8ب���� )

، م� ي�� ع�ى أ� أك�� ال��م�� � %(12.5( ب���� )10)

 ه�� ال��ك�� م� ح�ي�� ال���� وه� م� ف�� ال����.

 

 

 

 

 

3.  

( ي�� ا���ئ� ال����� �ف�اد 7ج�و� رق� )

 ال���� )ا����� ال������(

 � ال����� ا����
ال��� 

 ا���ي�

ا����� 

ال������

%20.0 16دب��� ع�ل�

%56.3 45ب��ل�ري��

 %6.3 5 م�ج���

%17.5 14أق� م� ذل�

%100 80 ا����

  

( ن�ح� أ� ا����� ال������ )دب��� 7م� ا��و� رق� ) 

ف�دا، أم�  16%( ب��د 20.0ع�ل�( ج�ء� ب���� )

)ال���ل�ري��( ف��ن� ق� ���� ع�ى أع�ى ن��� 

 ف�دا. 45%( ب��د 56.3)

%(، 6.3( أف�اد وب���� )5أم� )ا��ج���( ف��ن� ب��د )

وأخ�ا ك�ن� ن��� ا�ف�اد ال�ي� ت�� م���ي�ت�� ال������� 

، م� ي�� ع�ى ( ف�دا14%( وب��د )17.5ع� ذل� ب���� )

أ� أغ�� ال��م�� � ه�� ال��ك�� م� ��� ال���دا� 

 وا������.

4.  

( ي�� ا���ئ� ال����� �ف�اد 8ج�و� رق� )

 ال���� )ا����� ال�ظ���(

�ال�����ال�م� ا����
ال��� 

 ا���ي�

ا����� 

ال�ظ���

%1113.8م�ي� إدارة 1

2 
رئ�� 

 ق��
2025.0%

%4961.3 م�ظ� 3 �

 %80100 ا����
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ا����� ال�ظ��� )م�ي� ( ن�ح� أ� 8م� ا��و� رق� )

ف�دا، أم� ع� ا�����  11%( ب��د 13.8إدارة( ج�ء ب���� )

ف�دا،  20%( ب��د 25.0)رئ�� ق��( ف��� ب���� )

( ف�دا وب���� 49وا����� )م�ظ�( ف��ن� ب��د )

(61.3.)% 

5.  

( ي�� ا���ئ� ال����� �ف�اد 9ج�و� رق� )

 ال���� )ال��� ال�ظ���(

�ال����� ا����
ال��� 

 ا���ي�

ال��� 

ال�ظ���

م� س�� 

 5إ� 

 س��ا�

3645.0%

إ�  6م� 

10 

 س��ا�

1620.0%

 11م� 

 15إ� 

 س��

911.3% �

أك�� م� 

س�� 15
1923.8% �

%80100ا���� �

 

%( ل�ف�اد ال�ي� ل�ي�� خ�ة م� س�� 45.0ج�ء� ال���� )

ف�دا، ث� ب�� ذل� ا�ف�اد ( 36إ� �� س��ا� وب��د )

س�� ك�ن�ا ب����  15ال�ي� ����� خ�ة أك�� م� 

%( ل�ف�اد 20.0( ف�دا، ي���� ن��� )19%( وب��د )23.8)

س��ا�، وأخ�ا ي�ت� ا�ف�اد  10-6ال�ي� ����� خ�ة 

 9%( ب��د 11.3س�� ب���� ) 15-11ال�ي� ����� خ�ة 

 أف�اد.

- 

ل�ص� م���ا� ال�راس� � اح���� ك� م�        

ا���س��� ا���ب�� وا���اف�� ا����ري� وال���ارا� 

وال��� ا���ي� �ج�ب� أف�اد ال���� ع�ى أب��د ال�راس�، 

 ب��ض�ف� إ� ا���س� ال��� ل�� ب��.

1.  

ل���ر� ا���س��� ( ي��� 10)رق�  م� خ�� ج�و� 

وا���اف�� ا����ري� �ج�ب�� ال���� لُ��� ���� 

ال���ن�� و��ي���:

( ع�ى درج� م� ا�ه��� 1و 3و 4و 5ت�� أ� ف��ا� الُ��� ) 

( ع�ى ال��ال�، ح�� ك�� 4و 3و 2و 1ذا� ال�ت�� )

( 4.30( وأق� م� )3.41أع�ى م� ) ل���ا�ا���س� ��� ا

أ� أ� أ� م���� ا�ج�ب� ع���� ع�ى وال�� ي�� 

( ع�ى أس��� الُ��� ل����� ه��� م�اف�� ب�رج� )

ف��� ك�ن� ا����� وا����� ب����� ال���ن�� و��ي���.



 دراسة م��ان�ة ع�ى ش���ت ا��أم�� ���ي�ة م��ا�ة  –دور ذ��ء ا�ع��ل ف� ا���ذ ا�ق�ارات ا�س��ا����ة 

( ال�� ي�� ع�ى 3.36ال��ن�� ل�ُ��� ذا� م��س� ) ���ةال

  أ� م���� ا�ج�ب� ع����

2. 

( ي��� ل���ر� ا���س��� 11) رق� � خ�� ج�و�م

وا���اف�� ا����ري� �ج�ب�� ال���� لُ��� ا����� 

ال������� ل����ن��:

 

 

ع�ى درج� م� ا�ه��� ( 4و 2و 1) ت�� أ� ف��ا� الُ���

( ع�ى ال��ال�، ح�� ك�� ا���س� 3و 2و 1) ذا� ال�ت��

 ي�� ه�او (4.30( وأق� م� )3.41)��� ال���ا� أع�ى م� 

أ� أ� ه��� م�اف�� أ� م���� ا�ج�ب� ع����  ع�ى

 ( ع�ى أس��� الُ��� ل����� ا����� وا�����ب�رج� )

ب������ ال������� ل����ن��. ف��� ك�ن� ال���ة ال��ل�� ذا� 

ي�� ع�ى أ� م���� ا�ج�ب� ع���� ه�او( 3.37م��س� )

  

3. 

( ي��� ل���ر� ا���س��� 12) رق� م� خ�� ج�و�

وا���اف�� ا����ري� �ج�ب�� ال���� لُ��� ال����� � 

ال���ن��:

، ح�� ع�ى درج� م� ا�ه��� ف��ا� الُ������ ت�� أ� 

( وأق� م� 3.41)ك�� ا���س� ��� ال���را� أع�ى م� 

أ� أ� م���� ا�ج�ب� ع���� ع�ى �� ه�ا يو (4.30)

( ع�ى أس��� الُ��� ل����� أ� ه��� م�اف�� ب�رج� )

  ب�ل����� � ال���ن��. ا����� وا�����

4. 

( ي��� ل���ر� ا���س��� 13) رق� م� خ�� ج�و�

وا���اف�� ا����ري� �ج�ب�� ال���� لُ��� ت����� ع�� 

 ا����م��:
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ع�ى درج� م� ( 5و 1و 3و 6و 2) ت�� أ� ف��ا� الُ���  

( ع�ى ال��ال�، ح�� 5و 4و 3و 2و 1) ا�ه��� ذا� ال�ت��

( وأق� م� 3.41)ك�� ا���س� ��� ال���ا� أع�ى م� 

أ� م���� ا�ج�ب� ع���� ع�ى ي��  وه�ا (4.30)

( ع�ى أس��� الُ��� أ� أ� ه��� م�اف�� ب�رج� )

ب������ ع�� ا����م��، ف���  ل����� ا����� وا�����

ي�� ع�ى  ه�او( 3.19ك�ن� ال���ة ال�اب�� ذا� م��س� )

  أ� م���� ا�ج�ب� ع����

5. 

( ي��� ل���ر� ا���س��� 14)رق� م� خ�� ج�و� 

وا���اف�� ا����ري� �ج�ب�� ال���� لُ��� ا��ذ ال��ارا� 

 ا�س�ات����:

 

 

 12و 7و 11و 3و 9و 5و 1و 4و 6ت�� أ� ف��ا� الُ��� )

 5و 4و 3و 2و 1( ع�ى درج� م� ا�ه��� ذا� ال�ت�� )8و 2و

( ع�ى ال��ال�، ح�� ك�� ا���س� ��� 9و 8و 7و 6و

وه�ا ي�� ع�ى ( 4.30( وأق� م� )3.41ال���ا� أع�ى م� )

أ� أ� ه��� م�اف�� أ� م���� ا�ج�ب� ع���� 

( ع�ى أس��� الُ��� ل����� ال��ب� وا����� ب�رج� )

 ال��ش�ةب���ذ ال��ارا� ا�س�ات����. ف��� ك�ن� ال���ة 

ي�� ع�ى أ� م���� ا�ج�ب�  ه�ا( و3.36ذا� م��س� )

  ع����

- 

 

ق�� ال���� إ� ��ذ� ا���ار ا��� ال���� واخ���ر 

ال��ض���، س����� إ� م��م� ب�س�� ���ف� درج� 

ا�رت��� ب� م���ا� ال�راس�.

ت�ج� ع�ق� ط�دي� ( أن� 15ي��� م� ا��و� رق� )

م�ج�� م��س�� ب� ���� ال���ن�� و��ي���، وا����� 

ال������� ل����ن��، وال����� � ال���ن��، وت����� ع�� 

ا����م��، ح�� ك�ن� ال��ق� ا�ق�� ب� ت����� 

ع�� ا����م�� وا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� وك�ن� 

 %.5، ع�� م���� م���ي� أل�� = r=0.674ق��� ا�رت��� 
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▪  

ي�ج� دور ذو د�ل� إح��ئ�� ع�� م���� ال��ل�  -

( ل�ك�ء ا�ع��� ع�ى ا��ذ ال��ارا� 0.05)

ا�س�ات���� ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� 

�خ���ر ال��ض�� ق�م� ال��ح�� ب�����  م��ات�.

ا���ار ا��� ال����، وذل� ���ف� إ� ك�� 

ه��� دور ذو د�ل� إح��ئ�� ل�ك�ء ا�ع��� ع�ى 

ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� ع�� م���� د�ل� 

(0.05.) 

16

R 0.714 

2R 0.510 

F 81.096 

Sig 0.000 

B 
1.186 

0.730 

 ق���ال��ار

         

( ج�ء� ق��� اخ���ر 16ك�� ه� م�ض� � ا��و� رق� )

F ( وه� 0.000( ����� م���ي� )81.096م��وي� لــ ،)

د�ل� إح��ئ��  ذ��� ي�� إ� وج�د دور  0.05أق� م� 

ب� ذك�ء ا�ع��� وا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� م� وج�� 

 ن�� ال��م�� ب��ك�� ال��م� م��ات�.

ال����ي� وال� ب���  2Rوه�ا م��ز ب���� م��م� ال���ي� 

� ف��� ن���� �وه�ا ي�� أ� ذك�ء ا�ع��� ي�0.510

 م� ال��ام� ا��ث�ة � ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����. 51

ت��� م��دل� ا���ار ا��ص� ب�ل��ض�� ا�و�  وم� ث�

 ك��ت�:

� = �. ��� + �. ����

 ��� ا���� ا�����. ���X ا���� ال��ب�، ب����  �ح�� 

▪  

ي�ج� دور ذو د�ل� إح��ئ�� ل����� ال���ن��  -

و��ي��� ع�ى ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� 

 ش�ك�� ال��م� ��ي�� م��ات�. 

و�خ���ر ال��ض�� ق�م� ال��ح�� ب����� ا���ار ا��� 

إ� ك�� ه��� دور ذو د�ل� م� ال����، وذل� ���ف� 

و��ي��� ع�ى ا��ذ ال��ارا� إح��ئ�� ل����� ال���ن�� 

وي�� ا��و� رق�  (.0.05ا�س�ات���� ع�� م���� د�ل� )

 ( ن��ئ� اخ���ر ال��ض��:17)

17

R 0.536 

2R 0.288 

F 31.493 

Sig 0.000 

B 
2.229 

0.455 

 ق���ال��ار
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( م��وي� 17ك�� � ا��و� رق� ) Fج�ء� ق��� اخ���ر 

(، وه� أق� م� 0.000( ����� م���ي� )31.493لــ )

د�ل� إح��ئ�� ب�  ��� ي�� إ� وج�د دور ذ 0.05

���� ال���ن�� و��ي��� وا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� 

 م� وج�� ن�� ال��م�� ب��ك�� ال��م� م��ات�.

ال����ي� ال� ب���  2Rوه�ا م��ز ب���� م��م� ال���ي� 

� �وه�ا ي�� أ� ���� ال���ن�� و��ي��� ي� 0.288

م� ال��ام� ا��ث�ة � ا��ذ ال��ارا� 28.8ف��� ن���� 

 ا�س�ات����.

ب�ل��ل� ت��� م��دل� ا���ار ا��ص� ب�ل��ض�� ا�و� 

 ك��ت�:

� = �. ���+ �. ����

 ��� ا���� ا�����. ���X ا���� ال��ب�، ب����  �ح�� 

▪  

ل����ن�� ي�ج� دور ذو د�ل� إح��ئ�� ل������ ال�������  -

ع�ى ا��ذ ال��ارا� ل�� ش�ك�� ال��م� ��ي�� 

 م��ات�.

و�خ���ر ال��ض�� ق�م� ال��ح�� ب����� ا���ار ا��� 

ال����، وذل� ���ف� إ� ك�� ه��� دور ذو د�ل� 

إح��ئ�� ل������ ال������� ل����ن�� ع�ى ا��ذ ال��ارا� 

وي�� ا��و�  (.0.05ا�س�ات���� ع�� م���� د�ل� )

 ن��ئ� اخ���ر ال��ض��: ال��ل�

18

R 0.616

2R 0.379

F 47.653

Sig 0.000

B 
1.995

0.507

 ق���ال��ار

 

( ج�ء� ق��� اخ���ر 18ك�� ه� م�ض� � ا��و� رق� )

F ( وه� 0.000( ����� م���ي� )47.653م��وي� لــ ،)

د�ل� إح��ئ��  ��� ي�� إ� وج�د دور ذ 0.05أق� م� )

ب� ا����� ال������� ل����ن�� وا��ذ ال��ارا� 

ا�س�ات���� م� وج�� ن�� ال��م�� ب��ك�� ال��م� 

 م��ات�.

ال����ي� ال� ب���  2Rوه�ا م��ز ب���� م��م� ال���ي� 

وه�ا ي�� أ� ا����� ال������� ل����ن�� ي���  0.379

م� ال��ام� ا��ث�ة � ا��ذ ال��ارا� 37.9ف��� ن���� 

 ا�س�ات����.

ت��� م��دل� ا���ار ا��ص� ب�ل��ض�� ا�و�  وم� ث�

 ك��ت�:

� = �. ��� + �. ����

 ��� ا���� ا�����. ���X ا���� ال��ب�، ب����  �ح�� 
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▪  

ل������ � ال���ن�� ع�ى  ي�ج� دور ذو د�ل� إح��ئ�� -

ل�� ش�ك�� ال��م� ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� 

 ��ي�� م��ات�.

و�خ���ر ال��ض�� ق�م� ال��ح�� ب����� ا���ار ا��� 

وذل� ���ف� إ� ك�� ه��� دور ذو د�ل� ال����، 

إح��ئ�� ل������ � ال���ن�� ع�ى ا��ذ ال��ارا� 

وي�� ا��و� رق�  (.0.05ا�س�ات���� ع�� م���� د�ل� )

 ( ن��ئ� اخ���ر ال��ض��:19)

19

R 0.606

2R 0.367

F 45.274

Sig 0.000

B 
1.958

0.533

 ق���ال��ار

   

( م��وي� 19ك�� � ا��و� رق� ) Fج�ء� ق��� اخ���ر 

(، وه� أق� م� 0.000( ����� م���ي� )45.274لــ )

�� ي�� إ� وج�د دور ذو د�ل� إح��ئ�� ب� 0.05

ا�س�ات���� م� ال����� � ال���ن�� وا��ذ ال��ارا� 

 وج�� ن�� ال��م�� ب��ك�� ال��م� م��ات�.

ال����ي� ال� ب���  2Rوه�ا م��ز ب���� م��م� ال���ي� 

وه�ا ي�� أ� ال����� � ال���ن�� ي��� ف���  0.367

م� ال��ام� ا��ث�ة � ا��ذ ال��ارا�  36.7ن���� 

 ا�س�ات����.

ت��� م��دل� ا���ار ا��ص� ب�ل��ض�� ا�و�  وم� ث�

 ك��ت�:

� = �. ��� + �. ����

��� ا���� ا�����. ���X ا���� ال��ب�، ب����  �ح�� 

▪ 

ل������ ع�� ال���ن��  ي�ج� دور ذو د�ل� إح��ئ�� -

ع�ى ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� ل�� ش�ك�� 

 ال��م� ��ي�� م��ات�.

و�خ���ر ال��ض�� ق�م� ال��ح�� ب����� ا���ار ا��� 

ال����، وذل� ���ف� إ� ك�� ه��� دور ذو د�ل� 

إح��ئ�� ل������ ع�� ا����م�� ع�ى ا��ذ ال��ارا� 

وي�� ا��و� رق�  (.0.05ا�س�ات���� ع�� م���� د�ل� )

 ( ن��ئ� اخ���ر ال��ض��:20)
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20

R 0.674

2R 0.454

F 64.880

Sig 0.000

B 
1.602

0.628

 ق���ال��ار

 

( م��وي� 20ك�� � ا��و� رق� ) Fج�ء� ق��� اخ���ر 

(، وه� أق� م� 0.000( ����� م���ي� )64.880لــ )

د�ل� إح��ئ�� ب�  ��� ي�� إ� وج�د دور ذ0.05

ت����� ع�� ا����م�� وا��ذ ال��ارا� ا�س�ات���� م� 

 وج�� ن�� ال��م�� ب��ك�� ال��م� م��ات�.

ال����ي� ال� ب���  2Rوه�ا م��ز ب���� م��م� ال���ي� 

� �وه�ا ي�� أ� ت����� ع�� ا����م�� ي� 0.454

م� ال��ام� ا��ث�ة � ا��ذ ال��ارا�  45.4ف��� ن���� 

 ا�س�ات����.

ت��� م��دل� ا���ار ا��ص� ب�ل��ض�� ا�و�  وم� ث�

 ك��ت�:

� = �. ���+ �. ����

��� ا���� ا�����. ���X ا���� ال��ب�، ب����  �ح�� 

 

 

(. أث� ال�ك�ء ا�س�ات��� 2015أب� ال���، خ�ل� ) .1

� ف�ع��� ص�� ال��ارا� � ش�ك�� ال��م� 

ال���دي� ال��م�� ��ي�� ج�ة: دراس� م��ان��. 

 ال���دي�: ج�م�� ج�ة.

(. واق� ذك�ء ا�ع��� 2021أب� ع��ا�، �� ) .2

ودور ع��ص�� � ال��� ا���م� ال������. 

 ف����، ال���: ج�م�� ال���.

أو�د ع�� ا�، ع�� ال����، و��ه�، أ��  .3

(. أث� ن�� ذك�ء ا�ع��� ع�ى ال��ارا� 2022)

 ا�س�ات����. ا��ائ�: ج�م�� ال���� أ�� دراي�.

(. دور 2021ب���ض�، خ���، و����، ف�ي� ) .4

ذك�ء ا�ع��� � ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����. 

 ا��ائ�، أ� ال��اق�: ج�م�� ال��ب� ب� م����.

(. دور ن�� ا����م�� � 2016ب� ال���، إب�اه�� ) .5

ت��ي� ذك�ء ا�ع���. ا��ائ�: ج�م�� ح���� ب� ب� 

 ع��.

(. 2018ب� س��د�، زي��، و����، ع�� ال��� ) .6

ت���� ن��� ال�ك�ء ا�ق���د� � س��� ���� 

أه�ا� م����� ا�ع���. ا��ائ�: ج�م�� ط�ه�� 

.��� 
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(. أن��� 2023ب� ال�راي�، أم�، وب�ج��، إس�� ) .7

ذك�ء ا�ع��� ك�ل�� ل���� ج�دة ال��ارا� ا�داري� 

ب���س�� ا�ق���دي�. ا��ائ�: ا��ك� ا��م�� ع�� 

 ا���� ب� ال��� م���.

ب�ب��ي�، ح���، وع�� ا����، ح��� ال�ي�  .8

(. دور ن�� ا����م�� ا�س�ات���� � ت�ش�� 2020)

ق�ارا� ا��س��� ال��ش��. ا��ائ�: ج�م�� ��� 

 ب�ض���.

(. دور ن�� ذك�ء ا�ع��� � ب��ء 2021ب�ق�ب�، وردي� ) .9

ال�اع� ال������� ب���س�� ال�ط��� ل�ش��� � ا�ب�ر. 

 ا��ائ�: ج�م�� ال��� ا�ب�اه���.

(. ذك�ء 2015ت�ار�، س���، وك�ري�، ص���� ) .10

ا�ع���: ال���� ا���ف� ا��ي�ة ل�����م�� م� أج� 

 ا��ذ ال��ار � ا��س��. ج�م�� ا��ائ�.

(. آث�ر اس���ا� أن��� ذك�ء 2022ت�اي���، ال��ه� ) .11

ا�ع��� ع�ى ال���� ال������ م� خ�� ال�ور ال�س�� 

���� ا�ب�ا� ا�دار�. ا��ائ�، أ� ال��اق�: ج�م�� 

 ال��ب� ب� م����.

(. واق� ت���� ذك�ء ا�ع��� 2022ا��رث�، ف��� ) .12

��م�� ا�م� س��� ب� ع�� ال��ي�. م��: ج�م�� 

 ا�م� س��� ب� ع�� ال��ي�.

(. ت�ظ�� ب�� 2017ح��، ل��، وال����، ف�ا� ) .13

أدوا� ذك�ء ا�ع��� ل�ع� ن��� ا����م�� ا�س�ات���. 

 ال��ا�: ج�م�� ا��ص�.

(. دور ذك�ء ا�ع��� � 2023رج���، س�ر� ) .14

���� ج�دة ا��م�� ال����. ا��ائ�: ا��ك� 

 ا��م�� ع�� ا���� ب� ال��� م���.

(. أس�ل�� ا��س�� 2022س��، ع�� ال��در ) .15

ال��ارا� ا�داري� ا��ي�� ودوره� � دع� 

ا�س�ات���� � ا��س�� ا�ق���دي�. ا��ائ�: 

 ج�م�� ح���� ب� ب� ع��.

(. ت������ ذك�ء 2012ال��م�ائ�، ع��ر ) .16

ا�ع��� أداة ل����� ا�ب�ا� وا�ب���ر � 

م����� ا�ع���. ���� ال���ي�: ا��م�� 

 ا������.

دور (. 2023س���، ف�ط��، وال��ي�، ح�� ) .17

 -ذك�ء ا�ع��� � ا��ذ ال��ارا� ا�س�ات����

دراس� ح�ل� ع��� م� ا���ر� ا��ص� ��ي�� 

. ل����، م��ات�: ا�ك�د��� ال����� -م��ات�

 م��ات�.

(. إط�ر م��� ل�ور ذك�ء 2022ص��، أ�� ) .18

ا�ع��� � ت��ي� ق��دة ال����� ال���ف���. م��: 

 أك�د��� ال��دا� ل����� ا�داري�.

(. دور ذك�ء ا�ع��� � 2020ص�ن�، ��� ) .19

ع���� ا��ذ ال��ار. ا����ري� ال��ب�� ال��ري�: 

 ا���� ال��ل� �دارة ا�ع���.

(. رأ� ا��� 2021ع��، ف�و�، وع�اب�، راب� ) .20

ال���� ك�ل�� ل���ي� ذك�ء ا�ع��� ��س��� 
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ال����� ال��ل� ب���ائ�. ا��ائ�: م��� ال���� 
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