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  :الملخص
لال تطبيو وذلك من خيهدف البحث إلى دراسةةة أ ر القيادا السةةامة الى الالو الو،يفع، مت اختبار دور التهكت التي يمع يمتوير وسةةي ، 

 رع مصةةةةراتة. وقد ااتمد البحث الى الميهو الواةةةةفع التحليلع لملاامته بحداف البحث،  –البحث الى مو،فع مصةةةةرف شةةةةمال أ ريقيا 
 .( مو،فًا، بأسلوب المسح الشامل30فيما استخدمت الاستبانة يأداا رئيسية لجمت البيانات من يامل أ راد مجتمت البحث، والبالغ اددحت )

، إلى جانب مجمواة من ابسةةةةةاليب ايةصةةةةةائية، م ل: SmartPLS 4ولتحليل البيانات واختبار  رضةةةةةيات البحث، تت اسةةةةةتخدام برنامو 
 .المتوسطات الحسابية، والانحرا ات المعيارية، وتحليل الارتباط، والانحدار، بايضا ة إلى استخدام ابشكال والجداول التوضيحية

د تأ ير دال إةصةةةةةةةةةةةةائيًا للقيادا السةةةةةةةةةةةةامة الى الالو الو،يفع. يما تبين أ  بععد الترويو لل ات يا  ابالى تأ يرًا أ،هرت نتائو البحث وجو 
(. وايد إدخال التهكت التي يمع يمتوير وسي ، برز بععد 0.50ضمن أبعاد القيادا السامة الى الالو الو،يفع، ةيث بلغ معامل الارتباط )

(. وأوضةةةةةةةةةةحت اليتائو أ  ةجت تأ ير القيادا السةةةةةةةةةةامة الى الالو الو،يفع يا  متوسةةةةةةةةةةطًا 0.37رًا، بمعامل )اليرجسةةةةةةةةةةية يأقوأ اببعاد تأ ي
(، مما يشير إلى أ  القيادا السامة تؤ ر بشكل أكبر الى التهكت 1.422(،  ع ةين يا  تأ يرحا الى التهكت التي يمع قويًا جدًا )0.411)

 .الالو الو،يفعالتي يمع ماارنةً بتأ يرحا المباشر الى 
 القيادا السامة، الالو الو،يفع، التهكت التي يمع، مصرف شمال أ ريقيا  رع مصراتة. الكلمات المفتاحية:

 

 

Abstract 
The present study aims to examine the impact of toxic leadership on job anxiety, while exploring the role 
of organizational sarcasm as a mediating variable, through its application on the employees of North 
Africa Bank – Misrata Branch. A descriptive-analytical approach was adopted, given its suitability for 
achieving the study objectives. Data were collected using a questionnaire distributed to the entire study 
population, which consisted of 30 employees, employing a comprehensive survey method. 
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For data analysis and hypothesis testing, SmartPLS 4 software was utilized, along with various statistical 
techniques, including means, standard deviations, correlation analysis, and regression analysis. 
Illustrative figures and tables were also used to facilitate the presentation of the results. 
The findings revealed a statistically significant effect of toxic leadership on job anxiety. Among the 
dimensions of toxic leadership, the self-promotion dimension showed the strongest influence on job 
anxiety, with a correlation coefficient of 0.50. When organizational sarcasm was introduced as a 
mediating variable, the narcissism dimension emerged as the most influential, with a coefficient of 0.37. 
Furthermore, the effect size of toxic leadership on job anxiety was moderate (0.411), whereas its effect 
on organizational sarcasm was very strong (1.422), indicating that toxic leadership exerts a greater 
impact on organizational sarcasm than on job anxiety directly. 
Keywords: Toxic Leadership, Job Anxiety, Organizational Cynicism, North Africa Bank – Misrata 
Branch. 

 .المقدمة: 1

يم ل الميزا  ال   ؛ةيث تلعب دورًا محوريًا  ع تطوير العيصةةةةةةر البشةةةةةةر   ،تعد القيادا رييزا أسةةةةةةاسةةةةةةية تؤ ر الى نجات المي مات وتطورحا
خل االتيا سةةةةةية ابحت ب  مي مة. وقد أشةةةةةارت الدراسةةةةةات إلى أ  القيادا اييجابية تسةةةةةاحت  ع تعزيز الانتماا، ال اة، الابت ار، واينتاجية د

 (.2023؛ الرقيب، 2021بيئة العمل )معمار وآخرو ، 

أسةةةةةةلوب سياد  سةةةةةةلبع يؤ ر بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر الى ر ا ية المو،فين  ع الماابل، تعانع بعض المي مات من تأ يرات القيادا السةةةةةةامة، وحع 
اليفسةةةةية والجسةةةةدية، وياو  قدرتهت الى ابداا الفعال، ويتم ل ح ا اليم   ع ادا أبعاد رئيسةةةةية، تشةةةةمل: ايشةةةةراف المسةةةةعا، اليرجسةةةةية، 

السةةةامة بزيادا معدلات التهكت التي يمع، وحو يرتب  ،هور القيادا و  (.2021الترويو لل ات، اةةةعواة التيبؤ، والقيادا السةةةلطوية )العشةةةر ، 
(. وييتو 2024موقف سةةةةةةةلبع يعك   ادا  المو،فين لل اة  ع مي متهت، مما يؤد  إلى تاليل اينتاجية ولضةةةةةةةعاف الروت المعيوية )زيى، 

مل، يما اوف المتعلاة بالعان ح ه البيئة الضةةةةةانطة انتشةةةةةار الالو الو،يفع، وحو ةالة من ادم الارتيات أو التوتر المسةةةةةتمر بسةةةةةبب المخ
 (.2020أوضحه )الشراييع، 

الى ك لالالو الو،يفع، مت اختبار الدور الوسةةةي  للتهكت التي يمع، وذ الىأ ر القيادا السةةةامة  دراسةةةة ع ضةةةوا ذلك، يسةةةعى البحث إلى 
 مصرف شمال أ ريقيا  رع مصراتة. مو،فع

 . الدراسات السابقة:2
 دراسة توالت  اد ؛البح ية الفجوات تحديد الى وتسااد الو،يفع، الى الالو السامة القيادا أ ر لفهت أساسية الساباة رييزا الدراسات تعد

 المواطية وسةةةةةةةةةلوييات للإنتاجية المضةةةةةةةةةادا العمل سةةةةةةةةةلوييات  ع تؤ ر السةةةةةةةةةامة القيادا أنماط أ  إلى( 2023) والشةةةةةةةةةلبع( 2024) ا ما 
 السةةامة للقيادا مباشةةرا سةةلبية تأ يرات ان( 2022) والحبشةةع ،(2023) وابحل وأةمد ،(2023) سةةيوسةةع دراسةةات يشةةفت يما. التي يمية

 المو،ف رضةةةةةةا الى أ رحا et al. (2022) Christianدراسةةةةةةة  أوضةةةةةةحت بييما الو،يفع، والرسةةةةةةو  وايةباط، الو،يفع، الانحراف الى
 .المي مة  ع وأدائه
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 السةةةلوييات لىا تؤ ر سةةةلبية تي يمية بيئة لتشةةةكل تمتد بل المو،ف، أداا الى  ا  تؤ ر لا السةةةامة القيادا أ  الدراسةةةات ح ه من يتضةةةح 
 .القيادا له ه المختلفة اببعاد دراسة أحمية يبرز ما وحو الجماعية،

 الو،يفع، الانسةةةةةحاب وسةةةةةلو  السةةةةةامة القيادا بين للالو الوسةةةةةي  الدور( 2025) يمال دراسةةةةةة أبرزت  اد الو،يفع، بالالو يتعلو فيما أما
( 2014) شةةةةةةةعبا  دراسةةةةةةةة بييت ي لك. والالو السةةةةةةةامة القيادا بين العلاقة  ع يوسةةةةةةةي  التي يمع التهكت دور( 2020) الشةةةةةةةراييع وأكدت

 وزيع ،(2023) ومحمد ،(2023) زيادا دراسةةةةات أ،هرت فيما. المهيع والرضةةةةا الاندماج بانخفا  يرتب  الالو أ ( 2013) ومصةةةةطفى
 .لمي ماتا داخل المستدامة التيمية الى ويؤ ر الانحرافية السلوييات تعزيز  ع يسهت التي يمع التهكت أ ( 2021) واشر   ،(2024)

 إلى السةةةةةةامة القيادا ارآ  انتاال ييفية لتفسةةةةةةير مهمة آليات يم لا  التي يمع التهكت وسةةةةةةلوييات الو،يفع الالو أ  إلى اليتائو ح ه تشةةةةةةير 
 .معًا المتويرات ح ه تدمو مت املة بح ية ليماذج الحاجة يبرز ما وحو المو،فين،

 شامل نموذج منض الو،يفع والالو السامة القيادا بين العلاقة تياولت التع الدراسات محدودية  ع البح ية الفجوا تتضح ذلك، ضوا و ع
 البحث أحمية تعتأ حيا ومن.  ا  ال يائية العلاقات دراسةةة  ع السةةاباة الدراسةةات مع ت انحصةةرت إذ وسةةي ، يمتوير التي يمع التهكت يدمو

 واليفسةةةية، ي يميةالت بالضةةةووط بشةةةدا يتأ ر ال   الليبع، المصةةةر ع الاطاع الى يعطبو مت امل  لا ع نموذج بياا إلى يسةةةعى ال   الحالع
 .للبحث والتطبيقية الي رية القيمة من يعزز مما العملاا، مت المباشر والتعامل المك ف امله طبيعة نتيجة

 :.مشكلة البحث3

ل   يتميز بضو  ا  ع قطاع المصارف وخااة العمل،يععتبر الالو الو،يفع من أبرز المشكلات اليفسية التع تواجه المو،فين  ع بيئات 
العديد من   ( أ2024دراسة)محمد،،  اد أكدت العمل العالع وسراة ابداا، مما يزيد من تحديات التعامل مت الضووط اليفسية والو،يفية

   له. ال   يتعرضو السام من بييها أسلوب القيادا  من ضووط نفسية متزايدا نتيجة لتداخل اوامل متعددا و  مو،فع المصارف يعان

لبًا الى سةةةةؤد  إلى تفاقت مسةةةةتويات الالو الو،يفع، مما يؤ ر للقيادا قد ي ب السةةةةلبعو سةةةةلاب ه( إلى أ  ح 2025وأشةةةةارت دراسةةةةة )كمال، 
، ويرد  عل لسلوييات القيادا السامة ي هر التهكت التي يمع الى شكل موقف ابداا الو،يفع، والرضا المهيع، والصحة اليفسية للمو،ف

أ  القيادا السةةةامة تتسةةةت  اتضةةةحالدراسةةةات السةةةاباة  من خلال الاطلاع الىو (. 2024أبو الدحب،)سةةةاخر ناد  لسةةةياسةةةات القيادا وقراراتها
وتالل من شةةةةةةةةعورحت بال اة والاةترام، تسةةةةةةةةهت بشةةةةةةةةكل يبير  ع زيادا مسةةةةةةةةتويات الالو الو،يفع بين  ،من سيمة المو،فينياص ات تبسةةةةةةةةلويي
أ  القيادا السةةةامة تؤد   (2025،؛ يمال2023؛ الحبشةةةى،2021)الدوسةةةر  والعشةةةيد ،قد أ،هرت دراسةةةة (. و 2022الشةةةعراو ،)العاملين 

لو  الانسةةةةةحاب سةةةةةتسةةةةةهت  ع زيادا الالو الو،يفع و و  اية،ر ا ية اليفسةةةةةية للمو،فين  ع المؤسةةةةةسةةةةةات العر إلى زيادا التوتر الو،يفع وتهدد ال
سةةةةةةةةلوييات الاادا التع تتسةةةةةةةةت بالعدوانية ( أ  2024، محمد)أكدت دراسةةةةةةةةة والاوا الى ذلك، مما يؤ ر سةةةةةةةةلبًا الى أدائهت العام.الو،يفع، 

 يؤد  إلى شعورسلبع اتجاه المي مة.والسلبية تؤ ر بشكل إيجابع الى التهكت الو،يفع، و 

يادا قومت ذلك، رنت وجود العديد من الدراسةةةةات التع تياولت تأ ير القيادا بأنماطها المختلفة الى بيئة العمل، إلا أ  الدراسةةةةات المتعلاة بال
 الدراسةةات إلى أ  القيادا السةةامة تسةةاحت بشةةكلوتشةةير مع ت يما السةةامة لا تزال محدودا و اًا لما حو موجود  ع ابدبيات المحلية السةةاباة. 

يزال  العمل. إلا أ  الترييز الى دور التهكت الو،يفع يمتوير وسةةةةةةةةةةةةةةي  لا ةكبير  ع زيادا الالو الو،يفع وتدحور ر ا ية المو،فين  ع بيئ
ا  ع السةةياقات المحلية م ل ليه العديد و اًا لما أشةةار إو . تا ةسةةب الت الباة  مصةةرف شةةمال أ ريقيا مصةةراتة نادرًا إلى ةد بعيد، خصةةواةةً
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 من الباة ين،  إ  التهكت الو،يفع يمكن أ  يلعب دورًا محوريًا  ع تعزيز أو تخفيف تأ ير القيادا السةةةةةةةةةةةامة الى المو،فين. ح ه الفجوا  ع
ات ال اافية بسةةةةةةبب الفروقح ا اب ر بشةةةةةةكل أامو  ع السةةةةةةياث الليبع، ةيث من الممكن أ  تتباين اليتائو  لضةةةةةةرورا دراسةةةةةةةابدبيات تداو 

  ايانة مشكلة البحث  ع التساؤلات التالية: تت ،والتي يمية. ومن خلال الاطلاع الى الدراسات الساباة

 لدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا ؟  القيادا السامة . ما مستوأ ممارسة أبعاد1

 . ما مستوأ الالو الو،يفع لدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا؟2

 . ما مستوأ التهكت الو،يفع لدأ المو،فين   ع مصرف شمال أ ريقيا؟3

 لدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا ؟الالو الو،يفع  الى بأبعادحا ما أ ر القيادا السامة.4

 ؟ا ع مصرف شمال أ ريقي الالو الو،يفع  ع وجود التهكت التي يمع يمتوير وسي  الى بأبعادحا ما أ ر القيادا السامة.5

 فرضيات البحث: .4

 ع:فيما يل بحثاستيادًا إلى الخلفية الي رية والدراسات الساباة ذات الصلة، تتم ل  رضيات ال

 : H1  لدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا الالو الو،يفع الىيوجد أ ر للقيادا السامة. 

 ويشتو من ح ه الفرضية مجمواة من الفرضيات التالية:

H1aلدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا الالو الو،يفع الىأ ر لبعد الاشراف المسعا  : يوجد. 

H1bلدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا أ ر لبعد اليرجسية  ع الالو الو،يفع : يوجد. 

H1cلدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا الالو الو،يفع الىأ ر لبعد الترويو لل ات  : يوجد. 

: H1d لدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا الالو الو،يفع الىر لبعد اعواة التيبؤ يوجد أ.  

H1f   لدأ المو،فين  ع مصرف شمال أ ريقيا الالو الو،يفع الىجد أ ر لبعد القيادا السلطوية : يو. 

H2ريقيافين  ع مصرف شمال ألدأ المو، الالو الو،يفع  ع وجود التهكت التي يمع يمتوير وسي  الىأ ر للقيادا السامة  : يوجد . 

 ويشتو من ح ه الفرضية مجمواة من الفرضيات التالية:

 H2aرف شةةمال لدأ المو،فين  ع مصةة الالو الو،يفع  ع وجود التهكت التي يمع يمتوير وسةةي  الى أ ر لبعد الاشةةراف المسةةعا د: يوج
 .أ ريقيا

H2bأ ريقيا لدأ المو،فين  ع مصرف شمال الالو الو،يفع  ع وجود التهكت التي يمع يمتوير وسي  الىأ ر لبعد اليرجسية  : يوجد. 
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 H2cف شةةةةةةةةمال لدأ المو،فين  ع مصةةةةةةةةر  الالو الو،يفع  ع وجود التهكت التي يمع يمتوير وسةةةةةةةةي  الىأ ر لبعد الترويو لل ات  د: يوج
 .أ ريقيا

H2dرف شةةةةةةةمال لدأ المو،فين  ع مصةةةةةةة فع  ع وجود التهكت التي يمع يمتوير وسةةةةةةةي الالو الو،ي الىأ ر لبعد اةةةةةةةعواة التيبؤ  : يوجد
 .أ ريقيا

H2fرف شةةةةةمال لدأ المو،فين  ع مصةةةةة الالو الو،يفع  ع وجود التهكت التي يمع يمتوير وسةةةةةي  الىأ ر لبعد القيادا السةةةةةلطوية  : يوجد
 .أ ريقيا

 يتم ل نموذج البحث  ع الشكل التالع:و 

 

 البحث ( نموذج1الشكل رقم )

 SMART PLS4 المصدر: برنامج

 السامة القيادا أ ر من دور الوسي  ال   يعزز التي يمع التهكت يلعب يما الو،يفع، الالوالى  تؤ ر السامة القيادا أ  اليموذج يفتر 
 المو،فين. الى سلبًا لتيعك  ،الاادا من السامة السلوييات بها تيتال التع ال يفية يوضح مما الو،يفع، الالو الى

 . أهداف البحث5 
 :إلى تحايو ابحداف التالية البحثسعى ي

 .لدأ المو،فين   ع مصرف شمال أ ريقياالقيادا السامة  معر ة درجة ممارسة أبعاد .1
 الو الو،يفع لدأ المو،فين   ع مصرف شمال أ ريقيا.التعرف الى مستوأ ال .2
 مصرف شمال أ ريقيا. لدأ المو،فين   ع التعرف الى مستوأ التهكت الو،يفع .3
 .لدأ المو،فين   ع مصرف شمال أ ريقيا تحديد تأ ير يل بععد من أبعاد القيادا السامة الى الالو الو،يفع .4
 .التي يمع يوسي  التهكت الو،يفع، ودور الالو الى السامة القيادا التعرف الى أ ر .5
 ار القيادا السامة.ةول ييفية تحسين بيئة العمل والتاليل من آ للمصرف تاديت توايات  .6

 . أهمية البحث:6
 تتم ل أحمية البحث  ع اليااط التالية:

 :الأهمية العلمية .1        
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 لتأ ير أوست  هت الى يسااد معرفيًا إطارًا يادم ةيث السامة، القياداالمتعلاة ب ابدبيات ي ر   يونه  ع البحث له ا العلمية ابحمية ت من
 إضا ة يو ر ل  ا ابمر المو،فين، الى انعكاسها وييفية السامة للقيادا المختلفة اببعاد البحث يوضح يما. العمل بيئة الى القيادا ح ه

 بين العلاقة ع  وسي  يمتوير التي يمع التهكت دور الى الضوا يسل  البحث  إ  ذلك، جانب وللى. والسلويية ايدارية للي ريات نوعية
 يجعل ما ح ا. عالليب السياث  ع خااة الساباة، الدراسات  ع الاحتمام من ال ا ع الادر ييل لت جانب وحو الو،يفع، والالو السامة القيادا
 .الدولية أو المحلية البيئة  ع سواا اماًا، وأك ر أوست مستابلية أبحاث لبياا أساسية رييزا البحث

 :يةملالأهمية الع. 2
 أنماط ىال التعرف الى المصارف، واابخص المؤسسات، مساادا شأنها من وتوايات ةلولًا  يادم البحث  إ  العملية، الياةية من أما

  ع يسهت بما جابية،إي أك ر سيادية ممارسات لتبيع اليتائو من الاستفادا ايداريين للاادا يمكن ةيث. السلبية آ ارحا من والحد السامة القيادا
 وضت  ع يقياأ ر  شمال مصرف البحث يدات يما. لديهت الو،يفع الالو مستويات وتاليل ،المو،فين رضا وتعزيز العمل بيئة تحسين

 المصرفية المؤسسات البحث يمد ذلك، إلى واايضا ة. وميتجة مستارا امل بيئة بياا  ع تسهت المية نتائو إلى تستيد  عالة استراتيجيات
ام يسهت  ع تعزيز يفااا ابداا الع مما لمعالجتها، إدارية خط  ووضت الو،يفع الالو أسباب تشخيص الى تساادحا معرفية بأدوات

 للمؤسسة.
 .منهجية البحث: 7

ااتمد البحث الى الميهو الواةةةةفع التحليلع، يونه يتياسةةةةب مت الدراسةةةةات اينسةةةةانية والاجتماعية ويدر  ال واحر يما حع  ع الواقت بما 
ابولية المجمعة ان طريو الاسةةةةةةتبيا ، والبيانات ال انوية من خلال الدراسةةةةةةات (، مسةةةةةةتخدم البيانات 2010،سةةةةةةيكارا يحاو أحداف البحث)

دراسةةةةةةةةةةةةةةةة وقةةد تت تبيع أداا الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةةا  ااتمةةادًا الى مةةا ورد  ع  السةةةةةةةةةةةةةةةاباةةة والمجلةةدات وال تةةب العلميةةة ذات الاقةةة بمضةةةةةةةةةةةةةةوع البحةةث.
 (.2025؛كمال،2023؛ زيادا،2022الشعراو ،)
 .الأدب النظري:8

مفهوم. ل،ل مفهوم القيادا لفترا طويلة مرتبطًا بالسمات اييجابية، إلا أ  احتمام الباة ين اتجه مؤخرًا نحو است شاف الجوانب السلبية له ا ا
تم ل يابساليب الااسية  ع التعامل مت المرؤوسين، بل تععد سلويًا تي يميًا ضارًا  ىتاتصر الوقد أ،هرت الدراسات أ  القيادا السلبية لا 

ي مة، وارتفاع ال اة بين أاضاا الم سلبية الى بيئة العمل ضعفوييعك  ح ا اليم  القياد  بآ ار ونشر التوتر،  ع ممارسات استبدادية 
 بشكل اام. ، وانخفا  معدلات ايبداع وابداا الو،يفعلديهت مستويات الضو  اليفسع

 السلوييات السلبيةللتعبير ان مجمواة من  "الباة و  مصطلح " سام  استخدام، للقيادا السامةإلى تعريف محدد  البحاث ت يتوالكما ل
(، 2024وحاب، ابد ال)السامة مما جعل من الصعب وضت تعريف محدد للقيادا  الاستبدادية،، التسل ، التعصب :م ل التع يتست بها الاائد

أ  ( 2020)الشراييع،  ويرأ الى الااتزاز المبالغ فيه بال ات. بأنها سيادا نرجسية تعتمد القيادا السامة  (2019)رضوا ، وقد ارف 
ييما يعر ها ايبدااع.  ب ر، والاضاا الى روت الحما  والابت ار والتف يهتينمطًا يضر بالمرؤوسين من خلال السيطرا ال القيادا السامة

الى المو،فين ان طريو محاولات التأ ير السامة، القيادا التع تريز الى الحفاظ الى الميصب والسيطرا أنها  ى( ال2022)الحبشى، 
 وتتضمن إجرااات  ابتة وحاد ة ومتعمدا من قبل الاائد للإضرار بالمرؤوسين.
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مجمواة من السلوييات السلبية التع لمارسها الاائد بصورا ميت مة م ل العدوا  أنها  ى( القيادا السامة ال2023كما وضح )إسماايل،
مجمواة القيادا السامة حع   ( أ2024أبو الدحب ،). وأضاف هديد ولحانة المرؤوسين ولكراحهت الى داا مهام معييةاللف ع ونير اللف ع وت

الشخصية وذلك من خلال ايضرار بمصالح اب راد و رث العمل والمي مة  من السلوييات المدمرا التع تد ت الاادا لتحايو ابحداف والمزايا
( أنها السلو  الميهجع والمت رر من قبل المدير ال   ييتهك المصلحة المشرواة للمي مة، من خلال 2024أبو الدحب ،)يما يعر ها  .ككل

 . نالتخريب والتاويض أحدا ها ومهامها ومواردحا و االىتها  ضلًا ان حدر الدا ت والر ا ية والسعادا والرضا الو،يفع لدأ المرؤوسي

حديات اليفسية والاجتماعية شائت ال هور  ع مختلف الو،ائف والمجالات، يونه توتر نفسع مستمر مرتب  ويعتبر الالو الو،يفع يأةد الت
بمكا  العمل، الياتو من ضووطات بيئة العمل أو مخاوف المستابل الو،يفع، يالتطور ت يولوجع ال   يتطلب أداا االع، ونيرحا من 

 واز  المطلوب بين العمل والحياا الشخصية، واه ا لا ياتصر تأ يره الى الجانب اليفسعمعايير الميا سة  ع سوث العمل، بايضا ة إلى الت
 والتي يمع  ا ، بل يهدد أيضا استارار المجتمت بصفة اامة. 

( إلى أ  الالو يرتب  2014واسبب التأ ير السلبع للالو الو،يفع تت تسلي  الضوا اليه  ع ادت دراسات،  اد أشارت دراسة )شعبا ،
( الالو الو،يفع 2022و ه بم يرات موجود  ع مكا  العمل، وله تأ ير واضح الى سلو  الفرد أ ياا العمل وخارجه. فيعرف)الشعراو ،ةد

ف ابأنه ةالة من ادم ابما  والشعور بالخوف والضيو والتوتر الو،يفع نتيجة التشاؤم الفرد وتوقعاته السلبية اتجاه مستابلة الو،يفع. وأض
 .أو نفسع محسو  جسد ،ث، وحع استجابة لخطر بر ، والضيو، واالعاملين بالخوفشعور  حوالالو الو،يفع ( أ  2023)العماو ،

و مشاار ايةباط والاستياا تجاه المؤسسة أ كما يتعر  المرؤوسين  ع العمل إلى سلوييات مهيية من قبل مرؤوسيهت، مما يولد لديهت
تم ل  ع إطلاث تعلىاات ساخرا أو متهكمة تيتاد السياسات، أو الارارات الم التهكت التي يمعلى وتيعك  ح ه المشاار بدورحا اإدارتها. 

يل ذلك يؤ ر بالسلب الى أداا المي مة.ةيث يعتبر التهكت التي يمع أسلوب تواال سلبع  ايدارية، أو  اا ة العمل بشكل نير مباشر.
المرؤوسين اتجاه المي مة، يرد  عل لعدم و اا المي مة بواودحا ومبادئها وشعاراتها،  داخل المي مة، ياوم الى السخرية والاستهزاا من قبل

مما يؤد  إلى زوال  اة العاملين بها وانخفا  روةهت المعيوية، وييتيجة ل لك يتدنى أداا المي مة،  فيعد التهكت التي يمع موقف سلبع 
الموقف من  لاث اياار حع: الااتااد با تاار المي مة التع يعمل  يها لليزاحة  يكونه الفرد اتجاه المي مة التع يعمل  يها، ويت و  ح ا

(. ويعرف 2020العامر ، )والعدالة والموضوعية، والمشاار السلبية اتجاه المي مة، والميل نحو سلو  الاستخفاف والانتااد اتجاه المي مة
 ر التع تهدف إلى الاستهزاا بالمخاطب وايااع السخرية به. بييما ار هأسلوب من أساليب التعبي ه( التهكت التي يمع بأن2020)الصبات،
تهت أ  ممارسات مي ما هتإدراك( بأنه مجمواة من اب  ار والاتجاحات السلبية التع يتبياحا العاملو  اتجاه المي مة، بعد 2023)الزيادا،

حو ابساسية حع:  ادا  ال اة باليف  والصدث المي مع، والتوجه ن وال   ييطو  الى  لا ة جوانب اليزاحة والعدالة إلىنير اادلة وتفتار 
أنه عباره ان رد الفعةل الة   ي هره ( ب2024التفردية ماابل التوجه نحو المي مة، والميل إلى السلبية اتجاه العمل. يما يعر ه )محمد، 

إيجابية أقةل تجةاه المي مةة، ةيث أ   شةل المي مةات  ةع  احاتاتجالعامل نتيجة ايةباط واللامبالاا وخيبة ابمل، واالتةالع يكو  لديه 
 .العاملين وتلبية توقعاتهت يطلو اليه خيبة ابمل وايةباط وال   يسبب التهكت التي يمع باةتياجاتالو اا 

 .الجانب العملي:9

 :مجتمع البحث
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و اًا للبيانات الصادرا ان مكتب إدارا الموارد البشرية بالمصرف،  ( مو،فًا، وذلك30تت توزيت الاستبيانات الى مجتمت البحث المكوَّ  من )
 وتت استردادحا جميعًا، وقد تبيّن الاةيتها للتحليل ايةصائع بعد الفحص. وقد تت استخدام يامل العدد  ع التحليل، وذلك لااتماد البحث

جمت البيانات، لما يو ره من دقة  ع تم يل خصائص مجتمت  الى أسلوب المسح الشامل، ال   يععد أةد ابساليب الميهجية المو وقة  ع
 (.2014ا ، يالبحث بال امل، وذلك للحصول الى معلومات دسياة وشاملة من خلال تحليل المجتمت يله، يما وضحه )ال

  :اختبار ادث و بات المقيا 
، وح ا يشير إلى أ  ابداا ذات Cronbach's Alpha (0.982) ألفا يرونبا  ،هر ب معاملأ   (1رقت) خلال الجدول يتضح من  

 ع ابداا تقي  المتويرات المطلواة بشكل متسو ودقيو، ويمكن الااتماد فارات درجة االية جدًا من ال بات الداخلع، وح ا يعيع أ  جميت ال
 .الى ح ه ابداا  ع اببحاث والدراسات المختلفة التع تستخدم ح ه ابداا يأداا لجمت البيانات

 لفقرات البحث لثبات الداخلي  ا (1) رقم جدولال

 عدد الفقرات بالمحاور الفا كرونباخ

.9820 40 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان منالمصدر: اعداد                          

والتع تعتبر سيمة االية جدًا، مما يشير  0.982يرونبا   ارا حو ألفا  40( أ  ألفا يرونبا  لعدد الفارات البالوة 1 اد تجد أ  الجدول رقت )
 إلى مو وسية داخلية ممتازا لمجمواة الفارات.
 التحليل الإحصائي لبيانات مجتمع البحث: 

 ال   تت اليه البحث وجب دراسة افاتهت وحع يالتالع:المجتمت لدراسة 
 المجتمع حسب الجنس:

 نوع الجي .يوضح الجدول التالع توزيت المجتمت ةسب 
 ( توزيع المجتمع حسب الجنس1رقم ) جدولال

 النسبة التكرار الجنس
 66.7 20 ذير
 33.3 10 أن ى

 100.0 30 المجموع
 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد  المصدر:

(. وحو ما يعك  الترييبة %33.3(، بييما نسبة اليساا أقل )%66.7الرجال بيسبة ) ( أ  أنلب المشاريين  ع من2يتضح من الجدول )
 الديمونرافية للاوأ العاملة  ع المصرف.

 العمر المجتمع حسب
 يوضح الجدول التالع توزيت المجتمت ةسب العمر.

 ( توزيع حسب العمر3) رقم جدولال

 النسبة التكرار العمر
 20.0 6 سية 30أقل من 

 20.0 6 سية 35إلى أقل من  30من 
 46.7 14 سية 45إلى أقل من  35من 
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 SMART.PLS4ئيامخرجات التحليل الاحص الباحثتان مناعداد  المصدر:

، وحو ما يعك  %46.7سية( بيسبة  45أقل من  – 35( إلى أ  أنلبية المشاريين تات ضمن الفئة العمرية )3تشير نتائو الجدول رقت )
 ترييز الاوأ العاملة  ع المصرف ضمن ميتصف العمر الو،يفع ال   يجمت بين الخبرا وال فااا. 

 المدة العمل  المجتمع حسب
 المدا العمل. المجتمت ةسبيوضح الجدول التالع توزيت 

 ( توزيع حسب مدة العمل4) رقم جدولال

 النسبة التكرار مدة العمل

 16.7 5 سنوات 5أقل من 

 26.7 8 سنوات 10إلى أقل من  5من

 56.7 17 سنوات فأكثر10من 

 100.0 30 المجموع

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان من المصدر:

(، مما يعك  تمريز المو،فين ذو  %56.7سةةةةةيوات( نسةةةةةبة)  10( أ  أنلب المشةةةةةاريين )مدا العمل تزيد ان 4يتضةةةةةح من جدول رقت )
(، فيما %16.7سةةةةةةيوات(  بلوت نسةةةةةةبتها)  5الخبرا الطويلة  ع المصةةةةةةرف وقدرتهت الى أداا المهام بكفااا. أما الفئة )مدا العمل أقل من 

(، مما يشةةير إلى وجود تيوع  ع مسةةتويات الخبرا بين %26.7سةةيوات( بيسةةبة )  10إلى أقل من  5فئة )من بلوت نسةةبة المشةةاريين  ع ال
 مو،فع المصرف، وحواامل مهت  ع تحليل أداا المو،فين وسلويياتهت داخل المصرف.

 قياس اتجاه أفراد المجتمع لفقرات الاستبيان
املية تهدف إلى تاييت توجه اب راد نحو مجمواة من العبارات أو الفارات المرتبطة حو الاستبيا  سيا  اتجاه أ راد المجتمت تجاه  ارات 

بمجال معين من الدراسة. يعستخدم ح ا اليوع من القيا   ع مجالات أكاديمية ولةصائية واجتماعية ونفسية متعددا، ةيث يسااد  ع تحديد 
  .(Fishbein, M., & Ajzen, I., 2010) نهمواقف اب راد تجاه موضوع محدد و هت مدأ اتجاحهت العام بشأ

 ( ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي5) رقم جدولال

 النتيجة المتوسط المرجح والاوزان مقياس ليكرث

 1.79إلى  1من غير موافق بشدة
 ضعيف

 2.59إلى  1.80من غير موافق

 متوسط 3.39إلى  2.60من    محايد

 4.19إلى  3.40من  موافق
 عالي

 5.00إلى  4.20من  موافق بشدة

 6.7 2 سية 55إلى أقل من  45من 
 6.7 2 سية  أك ر 55من 

 100.0 30 المجموع
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 :Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010)صدرالم

 التحليل الاحصائي لفقرات المتغير المستقل )بعد الإشراف المسيء( -1
 .يوضح الجدول التالع تحليل الاةصائع لفارات المتوير المستال )القيادا السامة( بعد ايشراف المسعا

 المجتمع للبعد الأول بعد الإشراف المسيء( اتجاه 6)رقم جدول ال

غير موافق  الفقرة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط  المجموع
 الحسابي

يسخر رئيسي في العمل من 
 مرؤوسيه

3 10 7 7 3 30 2.90 

10.0% 33.3% 23.3% 23.3% 10.0% 

 3.10 30 3 8 12 3 4 يستخف رئيسي في العمل بمرؤوسيه

13.3% 10.0% 40.0% 26.7% 10.0% 
  

يذكر رئيسي في العمل مرؤوسيه 
 بأخطائهم

2 6 5 9 8 30 3.50 

6.7% 20.0% 16.7% 30.0% 26.7% 
  

يتحدث رئيسي في العمل عن 
 مرؤوسيه بطريقة سيئة

3 11 5 6 5 30 2.97 

10.0% 36.7% 16.7% 20.0% 16.7% 
  

يكلف رئيسي في العمل مرؤوسيه 
 خارجيةبأعباء 

4 10 3 8 5 30 3.00 

13.3% 33.3% 10.0% 26.7% 16.7% 
  

 3.09 المحور الكلي لبعد الإشراف المسيء

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان منمن اعداد  المصدر:

القيادا السامة إلى وجود توجه معتدل لدأ ( لفارات البعد ابول )بعد ايشراف المسعا( من 6تشير نتائو التحليل المبيية  ع الجدول رقت )
(، يما تعك  البيانات أ  بعض العبارات، م ل "ي ير رئيسع  ع 3.09أ راد المجتمت تجاه ح ا البعد، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام )

ةصلت عبارا "يسخر  (، مما يدل الى قبول أكبر له ه الممارسة. بييما3.50العمل مرؤوسيه بأخطائهت"، ةصلت الى أالى متوس  )
(، مشيرا إلى تفضيل طفيف لعدم الموا اة. ح ه اليتائو تعك  قلااً ملحو،اً بشأ  2.90رئيسع  ع العمل من مرؤوسيه" الى متوس  أقل )

 .أساليب ايشراف المسعا، مما يتطلب احتماماً من ايدارا لتحسين بيئة العمل وتعزيز العلاقات بين الاادا ومرؤوسيهت
 )بعد النرجسية( المستقل يل الاحصائي لفقرات المتغيرالتحل-2 

 .( بعد اليرجسيةتحليل الاةصائع لفارات المتوير المستال )القيادا السامةيوضح الجدول التالع 

 ( اتجاه المجتمع لبعد النرجسية7) رقم جدولال

 الفارا
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

ير  رئيسع  ع العمل أ  قدراته تفوث أ  
 شخص آخر

7 2 5 10 6 
30 3.20 

23.3% 6.7% 16.7% 33.3% 20.0% 
يستمتت رئيسع  ع العمل بكلمات المدت 

 وال ياا اليه
4 5 6 9 6 

30 3.27 
13.3% 16.7% 20.0% 30.0% 20.0% 

 رئيسع  ع العمل شخص أنانع
4 7 8 5 6 

30 3.07 
13.3% 23.3% 26.7% 16.7% 20.0% 

 ير ض رئيسع  ع العمل أ  ناد موجه له
3 8 4 9 6 

30 3.23 
10.0% 26.7% 13.3% 30.0% 20.0% 
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 3.19 البعد ال لع لفارات اليرجسية
  SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

( تشير نتائو تحليل البعد ال انع )بعد اليرجسية( من القيادا السامة إلى وجود توجه معتدل 7رقت ) بيااً الى تحليل بعد اليرجسية  ع الجدول
(، مما يستداع انتباحاً لتحسين العلاقة بين الاادا ومرؤوسيهت 3.19لدأ أ راد المجتمت تجاه ح ا البعد، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام )

 .وتعزيز بيئة العمل
 )بعد الترويج للذات(  المتغير المستقل لفقرات يالاحصائالتحليل -3

 ( بعد الترويو لل ات.تحليل الاةصائع لفارات المتوير المستال )القيادا السامةيوضح الجدول التالع 
 ( الاتجاه العام لبعد الترويج للذات8)رقم جدول 

 الفقرة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 المجموع بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 ييسب رئيسع  ع العمل اليجات مرؤوسيه ليفسه
2 9 7 6 6 

30 3.17 
6.7% 30.0% 23.3% 20.0% 20.0% 

يلاع رئيسع  ع العمل بالفشل المسئول ايه الى 
 الآخرين

1 7 8 9 5 
30 3.33 

3.3% 23.3% 26.7% 30.0% 16.7% 

يابل رئيسع  ع العمل أ  تيسب إليه إنجازات لت 
  يهايشار  

2 5 6 11 6 
30 3.47 

6.7% 16.7% 20.0% 36.7% 20.0% 

تتوير تصر ات رئيسع  ع العمل  ع ةضور 
 القيادات ابالى

3 11 3 8 5 
30 3.03 

10.0% 36.7% 10.0% 26.7% 16.7% 

يهتت رئيسع  ع العمل بمصلحته الشخصية الى 
 .ةساب مصلحة العمال

5 9 1 7 8 
30 3.13 

16.7% 30.0% 3.3% 23.3% 26.7% 

 3.2267 البعد الكلي لفقرات الترويج للذات

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد  المصدر:                                  

معتدل لدأ أ راد المجتمت تجاه ( إلى وجود توجه 8تشير نتائو تحليل البعد ال الث )بعد الترويو لل ات( من القيادا السامة  ع الجدول رقت )
 (.3.23ح ا البعد، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام )

 التحليل الاحصائي لفقرات المتغير المستقل )بعد صعوبة التنبؤ(-4
 ( بعد اعواة التيبؤ.تحليل الاةصائع لفارات المتوير المستال )القيادا السامةيوضح الجدول التالع 
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 ( الاتجاه العام لبعد صعوبة التنبؤ9) رقم جدولال

 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

( ةول البعد الرابت )بعد اعواة التيبؤ(، تشيراليتائو إلى وجود توجه معتدل إلى إيجابع لدأ أ راد 9من خلال تحليل بيانات الجدول رقت ) 
 .3.40المجتمت، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام 

 تحليل الاحصائي لفقرات المتغير المستقل )بعد القيادة السلطوية(  -5
 .( بعد القيادا السلطويةتحليل الاةصائع لفارات المتوير المستال )القيادا السامةيوضح الجدول التالع 

 ( الاتجاه العام لبعد القيادة السلطوية10) رقم جدولال

غير موافق  الفقرة
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

يتحكت رئيسع  ع العمل  ع ييفية إنجاز مرؤوسه 
 لمهام املهت

2 4 6 13 5 30 
3.50 

6.7% 13.3% 20.0% 43.3% 16.7%  

ييفرد رئيسع  ع العمل باتخاذ يا ة الارارات سواا 
 حامة أو نير حامة

5 3 3 11 8 30 
3.47 

16.7% 10.0% 10.0% 36.7% 26.7%  

يتجاحل رئيسع  ع العمل اب  ار والماترةات التع 
 تتعار  مت رأيه

3 2 5 13 7 30 
3.63 

10.0% 6.7% 16.7% 43.3% 23.3%  

 3.33 30 5 11 6 5 3 أةصل الى أجر ضعيف ماابل ما أؤديه من امل

 الفقرة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 المجموع بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 تؤ ر الحالة اليفسية لرئيسع  ع ميا  العمل
3 4 4 13 6 30 

3.50 
10.0% 13.3% 13.3% 43.3% 20.0%  

 قرارات رئيسع  ع العمل تتوير بشكل مفاجئ
1 4 8 12 5 30 

3.53 
3.3% 13.3% 26.7% 40.0% 16.7%  

 يعتبر رئيسع  ع العمل سريت الانفعال
1 7 5 15 2 30 

3.33 
3.3% 23.3% 16.7% 50.0% 6.7%  

 يوضب رئيسع  ع العمل بسباب نير معرو ة
2 5 10 10 3 30 

3.23 
6.7% 16.7% 33.3% 33.3% 10.0%  

 3.4000  التيبؤ(البعد ال لع )بعد اعواة 
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10.0% 16.7% 20.0% 36.7% 16.7%  

 3.4833  السلطوية(البعد ال لع لفارات )بعد القيادا 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان من مصدر:  اعدادال

 أمن الجدول السابو نستيو التالع: تشير نتائو تحليل البعد الخام  )بعد القيادا السلطوية( من القيادا السامة إلى وجود توجه إيجابع لد
  .(3.48)أ راد المجتمت، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام 
 تحليل أبعاد المتغير الوسيط )التهكم التنظيمي(

 التحليل الاحصائي لفقرات المتغير الوسيط )بعد التهكم المعرفي(-1
 يوضح الجدول التالع التحليل الاةصائع لفارات المتوير لوسي  )التهكت التي يمع( بعد التهكت المعر ع

 رفي( الاتجاه العام لبعد التهكم المع11) رقم جدولال

 الفقرة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المجموع

المتوسط 

 الحسابي

ئاً ول شيئا وتفعل شيقأن إدارة المصرف التي أعمل بها تأعتقد 

 آخر

2 8 5 10 5 
30 3.27 

6.7% 26.7% 16.7% 33.3% 16.7% 

عندما تخبرنا إدارة المصرف بأنها ستقدم على أمر معين، 

 .أشك أن ذلك سوف يحدث بالفعل فإنني

1 10 9 6 4 
30 3.07 

3.3% 33.3% 30.0% 20.0% 13.3% 

 أعتقد أن إدارة المصرف التي أعمل بها تفتقر إلى النزاهة
6 4 6 9 5 

30 3.10 
20.0% 13.3% 20.0% 30.0% 16.7% 

عندما تبذل جهدا في العمل، فإن إدارة المصرف تستغل 

 بدون مقابلالمرؤوسين استغلال 

4 8 5 8 5 
30 3.07 

13.3% 26.7% 16.7% 26.7% 16.7% 

 أرى أن قرارات إدارة المصرف لا تتسم بالوضوح  
2 7 8 10 3 

30 3.17 
6.7% 23.3% 26.7% 33.3% 10.0% 

 3.1333 البعد الكلي )التهكم المعرفي(

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان من المصدر:  اعداد

 (.3.13تشير نتائو تحليل البعد المتعلو بالتهكت المعر ع إلى وجود توجه معتدل لدأ أ راد المجتمت، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام )
 التحليل الاحصائي لفقرات المتغير الوسيط بعد التهكم العاطفي -2

 .تهكت التي يمع( بعد التهكت العاطفعيوضح الجدول التالع التحليل الاةصائع لفارات المتوير لوسي  )ال

 ( الاتجاه العام للبعد الثاني التهكم العاطفي12) رقم جدولال

 الفقرة
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المجموع

المتوسط 

 الحسابي

 التفكير في عملي يشعرني بالغضب   
3 8 9 8 2 

30 2.93 
10.0% 26.7% 30.0% 26.7% 6.7% 

 أشعر بعدم الراحة عندما أفكر في المصرف التي أعمل بها
1 8 10 11 0 

30 3.03 
3.3% 26.7% 33.3% 36.7% 0.0% 

 أشعر بالغضب من الطريقة التي تتعامل بها إدارة المصرف
2 7 8 13 0 

30 3.07 
6.7% 23.3% 26.7% 43.3% 0.0% 

 3.0111 البعد الكلي لفقرات البعد التهكم العاطفي
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 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان من المصدر:  اعداد

 .)3.01تشير نتائو تحليل البعد المتعلو بالتهكت العاطفع إلى وجود توجه معتدل لدأ أ راد المجتمت، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام )
 التحليل الاحصائي لفقرات المتغير الوسيط بعد التهكم السلوكي-3

 يوضح الجدول التالع التحليل الاةصائع لفارات المتوير لوسي  )التهكت التي يمع( بعد التهكت السلويع.
 ( الاتجاه العام للبعد الثالث التهكم السلوكي13)رقم جدول                                           

 الفقرة
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المجموع

المتوسط 

 الحسابي

أتبادل نظرات مشتركة ذات مغزى معين مع زملائي عن 

 أحوال العمل بالمصرف

5 4 8 10 3 
30 3.07 

16.7% 13.3% 26.7% 33.3% 10.0% 

غالباً ما أسخر من المبادرات والشعارات التي تتبناها إدارة 

 المصرف

4 4 16 4 2 
30 2.87 

13.3% 13.3% 53.3% 13.3% 6.7% 

 أنتقد سياسات وممارسات إدارة المصرف أمام الآخرين
2 6 9 11 2 

30 3.17 
6.7% 20.0% 30.0% 36.7% 6.7% 

أشكوا لأصدقائي خارج مكان العمل عن الكيفية التي تدار بها 

 الأمور داخل المصرف

5 6 6 9 4 
30 3.03 

16.7% 20.0% 20.0% 30.0% 13.3% 

 3.0333 السلوكيالبعد الكلي لفقرات التهكم 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان من المصدر:  اعداد

( 3.03تشير نتائو تحليل البعد المتعلو بالتهكت السلويع إلى وجود توجه معتدل لدأ أ راد المجتمت، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام )
 .يشير إلى ميل المو،فين لمشارية تجاراهت السلبية مت الآخرين ،مما

 التحليل الاحصائي لفقرات  )القلق الوظيفي(
 ( الاتجاه العام لتحليل فقرات متغير القلق الوظيفي14)رقم جدول ال

 الفقرة
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع
المتوسط 
 الحسابي

 والضيق عندما أفكر في العملأشعر بالقلق 
4 6 10 9 1 

30 2.90 
13.3% 20.0% 33.3% 30.0% 3.3% 

 أشعر بالعصبية أثناء تأدية مهام عملي

4 13 7 6 0 30 
 
 

2.50 
13.3% 43.3% 23.3% 20.0% 0.0% 

 أشعر بالذعر عندما يستدعيني المشرف من أجل عملي

10 10 3 7 0 30 
 
 

2.23 
33.3% 33.3% 10.0% 23.3% 0.0% 

 أشعر أن كفاءتي بالعمل الذي أقوم به غير كافية
3 13 8 4 2 

30 2.63 
10.0% 43.3% 26.7% 13.3% 6.7% 

 لرتيا  أثناء وجودي في مكان العمأشعر بعدم الا
3 9 11 7 0 

30 2.73 
10.0% 30.0% 36.7% 23.3% 0.0% 

 ظيفيالوينتابني الكثير من التوتر بشأن مستقبلي 
6 7 3 11 3 

30 2.93 
20.0% 23.3% 10.0% 36.7% 10.0% 
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 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان من المصدر: اعداد                                          

(،تشير نتائو تحليل  ارات متوير الالو الو،يفع إلى وجود توجه سلبع 14)من خلال تحليل  ارات متوير الالو الو،يفع  ع الجدول رقت 
 .،مما يعك  شعوراً بعدم ال فااا لدأ المو،فين 2.66لدأ أ راد المجتمت، ةيث بلغ المتوس  الحسابع العام 

 اختبار التوزيع الطبيعي
 ,.Brown, R، 0.05أكبر من  sig الطبيعع، ةيث أ  سيمة بأ  البيانات تتبت التوزيت نستيتو ميه Shapiro-Wilk  ت استخدام اختبار 

& Davis, S. (2015)  
 ( اختبار التوزيع الطبيعي15)رقم جدول 

 Sig (Sig) الاحتمالية المحسوبة إحصاء الاختبار ألفا كرونباخ بحثمتغيرات ال

 0.944 0.05 > 3.45 0.944 القيادة السامة

 0.934 0.05 > 2.87 0.934 التهكم التنظيمي

 0.868 0.05 > 4.12 0.868 القلق الوظيفي

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان من المصدر: اعداد

تشير القيت  :إحصاء الاختبار، مما يشير إلى مو وسية االية ل ل متوير، و0.7يوضح الجدول السابو أ  ألفا يرونبا  جميت القيت أكبر من 
 .إلى قوا العلاقة أو التأ ير ل ل متوير

-Shapiro يما نستيتو أ  بيتائو اختبار .، مما يدل الى دلالة إةصائية قوية0.05جميت القيت أكبر من  :(.Sig) الاحتمالية المحسوبة
Wilk وسيمة sig  الطبيعع.  ، وذلك يعيع أ  البيانات تتبت التوزيت0.05التع ت هر به البيانات أكبر من 

 التحليل الاحصائي للارتباط بين المتغيرات 
يمكن استخدام تحليل الارتباط لفهت ييفية تأ ير متوير واةد الى متوير  .يهدف تحليل الارتباط إلى سيا  قوا العلاقة بين متويرين أو أك ر

 آخر.
 ( الارتباط بين المتغيرات16) رقم جدولال

 القلق الوظيفي القيادة السامة التهكم التنظيمي المتغيرات

 **0.878 **0.899 1 التهكم التنظيمي

Sig. (2-tailed) 
 

0.000 0.000 

N 30 30 30 

 **0.779 1 **0.899 القيادة السامة

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

0.000 

N 30 30 30 

 1 **0.779 **0.878 القلق الوظيفي

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 
 

N 30 30 30 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد  المصدر:

( نستيتو وجود ارتباط قو  جدًا 16الموضحة  ع الجدول رقت ) (Pearson Correlation) بياا الى نتائو تحليل معامل الارتباط 
( بين التهكت التي يمع والالو الو،يفع، وأيضا وجود 0.878( بين التهكت التي يمع والقيادا السامة، وي لك وجود ارتباط قو  )0.899)

 2.6556 المتغير الكلي القلق الوظيفي
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(، مما يدل الى أ  جميت 0.01القيت أقل من ) كما يتضح أ  جميت.( بين السلو  القيادا السامة والالو الو،يفع0.779ارتباط معتدل )
  .الارتباطات ذات دلالة إةصائية قوية

 تحليل البناء  
"Outer loading" حو مقيا  يستخدم  ع تحليل البياا (Factor Analysis)  ويعيع الارتباط بين المتوير ال   يتت سياسه واين الفارا ،

حو القيمة الياتجة ان ةساب الارتباط بين المتويروالفارا ال   يتت سياسه  ع  "Outer loading" ال   يرمز إليه. واشكل أك ر تحديدًا،  إ 
إلى وجود ارتباط قو  بين المتويروالفارا،  1، ةيث تشير القيت الاريبة من +1و + 1-بين  "Outer loading" تحليل  ارا البياا، وتتراوت سيمة

إلى وجود ارتباط سلبع بين  1-ادم وجود ارتباط بين المتوير والفارا، وتشير القيت الاريبة من  إلى وجود 0 ع ةين تشير القيت الاريبة من 
 (Hair,2013المتوير والفارا. )

 لأبعاد القيادة السامة   (Outer Loadings) قيم التحميل الخارجي
 ( يوضح الجدول التالع سيت التحميل الخارجع ببعاد المتوير المستال )القيادا السامة

 قيم التحميل لكل فقرة لأبعاد المتغير القيادة السامة (17)رقم  جدولال

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد  المصدر:                         

 :(، التالع17)يتبين من البيانات المادمة  ع الجدول رقت 
( إلى أ  ح ه الفارات تعك  بشكل جيد سلو  ايشراف المسعا، 0.88 - 0.82تشير القيت العالية )  :بعد ايشراف المسعا -1

 .مما يساحت  ع  هت تأ يره السلبع الى بيئة العمل

بع
لأ
ا

اد
 Outer Loadings الفقرات 

  
ف 

را
ش

لإ
 ا
عد

ب

يء
س

لم
ا

 
  

 0.85 يسخر رئيسي في العمل من مرؤوسيه

 0.88 يستخف رئيسي في العمل بمرؤوسيه ويعمل على التقليل من شأنهم

 0.82 بأخطائهم السابقة في مهام عملهميذكر رئيسي في العمل مرؤوسيه 

 0.87 يتحدث رئيسي في العمل عن مرؤوسيه بطريقة سيئة أمام الآخرين

 0.84 يكلف رئيسي في العمل مرؤوسيه بأعباء وظيفية خارج نطاق الوصف الوظيفي

ية
س

ج
نر

 ال
عد

ب
 

 0.89 يرى رئيسي في العمل أن قدراته تفوق أي شخص آخر.

 0.90 هيالعمل بكلمات المد  والثناء عليستمتع رئيسي في 

 0.85 رئيسي في العمل شخص أناني

 0.88 يرفض رئيسي في العمل أي نقد موجه له

ت
ذا
 لل

ج
وي

تر
 ال

عد
ب

 

 0.86 ينسب رئيسي في العمل النجا  مرؤوسيه لنفسه

 0.84 يلقي رئيسي في العمل بالفشل المسئول عنه على الآخرين

 0.87 أن تنسب إليه إنجازات لم يشارك فيهايقبل رئيسي في العمل 

 0.85 تتغير تصرفات رئيسي في العمل في حضور القيادات الأعلى

 0.82 يهتم رئيسي في العمل بمصلحته الشخصية على حساب مصلحة العمال

ة 
وب

صع
د 

بع

بؤ
تن
ال

 

 0.83 تؤثر الحالة النفسية لرئيسي في مناخ العمل

 0.81 تتغير بشكل مفاجئقرارات رئيسي في العمل 

 0.79 يعتبر رئيسي في العمل سريع الانفعال 

 0.80 يغضب رئيسي في العمل لأسباب غير معروفة 

ة 
اد

قي
 ال

عد
ب

ية
طو

سل
ال

 

 0.88 يتحكم رئيسي في العمل في كيفية إنجاز مرؤوسه لمهام عملهم 

 0.87 هامةينفرد رئيسي في العمل باتخاذ كافة القرارات سواء هامة أو غير 

 0.86 يتجاهل رئيسي في العمل الأفكار والمقترحات التي تتعارض مع رأيه

 0.85 أحصل على أجر ضعيف مقابل ما أؤديه من عمل
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هت ادا  اليرجسيين يميلو  إلى تادير أنفس( تأ ير اليرجسية  ع القيادا، مما يشير إلى أ  الا0.90 - 0.85تعك  القيت ):بعد اليرجسية -2
 .بشكل مفرط ويتجاحلو  الياد

(  إلى أ  الاادا ال ين يروجو  بنفسهت يجعلو  اليجات مرتبطًا بهت، مما يؤ ر الى 0.87 - 0.82تشير القيت ) :بعد الترويو لل ات -3
 .العلاقات داخل الفريو

( إلى ادم استارار قرارات الاائد، مما يؤد  إلى بيئة امل نير مستارا ويزيد من 0.83 - 0.79تشير القيت ) :بعد اعواة التيبؤ -4
 .التوتر لدأ المو،فين

(  إلى أ  الاادا السلطويين يميلو  إلى التحكت ال امل  ع قرارات المو،فين، مما 0.88 - 0.85تشير القيت ) :بعد القيادا السلطوية -5
 .يؤد  إلى إةباط المو،فين وناص ايبداع

 لفقرات المتغير التابع )القلق الوظيفي( (Outer Loadings) قيم التحميل الخارجي
 ات المتوير التابت )الالو الو،يفع(يوضح الجدول التالع سيت التحميل الخارجع لفار 

 ( قيم التحميل الخارجي لفقرات المتغير التابع )القلق الوظيفي(18جدول )
 Outer Loadings الفقرات المتغير

ي
يف
ظ

لو
 ا
ق

قل
ال

 

 0.84 أشعر بالقلق والضيق عندما أفكر في العمل

 0.87 .أشعر بالعصبية أثناء تأدية مهام عملي

 0.82 يستدعيني المشرف من أجل عمليأشعر بالذعر عندما 

 0.85 أشعر أن كفاءتي بالعمل الذي أقوم به غير كافية

 0.81 أشعر بعدم الارتياح أثناء وجودي في مكان العمل

 0.88 ينتابني الكثير من التوتر بشأن مستقبلي الوظيفي

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

 ( الآتع:18نستيتو من جدول رقت )
 .(، مما يشير إلى أ  جميت الفارات تعك  الالو الو،يفع بشكل جيد0.88و 0.81جميت القيت تتراوت بين ) :قيم التحميل الخارجي .1

(، مما يدل الى أنها 0.88الفارا "ييتابيع ال  ير من التوتر بشأ  مستابلع الو،يفع" ةصلت الى أالى سيمة تحميل ) :الارتباط القوي  .2
 .تعك  الالو الو،يفع بشكل يبير

 .الفارات ابخرأ أيضًا تعك  بشكل جيد شعور الالو، مما يعزز مو وسية ح ا المتوير  ع البحث :الفقرات ذات التحميل الجيد .3

، ةيث تشير (Outer Loading: 0.88) "ارات المؤ را  ع الالو الو،يفع تشمل "ييتابيع ال  ير من التوتر بشأ  مستابلع الو،يفعأحت الف
( شعور 0.87إلى أ  التوتر بشأ  المستابل له تأ ير يبير الى الالو الو،يفع. يما تعك   ارا "أشعر بالعصبية أ ياا تأدية مهام املع" )

( الى تأ ير ناص ال اة  ع ال فااا 0.85بداا الو،يفع، بييما تدل  ارا "أشعر أ  يفااتع بالعمل ال   أقوم به نير يافية" )الالو المرتب  با
( الالو العام المرتب  بالعمل، وت هر  ارا 0.84الى الالو. بايضا ة إلى ذلك، تعك   ارا "أشعر بالالو والضيو ايدما أ  ر  ع العمل" )

( تأ ير بيئة العمل الى مستوأ الالو. ح ه الفارات توضح أ  الالو الو،يفع 0.81تيات أ ياا وجود   ع مكا  العمل" )"أشعر بعدم الار 
 .ينفيتأ ر بشكل يبير بالتوتر بشأ  المستابل وال فااا الشخصية، مما يؤيد الى أحمية تو ير بيئة امل داامة وتعزيز ال اة باليف  بين المو،

 ( لفقرات المتغير الوسيط )التهكم التنظيمي(Outer Loadingsالخارجي )قيم التحميل  3.12.3
 .يوضح الجدول التالع سيت التحميل الخارجع لفارات المتوير الوسي  التهكت التي يمع بأبعاده ال لا ة

 (( لفقرات المتغير الوسيط )التهكم التنظيميOuter Loadings( قيم التحميل الخارجي )19جدول )
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 الفقرات الأبعاد
Outer 

Loadings 

ي
رف

مع
 ال

كم
ته

 ال
عد

ب
 

 0.86 عتقد أن إدارة المصرف التي أعمل بها تقول شيئاً وتفعل شيئاً آخر

 0.84 عندما تخبرنا إدارة المصرف بأنها ستقدم على أمر معين، فإنني أشك أن ذلك سوف يحدث بالفعل 

 0.88 الإدارة النزاهةأعتقد أن إدارة المصرف التي أعمل بها تفتقر إلى 

 0.85 عندما تبذل جهداً في العمل، فإن إدارة المصرف تستغل المرؤوسين استغلال بدون مقابل 

 0.83 أرى أن قرارات إدارة المصرف لا تتسم بالوضوح 

م 
هك

الت
د 

بع

ي
طف

عا
ال

 

 0.82 لتفكير في عملي يشعرني بالغضبا

 0.81 التي أعمل بهاأشعر بعدم الراحة عندما أفكر في المصرف 

 0.87 أشعر بالغضب من الطريقة التي تتعامل بها إدارة المصرف التي أعمل بها مع الآخرين

م 
هك

الت
د 

بع
  

  
 

ي
وك

سل
ال

 

 0.79 أتبادل نظرات مشتركة ذات مغزى معين مع زملائي عن أحوال العمل بالمصرف

 0.81 إدارة المصرفغالباً ما أسخر من المبادرات والشعارات التي تتبناها 

 0.85 نأنتقد سياسات وممارسات إدارة المصرف أمام الآخري

 0.80 فالتي تدار بها الأمور داخل المصرأشكو لأصدقائي خارج مكان العمل عن الكيفية 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

 :( يمكن استخلاص الملاة ات التالية19 ع الجدول )من الجدول وايااً الى البيانات الواردا 
(، 0.88الفارا التع تحمل أالى سيمة تحميل حع "أاتاد أ  إدارا المصرف التع أامل بها تفتار إلى ايدارا اليزاحة" ) بعد التهكم المعرفي:

ا المصرف ع. بييما الفارا ابقل حع "أاتاد أ  إدار مما يشير إلى أ  شعور المو،فين بعدم نزاحة ايدارا يؤ ر بشكل يبير الى التهكت المعر 
(، مما يدل الى وجود إدرا  واضح للتياقض بين ابقوال واب عال، ل يه لي  بيف  0.86التع أامل بها تاول شيئاً وتفعل شيئاً آخر" )

 .الاوا
ل بها إدارا المصرف التع أامل بها مت الآخرين" الفارا ابالى تحميلًا حع "أشعر بالوضب من الطرياة التع تتعام بعد التهكم العاطفي:

(، مما يشير إلى أ  طرياة تعامل ايدارا تؤ ر بشكل يبير الى مشاار الوضب لدأ المو،فين. أما الفارا ابقل تحميلًا حع "أشعر 0.87)
 .من أنه لا يزال مؤ رًا(، مما يدل الى شعور أقل ةدا بالرنت 0.81بعدم الراةة ايدما أ  ر  ع المصرف التع أامل بها" )

( ، مما يدل 0.85الفارا التع تحمل أالى سيمة تحميل حع "أنتاد سياسات وممارسات إدارا المصرف أمام الآخرين" )بعد التهكم السلوكي: 
دقائع خارج مكا  االى أ  المو،فين يشعرو  بحرية  ع التعبير ان انتااداتهت تجاه ايدارا.  ع ةين أ  الفارا ابقل تحميلًا حع "أشكو ب

(، مما يشير إلى أ  الشكوأ الخارجية أقل تأ يرًا ماارنة بالانتاادات 0.80العمل ان ال يفية التع تدار بها ابمور داخل المصرف" )
 .المباشرا
 لتحليل الفرضيات اختبار معاملات المسارات13.3

 Path) أتجاه العلاقات بين المتويرات  ع نموذج تحليل المسارحع سيت إةصائية تع هر قوا و  (Path Coefficients) معاملات المسارات
Analysis). ح ه المعاملات تعستخدم لاختبار الفرضيات  ع الدراسة والتحاو من احتها. 

ستال م  ع تحليل المسار، يتت تادير معاملات المسارات باستخدام تاييات الانحدار المتعدد. يل معامل مسار يعم ل التأ ير المباشر لمتوير
 .الى متوير تابت. وتعاا  ح ه المعاملات بمقيا  الاوا اليسبية للعلاقة بين المتويرات

 معاملات المسارات لتحليل ابعاد القيادة السامة
 يوضح الجدول التالع معاملات المسارات لتحليل اببعاد الخمسة للقيادا السامة.

 ( معاملات المسارات لتحليل الفرضيات20) رقم جدولال

 Path coefficients معاملات المسارات لتحليل ابعاد القيادة السامة

 0.38 < القيادة السامة-بعد الإشراف المسيء 
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 0.45 < القيادة السامة-النرجسية بعد 

 0.50 < القيادة السامة-بعد الترويج للذات 

 0.30 < القيادة السامة-بعد صعوبة التنبؤ 

 0.42 القيادة السامة< -بعد القيادة السلطوية 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

 

القيادة السامة 

 الاشراف المسيء

النرجسية 

الترويج للذات 

صعوبة التنبؤ

القيادة السلطوية

 
 ( معاملات لمسار بين الابعاد والقيادة السامة5)رقم شكل 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

( التوضيحع له ةول معاملات المسارات لتحليل أبعاد القيادا السامة، نستيتو ما 5( والشكل )20 ع الجدول ) بيااً الى المعلومات الواردا
 :يلع

معامل  ل بعد الترويج للذاتتشير معاملات المسارات إلى قوا العلاقة بين اببعاد المختلفة للقيادا السامة والقيادا السامة نفسها. يحمل 
بعد و (0.45) بعد النرجسيةلسلوييات المرتبطة بالترويو ال اتع تؤ ر بشكل يبير الى القيادا السامة. يليه (، مما يدل الى أ  ا0.50)

 بعد الإشراف المسيء .، مما يشير إلى أ  اليرجسية والقيادا السلطوية تعزز أيضًا من السلوييات السامة(0.42) القيادة السلطوية
يحمل أقل معامل، مما يدل الى أ  ادم الادرا  (0.30) بعد صعوبة التنبؤله تأ ير ملحوظ، ول يه أقل من اببعاد الساباة، بييما  (0.38)

 تالى التيبؤ بالارارات لا يؤ ر بشكل يبير الى القيادا السامة ماارنة ببقية اببعاد. تشير ح ه اليتائو إلى أ  تعزيز الواع بالسلوييا
يما أ  جميت معاملات المسارات ت هر  .لترويجية يمكن أ  يكو  له تأ ير يبير  ع تاليل القيادا السامة  ع بيئات العملاليرجسية وا

 .الاقات إيجابية بين أبعاد القيادا السامة
 ( H1) معاملات المسارات للمتغيرين لتحليل الفرضية

 "يوجد أ ر للقيادا السامة  ع الالو الو،يفع"  التع تيص الى ( H1يوضح الجدول معاملات المسارات للمتويرين لتحليل الفرضية)
 ( H1) ةمعاملات المسارات للمتغيرات لتحليل الفرضي 2 رقم جدولال

 Path coefficients لتحليل الفرضياتللمتغيرات معاملات المسارات 

 0.668 < القلق الوظيفي-القيادة السامة 

 SMART.PLSمخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

( إلى وجود أ ر للقيادا السامة الى الالو الو،يفع، مما يعيع أ  زيادا السلوييات السامة لدأ الاادا 0.668تشير نتيجة معامل المسار )
 تؤد  إلى ارتفاع مستويات الالو الو،يفع لدأ المو،فين.
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 ( H2 معاملات المسارات للمتغيرين لتحليل الفرضية)
"يوجد أ ر للقيادا السامة  ع الالو الو،يفع  ع وجود  التع تيص الى (H2يوضح الجدول معاملات المسارات للمتويرين لتحليل الفرضية)

 التهكت التي يمع"
 (H2) ةمعاملات المسارات للمتغيرات لتحليل الفرضي (22)رقم  جدولال

 Path coefficients لتحليل الفرضياتللمتغيرات معاملات المسارات 

 0.725 < التهكم التنظيمي-القيادة السامة 

 0.668 < القلق الوظيفي-القيادة السامة 

 0.787 < القلق الوظيفي-التهكم التنظيمي 

 :SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:                                        

بين القيادا السامة والتهكت التي يمع الى أ   0.725يدل معامل المسار ، و تشير معاملات المسارات إلى وجود أ ر واضح بين المتويرات
بين القيادا السامة  0.668ي هر معامل المسار  يماالسلوييات السامة للاادا تسهت بشكل يبير  ع زيادا التهكت التي يمع بين المو،فين. 

 .والالو الو،يفع أ  القيادا السامة تؤ ر أيضًا بشكل مباشر الى مستويات الالو لدأ المو،فين
بين التهكت التي يمع والالو الو،يفع، فيشةةةةةير إلى أ  السةةةةةلوييات التهكمية  ع بيئة العمل لها تأ ير قو  الى  0.787أما معامل المسةةةةةار 

ادا الالو الو،يفع، مما يبرز أحمية معالجة يل من القيادا السةةةةةةةةةةةامة والتهكت التي يمع لتحسةةةةةةةةةةةين الصةةةةةةةةةةةحة اليفسةةةةةةةةةةةية والر ا ية الو،يفية زي
للمو،فين. توضةةةح ح ه اليتائو أ  القيادا السةةةامة لا تاتصةةةر آ ارحا الى التأ ير المباشةةةر الى الالو الو،يفع، بل يتوسةةة  التهكت التي يمع 

 .مما يؤد  إلى تعزيز مستويات الالو بين المو،فين بشكل ملحوظ ح ه العلاقة،
 R-square اختبار

 ع تاييت جودا اليماذج التحويلية المستخدمة  ع البحوث العلمية، وتحديد مدأ قدرا ح ه اليماذج الى  R-square ويمكن استخدام اختبار
، ةيث تعيع القيت الاريبة من الصفر أ  المتويرات المستالة 1و 0بين  R-square ويتراوت سيمة .تفسير التوير  ع المتويرات المستالة

 تالمستخدمة  ع اليموذج لا تستطيت تفسير التوير  ع المتوير التابت، بييما تعيع القيت الاريبة من الواةد أ  المتويرات المستالة تستطي
 .تفسير التوير  ع المتوير التابت بشكل يامل

 R-square( اختبار 23) رقم جدولال

 R Square R Square Adjusted المتغيرات

 0.530 0.550 التهكم التنظيمي

 0.580 0.600 القيادة السامة

 0.630 0.650 القلق الوظيفي

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:                       

: R Square  المئوية للتباين  ع المتوير التابت التع يمكن تفسيرحا بواسطة المتويرات المستالة. ، سيمةتشير القيمة إلى اليسبة R 
Square ( من التباين  ع الالو الو،يفع يمكن تفسيره من خلال المتويرات المستالة القيادا %65( تعيع أ  )0.650للالو الو،يفع )

 .السامة و الوسي  التهكت التي يمع
R Square Adjusted: تعك  ح ه القيمة تعديل R Square  بيااً الى ادد المتويرات المستالة المستخدمة  ع اليموذج. القيت المعدلة

 .ت و  أك ر دقة ايد الماارنة بين نماذج مختلفة
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0.5800.630

0.530

القيادة السامة القيادة السامة 

التهكم الالتنظمي 

القلق الوظيفي  

R-square 
 

 R-square(اختبار 6) رقم شكل
 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد  المصدر:

( إلى أ  اليموذج التحويلع المسةةةةةتخدم  ع تحليل العلاقات بين القيادا السةةةةةامة، التهكت 6( والشةةةةةكل )22تشةةةةةير اليتائو الواردا  ع الجدول )
، مما يعيع أ  0.650للالو الو،يفع  R² التي يمع، والالو الو،يفع يفسةةةةةةر بشةةةةةةكل ملحوظ التويرات  ع المتوير التابت. ةيث بلوت سيمة

 R² من التباين  ع الالو الو،يفع يمكن تفسيره بواسطة القيادا السامة والتهكت التي يمع، مما يعك  تأ يرًا قويًا لهما. يما تؤيد سيت 65%
ما  حوو المعدلة دقة اليموذج ومو وسية اليتائو، مشيرا إلى أ  المتويرات المستالة تلعب دورًا رئيسيًا  ع تفسير التويرات  ع الالو الو،يفع، 

 .يبرز أحمية  هت ح ه العلاقات لتحسين بيئة العمل
 (f-square)قياس حجم التأثير

 حو مقيا  إةصائع يستخدم لتحديد مدأ تأ ير المتوير المستال بأبعاده الى المتوير التابت  ع اليموذج ايةصائع، يتت ةساب مقيا 
(f-square) مدره بواسطة المتويرات المستالة  ع اليموذج الى توير المتوير المعتمن خلال قسمة توير المتوير المعتمد ال   يمكن تفسي 

  ع.ال ل
  ( قياس حجم التأثير24) رقم جدولال

 القلق الوظيفي القيادة السامة التهكم التنظيمي

 التهكم التنظيمي
  

0.421 

 1.422 القيادة السامة
 

0.411 

 القلق الوظيفي
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0.411

القيادة السامة 

التهكم التن يمي 

القلق الو يفي  

 
 ( قياس حجم التأثير7)رقم شكل 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

نجد  حو مقيا  إةصائع يقي  مدأ تأ ير المتوير المستالة الى المتوير التابت  ع اليموذج ايةصائع (f-square) مقيا  ةجت التأ ير
 التهكم التنظيميلها تأ ير يبير الى  القيادة السامة. يما ا   (0.421) الوظيفيالقلق يؤ ر بشكل معتدل الى  التهكم التنظيميأ  

 . (0.411) القلق الوظيفيوأيضاً تأ ير معتدل الى ،  (1.422)
 اختبار معامل المسار بين المتغيرات لاختبار الفرضيات

لتحديد العلاقة بين المتويرات المستخدمة  ع البحث، وقد تت ةساب المعاملات  Path Coefficient يستخدم اختبار المعامل   المسار
 تالمسار  ع الجدول المادم بيااً الى اليتائو ايةصائية المتعلاة بالفرضيات المختلفة، وتت استخدام المعاملات المسار  ع الجدول لتايي

وح ا الاختبار يتت بين أبعاد القيادا السامة بوجود المتوير  .را تتحاو أم لاالارتباط بين المتويرات وتحديد ما إذا يانت الفرضيات الم يو 
 الوسي  اختبار الفرضيات الفرعية.

 اختبار المعامل المسار3 رقم جدولال                                                   
 

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد  المصدر:

 

 

 Path coefficients الفرضيات
p-

value 

H2a  0.26 < القلق الوظيفي-< التهكم التنظيمي-< القيادة السامة -الاشراف المسيء 

H2b 0.37 < القلق الوظيفي-< التهكم التنظيمي-< القيادة السامة -النرجسية 

H2c 0.33 < القلق الوظيفي-< التهكم التنظيمي-< القيادة السامة -الترويج للذات 

H2d 0.27 < القلق الوظيفي-< التهكم التنظيمي-< القيادة السامة -صعوبة التنبؤ 

H2f 0.33 < القلق الوظيفي-< التهكم التنظيمي-< القيادة السامة -القيادة السلطوية 
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 اختبار المعامل المسار (8شكل رقم )

 SMART.PLS4مخرجات التحليل الاحصائي الباحثتان مناعداد   المصدر:

 ( السابو الاختبار المعامل المسار واختبار الفرضيات8( والشكل )24من الجدول )
:H2b( مما يشير إلى تأ ير قو  الى القيادا السامة0.37اليرجسية لديها أالى معامل مسار ، ). 
:H2c  ً(0.33) الترويو لل ات ي هر تأ يرًا معتدلا. 
: H2d (0.33) .القيادا السلطوية أيضًا تؤ ر بشكل معتدل 

H2a (0.26) .ايشراف المسعا ي هر تأ يرًا أقل نسبيًا 
: H2f (0.27) اعواة التيبؤ تؤ ر بشكل معتدل. 

 نتائج البحث:
مع، ةيث سعى إلى كت التي يتياول  البحث اختبار العلاقات التأ يرية بين  لا ة متويرات رئيسية: القيادا السامة، الالو الو،يفع، والته

( 10است شاف الدور الوسي  ال   يلعبه التهكت التي يمع  ع أ ر القيادا السامة الى الالو الو،يفع. تت اختبار  رضيتين أساسيتين و)
صرف شمال م  رضيات  رعية، استيادًا إلى ابدبيات الساباة، واعييت التحليلات الى بيانات تت جمعها من خلال المسح الشامل لمو،فع

  رع مصراتة، و و الآتع: -أ ريقيا 
 أولًا: يوجد أثر للقيادة السامة على القلق الوظيفي.

من المو،فين بأنهت يشعرو  بالالو أو التوتر نتيجة  %70أ،هرت اليتائو وجود أ ر للقيادا السامة الى الالو الو،يفع، ةيث أ اد أك ر من 
،  ع ةين يا  ةجت التأ ير المتوس  للقيادا السامة الى الالو 0.668ل المسار بين المتويرين السلوييات السلبية لاادتهت. والغ معام

، مما يشير إلى أ  بيئة العمل التع تتست بالقيادا السامة تولّد ضوطًا مستمرًا وخوً ا لدأ المو،فين، ويسهت ذلك  ع ر ت 0.411الو،يفع 
 مستويات الالو لديهت.

وتبين أ  بععد الترويو لل ات، أ  اسةةةةةتولال الاادا لميااةةةةةبهت بنرا  شةةةةةخصةةةةةية، يا  ابالى تأ يرًا ضةةةةةمن أبعاد القيادا السةةةةةامة، ةيث  
 .يعك  غياب الااتراف بمجهودات المو،فين والترييز الى مصلحة الاائد، ما يزيد من شعورحت بايةباط والضو  اليفسع

( ، التع أكدت أ  التعر  للقيادا السةةةةةةةامة، واابخص م احر الترويو لل ات، يزيد من 2022عراو  )وتتفو ح ه اليتائو مت دراسةةةةةةةة الشةةةةةةة
، ما يدات أحمية تبيع بيئة امل اادلة وشةةةةةةفا ة للحد من اب ار اليفسةةةةةةية السةةةةةةلبية للقيادا %60اةتمالية الالو اليفسةةةةةةع بيسةةةةةةبة تصةةةةةةل إلى 

 .السامة
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 :امة على القلق الوظيفيثانيا: تأثر كل بعد من أبعاد القيادة الس
أ،هر التحليل ايةصةةةةةةائع أ  أبعاد القيادا السةةةةةةامة تختلف  ع درجة تأ يرحا الى الالو الو،يفع، ةيث تصةةةةةةدّر بعد الترويو لل ات التأ ير 

سةةةلبًا الى  ر(، مما يعك  أ  الترييز الى مكا آت وااترا ات الاادا  ا  يفاقت شةةةعور المو،فين بعدم التادير ويؤ 0.50)معامل مسةةةار   
(، إذ تتست ح ه السلوييات 0.45شعورحت بابما  اليفسع، مما ير ت مستوأ الالو. جاا بعد اليرجسية  ع المرتبة ال انية )معامل مسار   
 بالترييز المفرط الى ال ات وناص التعاطف، وحو ما يعضااف من شعور المو،فين بالاستياا والالو. 

(،  يؤد  إلى تاييد ةرية المو،ف وتاليل مشةةةةةاريته  ع اتخاذ الارار، مما يعزز شةةةةةعوره 0.42ل مسةةةةةار   أما بعد القيادا السةةةةةلطوية )معام
( بدرجة أقل، إذ يخلو بيئة 0.38بالعجز وادم السيطرا، واالتالع زيادا الالو الو،يفع. فيما جاا بعد  ايشراف المسعا )معامل مسار   

 د ابخرأ راما بسبب طبيعة التفاال المباشر بين الاائد والمو،ف.امل ادائية، ل ن تأ يره أقل ماارنة باببعا
(، ويعود ذلك إلى اةتمال تعوّد المو،فين الى غياب الاسةةةةةتارار أو 0.30وأخيرًا، يا  بعد اةةةةةعواة التيبؤ ابقل تأ يرًا )معامل مسةةةةةار    

الالو  ح ا الترتيب أ  بعض أبعاد القيادا السةةامة تؤ ر الىمرونتهت  ع التعامل مت التويرات، مما يالل من أ ره اليفسةةع المباشةةر. ويعك  
 .الو،يفع بشكل أك ر ةدا من نيرحا، وأ   هت طبيعة يل بعد يسااد  ع تفسير ييفية تفاقت الالو داخل بيئة العمل

 .يوجد أثر للقيادة السامة في القلق الوظيفي في وجود التهكم التنظيمي كمتغير وسيط: ثالثا
(، 0.725أ  التهكت التي يمع يعشكّل وسيطًا  عّالًا يعزز أ ر القيادا السامة الى الالو الو،يفع، ةيث بلغ معامل المسار ) أ،هرت اليتائو

بلغ  ذوحو أالى من اب ر المباشةةةر للقيادا السةةةامة الى الالو الو،يفع. يما أ  تأ ير القيادا السةةةامة الى التهكت التي يمع يا  قويًا جدًا، إ
(، مما يدل الى أ  البيئة السةةةةةةامة تشةةةةةةجّت المو،فين الى تبيع سةةةةةةلوييات تهكمية بااتبارحا وسةةةةةةيلة للتعبير ان 1.422ار )معامل المسةةةةةة

 .الاستياا أو المااومة اليفسية
جعل ييمكن تفسةةةةةةةير ذلك بأ  التهكت التي يمع يعك  مياخًا سةةةةةةةلبيًا  ع بيئة العمل يتجسةةةةةةةد  ع  ادا  ال اة بين المو،فين وايدارا، وحو ما 
ااف ضاب راد أك ر وعيًا بم احر السلوييات السامة للاادا، م ل اليرجسية أو الاستولال أو التاليل من سيمة الآخرين. ح ا الواع المتزايد ي

 .من ةدا المشاار السلبية ويؤد  إلى ارتفاع مستويات الالو الو،يفع
  عل تجاه القيادا السةةةةةةامة، بل يععد ااملًا معززا له ه الآ ار؛ ةيث يحوّلواليه،  إ  التهكت التي يمع لا ياتصةةةةةةر دوره الى يونه مجرد رد 

الاسةةةتياا الفرد  إلى ةالة جماعية من السةةةخرية والاسةةةتخفاف، مما يالل من ايةسةةةا  بابما  اليفسةةةع ويضةةةعف روت الانتماا والدا عية. 
 .لسامة بمستويات مرتفعة من التهكت التي يمعوح ا ما يفسر الزيادا الملحو،ة  ع الالو الو،يفع ايد اقترا  القيادا ا

ل ،ومن اللا ت أ  التهكت التي يمع أّ ر الى ترتيب أبعاد القيادا السةةةةةامة، إذ أاةةةةةبح بععد اليرجسةةةةةية ابك ر تأ يرًا الى الالو الو،يفع  ع 
سةةةتويات ه الاادا اليرجسةةةيين مت ارتفاع موجود الوسةةةي ، متادمًا الى بععد الترويو لل ات. ويشةةةير ذلك إلى أ  المو،فين أك ر ةسةةةاسةةةية تجا

 .التهكت، ال   بدوره يضااف من الالو اليفسع لديهت
( ، التع أكدت أ  التهكت التي يمع لا يععد مجرد سةةةةلو  سةةةةلبع، بل يعم ل 2024تتفو ح ه اليتائو مت ما تواةةةةلت إليه دراسةةةةة أبو الدحب )

 .مؤشرًا الى خلل سياد  اميو يستوجب المعالجة
 في وجود التهكم التنظيمي كمتغير وسيط: تأثر كل بعد من أبعاد القيادة السامة على القلق الوظيفيرابعا: 

و لأ،هرت نتائو التحليل نير المباشةةةر بوجود التهكت التي يمع يمتوير وسةةةي ، أ  بععد اليرجسةةةية للقيادا السةةةامة يا  ابك ر تأ يرًا الى الا
(، ةيث يوضةةةةةةةةةةةح ابول أحمية 0.33الترويو لل ات والقيادا السةةةةةةةةةةةلطوية )معامل مسةةةةةةةةةةةار   (، يليه بعد0.37الو،يفع )معامل مسةةةةةةةةةةةار   
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الااتراف بمجهودات المو،فين ولي  الترييز الى الاائد  ا ، بييما يعك  ال انع الحد من الحرية المهيية وتأ يره السةةةةةةلبع الى سةةةةةةلوييات 
(، فيما يا  بعد ايشةةةةةةةةةراف المسةةةةةةةةةعا ابقل تأ يرًا 0.27)معامل مسةةةةةةةةةار    التهكت والالو. يما جاا بعد اةةةةةةةةةعواة التيبؤ  ع المرتبة ال ال ة

 (، وحو ما قد يععزأ إلى طبيعة التفاال الاجتمااع بين المو،ف والاائد  ع بيئة العمل.0.26)معامل مسار   
للقيادا  3.48اف المسةةةةعا وللإشةةةةر  3.09وأ،هرت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية لمسةةةةتوأ ممارسةةةةة أبعاد القيادا السةةةةامة أ  القيت تراوةت بين)  

 السلطوية(، مما يعك  وجود درجة مرتفعة من الممارسات القيادية السامة. يما بييت نتائو أبعاد التهكت التي يمع انتشار سلوييات التهكت
أ متوسةة  (، مما يشةير إلى معاناا المو،فين من مسةتو 2.65(،  ع ةين بلغ متوسة  الالو الو،يفع )3.13–3.01بدرجة متوسةطة بين  )

 من الالو المرتب  بسياث العمل. 
( لعوامل %35من الالو الو،يفع يععزأ إلى القيادا السةةةةةةةامة والتهكت التي يمع، بييما تعود اليسةةةةةةةبة الباسية ) %65وتلخص اليتائو أ  نحو 

، مما يؤد  القيادا ابخلاسية أخرأ. ويبدو أ  السةةياث الليبع يعزز ح ه ال احرا بسةةبب غياب  اا ة المسةةاالة والشةةفافية وضةةعف ممارسةةات
 .إلى تفاقت التأ ير اليفسع للقيادا السامة وتحول التهكت إلى وسيلة د اعية تخفع ورااحا الالو العميو والشعور بالانتراب لدأ المو،فين

 توصيات البحث: 
يحو القيادا السامة وتحسين بيئة العمل، وحع الى الاستيادًا إلى نتائو البحث، تت تاديت مجمواة من التوايات الهاد ة إلى الحد من آ ار 

 التالع:
يتعين الى إدارا المصرف تي يت ورش امل ودورات تدريبية دورية لر ت مستوأ الواع لدأ تعزيز الوعي بسلوكيات القيادة السامة: -1

 والبيئة التي يمية.المو،فين والاادا ةول م احر القيادا السامة وتأ يرحا السلبع الى الصحة اليفسية 
تفعيل برامو تدريبية تريز الى تيمية مهارات القيادا اييجابية، وتعزيز أساليب التواال الفعّال، وال ياا العاطفع تطوير مهارات القادة: -2

 لدأ المديرين.
ملاة اتهت التعبير ان آرائهت و ييبوع تو ير ميصات تواال آمية وشفا ة تمكّن المو،فين من إنشاء قنوات فعّالة للتغذية الراجعة: -3

 ةول أداا القيادا، بما يعزز من ال اة ويعسهت  ع تحسين جودا العلاقة بين ايدارا والمو،فين.
يتوجب الى إدارا المصرف ترسيخ سيت التعاو  والدات المتبادل بين الزملاا، بما يعزز ميا  العمل الصحع تعزيز ثقافة العمل الإيجابي: -4

 وييات السلبية.ويالل من السل
يعواى بإجراا تاييمات ميت مة بداا الاادا وسلويياتهت ايدارية، بهدف التأكد من التزامهت إجراء تقييمات دورية لسلوكيات القيادة: -5

 بالمعايير ابخلاسية والمهيية، ومعالجة أية انحرا ات سلويية مبكرًا.
ارا المصرف تو ير خدمات الاستشارات اليفسية والدات المهيع للمو،فين ال ين يتعين الى إدتوفير خدمات الدعم النفسي للموظفين: -6

 يعانو  من الالو الو،يفع، بما يساحت  ع تعزيز احتهت اليفسية واينتاجية.
بادلة تمن المهت العمل الى بياا الاقات إنسانية متيية بين الاادا ومرؤوسيهت، تاوم الى ال اة المخلق بيئة عمل داعمة ومطمئنة: -7

 والتواال المفتوت، من خلال ااد لاااات دورية ومشارية المو،فين  ع ايت الارار.
 الدراسات المستقبلية:

 بيااً الى نتائو ح ا البحث، يعاترت إجراا ادد من الدراسات المستابلية لتوسيت المعر ة العلمية  ع ح ا المجال، يما يلع:
 تنويع المجال والسياق التنظيمي:-1
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ب  ح ا البحث اقتصر الى )مصرف شمال أ ريقيا(، يمكن إجراا دراسة مشابهة  ع مي مات خااة أو  ع مجالات مهيية أخرأ ن رًا 
 كالمجال الصحع، م ل: "أ ر القيادا السامة الى الالو الو،يفع  ع المؤسسات الطبية".

 توسيع نطاق المتغيرات:-2
التعمو  ع أبعاد الالو الو،يفع، ل لك يمكن اقترات دراسة بعيوا : "دور التهكت التي يمع  ريز البحث الحالع الى أبعاد القيادا السامة دو  

 كوسي   ع العلاقة بين القيادا السامة وأبعاد الالو الو،يفع".
 إدراج متغيرات إيجابية مضادة:-3

 لمواجهة الآ ار السلبية، يمكن إدراج متويرات إيجابية، يما  ع الدراسات الماترةة:
 البرمجة التي يمية  ع التخفيف من تأ ير القيادا السامة الى الالو الو،يفع.أ ر  (1

 دور الدات التي يمع المدر   ع الحد من التأ ير السلبع للقيادا السامة الى الالو الو،يفع. (2

 أ ر ال ياا العاطفع للاادا  ع التخفيف من العلاقة بين القيادا السامة والالو الو،يفع.. (3

 تي يمية اييجابية  ع تاليل آ ار القيادا السامة الى الالو الو،يفع.دور ال اا ة ال (4

 التركيز على الآثار الاقتصادية:-4
يمكن التوست  ع دراسة اب ر المالع للالو الو،يفع الى أداا المؤسسات، م ل: "تأ ير الالو الو،يفع الى الخسائر الاقتصادية  ع بيئة 

 العمل".
 امة كمتغيرات مستقلة:دراسة أبعاد القيادة الس-5

 يمكن ل ل بععد من أبعاد القيادا السامة أ  يكو  موضواًا لدراسة مستالة، ومن ذلك:
 اعواة التيبؤ بسلو  الاائد وأ رحا الى الاستارار اليفسع للمو،فين. (1

 العلاقة بين نرجسية القيادا وابداا الو،يفع: الدور الوسي  للالو الو،يفع. (2

 وتأ يرحا الى انتشار التهكت التي يمع.القيادا السلطوية  (3

 قائمة المراجع:

 .254-225، الصفحة 4العدد  44(، أ ر القيادا السامة الى امت العاملين، المجلة العراية للإدارا، مجلد 2024أبو الدحب، محمد، )    
المجلة العلمية للبحوث التجارية العةدد ال الث، الصفحة  (، العلاقة بين القيادا الشامة والرسو  الو،يفع،2023أةمد، اصام، والاحل، محمد، )    
900-948. 

(، الدور الوسي  لسلوييات التسكت الال ترونع  ع العلاقة بين القيادا السامة والارتباط الو،يفع، مجلة الدراسات المالية والتجارية 2023إسماايل، سها، )
 .636-601العدد ال الث، الصفحة

(، درجة ممارسة قادا المدار  الحكومية بمديية الريا  للقيادا والسامة والاقتها بمستوأ الر اه اليفسع 2021رشيد ، أنوار، )الدوسر ، شارع وال    
 .18-1، افة 6، العدد5للمعلمين، مجلة العلوم التراوية واليفسية، الملجد
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الوسي  للتهكت التي يمع، يلية التجارا، جامعة جيوب الواأ، الصفحة (، أ ر القيادا السامة الى الالو الو،يفع والدور 2020الشراييع، اادل، )    
1-38. 

 .104-43(، التهكت التي يمع يوسي  بين القيادا السامة والالو الو،يفع، مجلة العلمية للاقتصاد، العدد الرابت، الصفحة 2022الشعراو ، نها، )    
 ايةباط الو،يفع، يلية التجارا جامعة الميصورا.(، العلاقة بين القيادا السامة و 2022الحبشع، أميرا، )

(، التهكت التي يمع وانعكاساته الى جودا الخدمة الصحية: دراسة استطلاعية  ع مستشفى السلام التعلىمع  ع مديية 2020الصبات، إسراا، )    
 الموال، يلية الادارا والاقتصاد قست ادارا الاامال.

 .101-82دا الحياا الو،يفية الى التهكت التي يمع، مجلة اسكيدرية للبحوث ايدارية ون ت المعلومات، ( أ ر جو 2024زيى، سارا )        
(، تأ ير أبعاد التهكت التي يمع الى سلوييات العمل المضادا للإنتاجية، مجلة العلمية التجارا والتمويل العدد الاول، الصفحة 2023زيادا، رانيه، )     
754-788. 

 ( طرث البحث  ع ايدارا: مدخل لبياا المهارات البح ية، دار المريخ، ترجمة بسيونع، إسماايل الى.2010أوما، )،  سيكارا 
 .743-674(، تأ ير القيادا السامة الى سلو  العمل الانحرا ع، مجلة الدراسات المالية والتجارية العدد ابول، الصفحة 2023سيوسع، ةامد،)     
، 82العدد24(، الالو الو،يفع والاقته بالاندماج  ع العمل، المجلة المصرية للدراسات اليفسية مجلد 2014لح، )شعبا ، ار ات اا     

 .235-149الصفحة
-1(، أ ر نم  القيادا السامة ابر الدور ايشرا ع، مجلة البحوث ايدارية المجلد الحاد  وابراعو ، العدد ال انع، الصفحة 2023شلبع، سهى، )     
33. 

(، سياسات القيادا السامة وتأ يرحا الى الالتزام التي يمع )ن ريات وتحليلات(، مجلة المعهد العالع للدراسات اليوعية، 2024ابد الوحاب، إنتصار)     
 .2571-2569،الصفحة7، ادد 4مجلد 
، ادد 120، مجلة يلية التراية جامعة بيع سويف، مجلد(، القيادا السامة لدأ القيادات ايدارية والاقتها بسلوييات العمل2024ا ما ، ميى، )    

 .491-396يياير الجزا ال انع، الصفحة
، ة(، التةهكةةت التي يمع يةةوسيةة  بين الايةةادا السةةامةةة والانحراف التي يمع، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاري2021اشر ، تامر، )    

 .202-163، الصفحة1العدد2مجلد 
(، القيادا السامة والاقتها بالسمات الشخصية لدأ مدير  مراكز الشباب بمحا  ة بالاليواية، مجلة الواد  2023امر، أةمد والسيد، ةمادا، )    

 .34-1الجديد لعلوم الرياضة، الصفحة
 ااة واليشر والتوزيت.( طرث جمت البيانات والمعلومات بنرا  البحث العلمع، دار الصفاا للطب2014اليا ، راحع، )

 .25-1، الصفحة 2، العدد42(، أ ر التهكت التي يمع الى التيمية المستدامة، مجلة البحوث ايدارية المجلد 2024محمد، ياسمين، )    
ية والمالية، يدارية والاقتصاد(، تأ ير القيادا السامة الى الرضا الو،يفع الدور الوسي  لضووط العمل، المجلة الدولية للعلوم ا2024محمد، نزار، )     
 .352-290، الصفحة10، العدد3المجلد
(، مصادر الضووط المهيية والاقتها بالالو والرضا المهيع، مجلة العلوم اينسانية والاجتماعية، العدد العاشر، 2013مصطفى، ميصور، )     

 .297-283الصفحة 
( دور القيادا اييجابية  ع الرضا الو،يفع، المجلة العراية للعلوم التراوية 2021، أميمة وال عبع، أمية،)معمار، الات واليماةع، مروا وشهووا     

 .259-231، الصفحة  22العدد -واليفسية المجلد الخام  
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ية، مجلة دور المعدل لل فااا ال ات(، تأ ير القيادا السامة الى سلو  الانسحاب الو،يفع: الدور الوسي  للالو الو،يفع، وال2025يمال، محمود، )     
 .821-760، الصفحة2، العدد 26البحوث المالية والتجارية، المجلد 
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