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 الملخّص:

هدف البحث إلى التعرف على معوقات تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية من وجهةة نرةر المةد اا والمةوفي مج ل  ةا       

، وجمعةةا البيانةةات عةةن سريةةق ا ةةت ا      همصةةرات–الصةةةفة الإلكترونيةةة والتسةةويق الإلكترونةةر ل المصةةا ف الت ا يةةة     

وتم  ر وموفية  ل  ةا  الصةةفة الإلكترونيةة والتسةويق الإلكترونةر،      ( مةدي 50الا تبيان. وتكون  ت ة  البحةث مةن     

ا تخدام المنهج الوص ر التحليلر، وأفيهرت نتائج البحث أن المعوقات المتعلقة با تخدام الخةدمات المصةرفية الإلكترونيةة    

النتةائج إلى   ك ةا أاةا ت  متو ط على جمي  الأبعاد، بمةا ل للةا ااوانةل ال نيةة، والقانونيةة، والإدا يةة.        جاات بمستوى

هةاا ااةا     المةوفي مج ل عدم وجود فروق لات دلالة إحصةائية ل المعوقةات المتعلقةة بالخةدمات المصةرفية الإلكترونيةة بةمج        

  لع ل، ومستوى التعليم.بالمصا ف الت ا ية، بنااً على متغةات اانس، مد  ا

 الكل ات الم تاحية:

 المعوقات، تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية، المصا ف الت ا ية.
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Abstract: 

The research aimed to identify the obstacles to marketing electronic banking services from the 

point of view of managers and workers in the field of electronic banking and electronic marketing 

in commercial banks - Macerata, and the data were collected through a questionnaire. 

The research community consisted of (50) managers, and the descriptive analytical approach was 

used The research results showed that the obstacles related to the use of electronic banking services 

were at an average level in all dimensions, including technical, legal, and administrative aspects. 

The results also indicated that there were no statistically significant differences in the obstacles 

related to electronic banking services among workers in this field in commercial banks, based on 

the variables of gender, length of work, and level of education. 

 

 المقدمة: 1.

تشةةهد المس سةةات المصةةرفية تمةةو ات متسةةا عة ل فيةةل      

ر الاي أصبح ضرو   ملحة لتحسمج جةود   التحو  الرق 

الخدمات المقدمة وتحقيق  ضا الع لاا. وقد دفعةا هةا    

التمةةو ات المس سةةات المصةةرفية إلى تةةب  تقنيةةات حدي ةةة 

تهةةدف إلى تةةوفة الوقةةا وااهةةد، وتقةةديم خةةدمات لات  

ك ةةاا  عاليةةة تت ااةةى مةة  توقعةةات الع ةةلاا. ومةة  ت ايةةد   

دمةةةة المصةةةرفية،  الاهت ةةةام بمكةةةان وزمةةةان تقةةةديم الخ   

وأصبح تسويق الخدمات المصرفية عبر القنةوات الرق يةة   

أولويةةةة تسةةةعى المصةةةا ف إلى تمويرهةةةا لتع يةةة  قةةةد تها     

 .التنافسية

حيث يلعل التسويق الإلكترونةر دوً ا حمو يًةا ل تع ية     

ك ةةةاا  الخةةةدمات المصةةةرفية مةةةن خةةةلا  تقةةةد ها عةةةبر   

و   الإنترنةةةا بمةةةرق تةةةوفر الراحةةةة للع ةةةلاا وتعةةة ز صةةة      

المصةةةةرف. ومةةةة  للةةةةا، تواجةةةةه المصةةةةا ف العديةةةةد مةةةةن   

التحديات ل تب  الع ةل المصةرل الإلكترونةر، خاصةة     

ل فيةةل اجاجةةة إلى تقليةةل التكةةالي  التشةةغيلية وزيةةاد     

 ةةرعة الإزةةاز. ومةةن أبةةرز هةةا  التحةةديات مشةةكلات       

الأمان الإلكترونر وضع  البنيةة التحتيةة التقنيةة،  ةا     

لمعااتها والوصو  إلى مستويات يتملل د ا ات متع قة 

 .عالية من  ضا الع لاا

 :البحث ةمشكل 2.

المةةةةوير أاةةةةا ت الد ا ةةةةات السةةةةابقة، م ةةةةل د ا ةةةةة     

(، 2018( ود ا ةةة  عقيةةل ونخةةرون،   2018، واجريةةر

إلى أن القمةةةالم المصةةةرل اللةةةين يعةةةانر مةةةن قصةةةو  ل      

ا تخدام التسويق الإلكترونر نتي ةة تحةديات متعةدد ،    

ع  مسةتوى الأمةان عنةد تقةديم الخةدمات      من أبرزهةا ضة  

الإلكترونيةةةة، وبيةةةار التشةةةريعات والقةةةوانمج اللازمةةةة     

ج ايةةة الشةةبكات مةةن الاختراقةةةات، فضةةل ا عةةن عةةةدم      

توافر بنية تحتية تقنية منا بة. ك ا تةبمج مةن المقةابلات    

مةة  مةةديري المصةةا ف الت ا يةةة أن هنةةا     الهيكلةةةاةةبه 

 ةا يةس ر  ةلبًا علةى      قصوً ا ل مها ات الع لاا التقنية،

 .الا ت اد  من الخدمات المصرفية الإلكترونية



78 

 

إضةةةةافة إلى للةةةةا، يواجةةةةه القمةةةةالم المصةةةةرل ل ليبيةةةةا   

تحةةديات تتعلةةق ب قةةة الع ةةلاا ل الخةةدمات الإلكترونيةةة. 

فضع  التوعيةة بم ايةا الخةدمات الرق يةة وعةدم وضةو        

 يا ةةةةةات الخصوصةةةةةية  عةةةةةل الع ةةةةةلاا يةةةةةترددون ل   

اا التردد يسدي إلى ا ت را  الاعت اد علةى  ا تخدامها. ه

الأ ةةاليل التقليديةةة  بةةم التكةةالي  الباهرةةة المرتبمةةة    

بهةةا، مةةةا يقلةةل مةةةن فةةةرين المصةةا ف ل تحسةةةمج أدائهةةةا    

 .وتموير خدماتها

ك ةةةا أن بيةةةار الا ةةةتراتي يات الواضةةةحة والمسةةةتدامة   

لتسويق الخدمات المصرفية الإلكترونيةة يشةكل عائق ةا    

لليبيةةة. فقلةةة الكةةواد  المسهلةةة ل  ةةا   أمةةام المصةةا ف ا

 التسويق الرق ر، وضع  التكامل بةمج الإدا ات ال نيةة  

والتسةةةويقية ل المصةةةا ف، يسديةةةان إلى عةةةدم ا ةةةتغلا      

بنةااً    .الإمكانيات المتاحة لتحقيةق تحةو   ق ةر حقيقةر    

 :على ما  بق، تتبلو  مشكلة البحث ل السسا  التالر

المصرفية  ماهر معوقات تسويق الخدمات

 ؟ مصراتهالإلكترونية ل المصا ف الت ا ية 

 والاي انب ق منه عدد من التساؤلات وهر:

مةةةةا هةةةةر أهةةةةم معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من الناحية التقنية؟

مةةةةا هةةةةر أهةةةةم معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 الناحية ال نية؟الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من 

مةةةةا هةةةةر أهةةةةم معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من الناحية الأمنية؟

مةةةةا هةةةةر أهةةةةم معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من الناحية الإدا ية؟

هل توجةد فةروق لات دلالةة إحصةائية لمعوقةات الخةدمات       

بةةةمج المةةةوفي مج ل الصةةةةفة الإلكترونيةةةة ل     المصةةةرفية

 –مةد  الع ةل    -المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة  ااةنس 

 مستوى التعليم(؟

 . أهداف البحث:3

يت  ل هدف البحث ل التعرف على أهم معوقات تسةويق  

الخدمات المصرفية الإلكترونية ل المصةا ف الت ا يةة،   

 : وللا من خلا  تحقيق الأهداف ال رعية وهر

التعةةةةرف علةةةةى معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من الناحية التقنية.

التعةةةةرف علةةةةى معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من الناحية ال نية.

التعةةةةرف علةةةةى معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 ا ية من الناحية الأمنية.الإلكترونية ل المصا ف الت 

التعةةةةرف علةةةةى معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

 الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من الناحية الإدا ية.

فةةروق لمعوقةةات الخةةدمات المصةةرفية   التعةةرف علةةى وجةةود 

بةةةمج المةةةوفي مج ل الصةةةةفة الإلكترونيةةةة ل المصةةةا ف     

وى مسةةت –مةةد  الع ةةل  -الت ا يةة تعةة ى لمةةتغة  ااةةنس 

 .التعليم(

 . أه ية البحث:4

 يست د موضولم البحث أه يته من النواحر التالية:

ي يةةد البحةةث ل  صةةد الواقةة      الأه يةةة العل يةةة:  -1 

الميدانر لمعوقات تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية 

ل المصةةةا ف الت ا يةةةة. ك ةةةا يعتةةةبر هةةةاا البحةةةث مةةةن     

يئةةة ايليةةة الد ا ةةات القلائةةل إن ن تكةةن الأولى ل الب

الةةةةر تةةةةد   معوقةةةةات تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية      

 ويعةةد هةةاا البحةةثالت ا يةةة.  الإلكترونيةةة ل المصةةا ف
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إ ةةةهاما  عل يةةةا  ل  ةةةبيل تحسةةةمج الخةةةدمات المصةةةرفية   

 الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية. 

الوصةةو  إلى نتةةائج  كةةن علةةى   الأه يةةة الع ليةةة: -2

المقترحةات الةر قةد    أ ا ها تقديم عدد مةن التوصةيات و  

تسةةةةاعد المختصةةةةمج ل ااانةةةةل الاقتصةةةةادي للا تقةةةةاا    

بالخةةدمات المصةةرفية المقدمةةة للع ةةلاا. ك ةةا قةةد يسةةهم    

البحث ل الكش  عةن ال غةرات الموجةود  ل الخةدمات     

 المصرفية الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية. 

 .منه ية البحث: 5

لةاي يقةوم   اعت د البحث على المنهج الوص ر التحليلر وا

علةةةى د ا ةةةة الرةةةاهر  ك ةةةا توجةةةد ل الواقةةة  ويهةةةتم       

بوصةةةة ها وصةةةة ا  دقيقةةةةا ، ويعةةةةبر عنهةةةةا تعةةةةبةا  كي يةةةةا   

وك يةا ، ويتضة ن المةنهج البح ةر لهةاا البحةث خمةوتمج        

ا ةةة  البيانةةةات وتحليلةةةها، الأولى تتضةةة ن ا ةةةتقراا مةةةا 

كتةل ل الأدر الإدا ي حةةو  موضةةولم البحةةث، و  لةةا  

جراا د ا ةةةة ميدانيةةةة بهةةةدف جمةةة    الخمةةةو  ال انيةةةة بةةة  

  البيانات وللا من خلا  الاعت اد على أدا  الا تبانة.

 الد ا ات السابقة.6

تشة الد ا ات اجدي ة إلى أن القمالم المصرل يشهد 

بداية لتمبيق الخدمات المصرفية الإلكترونية، إلا أن 

ها  ااهود ما زالا تحتاج إلى تموير اامل لتحسمج 

وتع ي  الك اا . فقد أفيهرت د ا ة  جود  الخدمة

( أن هنا  خموات أولية ل 2017ومهدي ، حمسن 

تمبيق الخدمات المصرفية الإلكترونية لدى البنو ، 

لكنها تواجه تحديات تقنية وإدا ية تعيق تمو ها. 

و ك ت الد ا ة على أه ية إدا   ها  الخدمات 

بشكل فعّا  لمعااة المعوقات وتحقيق تحو   ق ر 

 اجح.ن

( 2022،   حةةةةارمةةةةن جهةةةةة أخةةةةرى، تناولةةةةا د ا ةةةةة   

المعوقةةةةات الةةةةر تعةةةةترا تسةةةةويق الخةةةةدمات المصةةةةرفية   

الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية، و ك ت علةى أ بعةة   

حمةةاو   ئيسةةية: المعوقةةات التقنيةةة، وال نيةةة، والأمنيةةة،     

والإدا ية. وكش ا الد ا ة عن قصو  ل البنية التحتية 

لأمنيةةة، إضةةافة إلى تحةةديات إدا يةةةة    التقنيةةة والأنر ةةة ا  

تحةةو  دون تحقيةةق الا ةةتخدام الأم ةةل لهةةا  الخةةدمات،     

وهةةو مةةةا يتملةةةل ا ةةتراتي يات متكاملةةةة لمعااةةةة هةةةا    

 القضايا.

(، فقةةد  كةة ت 2016ونخةةرون،   العضةةايلةأمةةا د ا ةةة 

علةةى العوامةةل المةةس ر  ل ا ةةتخدام الخةةدمات المصةةرفية     

نرةةةر الع ةةةلاا.   الإلكترونيةةةة عةةةبر الإنترنةةةا مةةةن وجهةةةة   

وأفيهرت النتائج أن العوامل م ل مسةتوى المهةا   التقنيةة،    

وال ائد  المد كة، وتوافر المعلومات لها تأ ة كبة على 

الا تخدام، بين ا ن يكةن لعوامةل م ةل ال قةة وتصة يم      

 الخدمة تأ ة لو دلالة إحصائية.

( 2019العةةا  ،  عبةةدول السةةياق لاتةةه،  ةةلما د ا ةةة 

العوامةةل المةةس ر  ل الملةةل علةةى الخةةدمات    الضةةوا علةةى  

الإلكترونيةةة ل البنةةا العربةةر. وأكةةدت النتةةائج وجةةود    

فةةروق دالةةة إحصةةائيًا تتعةة ى لمةةتغة ااةةنس ل ا ةةتخدام     

الخةةدمات الإلكترونيةةة، بين ةةا ن تكةةن هنةةا  فةةروق       

تع ى للع ر، أو سبيعة الع يةل، أو مكةان السةكن، أو    

 المستوى التعلي ر.

( هةةةدفا (Aboobucker,et,al ,2018امةةةا د ا ةةةة 

لمعرفة العوامل الر تعيةق قبةو  الخةدمات المصةرفية عةبر      

الأمةةةةان والخصوصةةةةية، وال قةةةةة، والمخةةةةاسر    الإنترنةةةةا 

المتصو   و ةهولة ا ةتخدام الموقة ( وأ ة رت نتةائج هةا        

الد ا ةةة عةةن أن عامةةل ال قةةة و ةةهولة ا ةةتخدام الموقةة        

ترنةةا بدلالةةة  يعيقةةان قبةةو  الخةةدمات المصةةرفية عةةبر الإن  

إحصةةةةائية، بين ةةةةا الأمةةةةان، والخصوصةةةةية، والمخةةةةاسر   
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المتصو   ليس لها أ ر يعيق ا تخدام الخدمات المصةرفية  

 عبر الإنترنا بدلالة إحصائية.

( الةر  Hammoud, et, al، 2018وكةالا د ا ةة    

د  ةةةا العلاقةةةة بةةةمج أبعةةةاد جةةةود  الخةةةدمات المصةةةرفية   

عةد الةاي  كةن    الإلكترونية و ضا الع لاا لتحديةد الب 

أن يكون له التأ ة الأكبر على  ضا ع ةلاا البنةو  ل   

القمةةالم المصةةرل ل لبنةةان وأ ةة رت نتةةائج هةةا  الد ا ةةة 

عةةن أن المو وقيةةة، والك ةةاا ، والسةةهولة ل الا ةةتخدام   

والا ت ابة، والاتصا ، و رية المعلومةات وخصوصةيتها   

وى لهةا التةأ ة الكةةبة علةى  ضةا الع ةةلاا، وبينةا أن أقةة     

 بعد وله التأ ة الأكبر على  ضا الع لاا هو المو وقية.

بنااً على ما  ةبق،  كةن ا ةتنتاج أن تمةوير الخةدمات      

المصةةةةرفية الإلكترونيةةةةة ل القمةةةةالم المصةةةةرل يتملةةةةل    

معااةةةة المشةةةكلات التقنيةةةة والإدا يةةةة، وزيةةةاد  الةةةوعر  

ب وائةد هةةا  الخةدمات، وتةةوفة التةد يل الةةلازم للع ةةلاا    

ااتهم ل ا ةةةتخدامها،  ةةةا  يسةةةاهم ل    لتع يةةة  ك ةةة  

 تحقيق تحو   ق ر اامل ومستدام.

 .الأدر النرري:7

يعد التسةويق المصةرل الإلكترونةر أحةد حقةو  المعرفةة        

التسةةويقية اجدي ةةة الةةر حريةةا باهت ةةام الكةة ة مةةن      

الكتار والباح مج وللا نررا لما يتص  به هةاا اجقةل   

المعةةرل بةةمج  مةةن صصصةةية اةةديد  ود جةةة مةةن التقةةاس   

  وعةةةة مةةةن المعةةةا ف العل يةةةة كالتسةةةويق، والعلةةةوم      

المعرفيةةة، والماليةةة، والعلةةوم السةةلوكية وبةهةةا، ك ةةا    

أصبح اليوم أحد ضرو يات اجيا  إل يوجد أعةداد هائلةة   

مةةن المسةةتخدممج يتصةةلون بشةةبكة الإنترنةةا يوميةةا مةةن      

جميةةة  أ ةةةاا العةةةان، والةةةر تشةةةكل فرصةةةا  تسةةةويقية  

 ها وللا بتحويلها إلى  وق م تو  متنةولم   كن ا ت  ا

اا هو  لترويج الخدمات المصرفية المختل ة لهةاا ونرةرا   

للةةةةدو  اجيةةةةوي الةةةةاي يقةةةةةوم بةةةةه التسةةةةويق المصةةةةةرل      

الإلكترونر على مسةتوى دعةم الكيةان المصةرل وبقةاا       

وا ةةةةةةت را  ، فقةةةةةةد أد كةةةةةةا الإدا   ل المس سةةةةةةات    

تتصةة  بةةه  المصةةرفية أه يةةة هةةاا الةةدو  خاصةةة مةة  مةةا      

خدماتها من خصائص تكاد تن ةرد بهةا دون  ةواها مةن     

الخةةدمات الأخةةرى، حيةةث بةةرزت نتي ةةة لةةالا معميةةات   

واعتبةةةا ات أ بتةةةا الد ا ةةةات والأتحةةةا  أنهةةةا تحكةةةم     

اختيةةةا  ال ةةةرد لل صةةةرف الةةةاي يتعامةةةل معةةةه، وفيهةةةرت   

اعتبةةا ات أخةةرى ك ةةود  الخدمةةة وسريقةةة التعامةةل مةة     

ك عةةةاية هامةةةة ل اا هةةةو  وخةةةدمات مةةةا بعةةةد البيةةة    

(، 2007اختيةةةا  الع ةةةلاا لل صةةةرف وخدماتةةةه  معةةةلا،  

ك ا اهدت الصناعة المصرفية ل الآونة الأخة  تقةدما  

مل و ةةةةا ل  ةةةةا  السةةةة ا  لع ةةةةلاا البنةةةةو  بةةةة جراا     

الع ليةةةةات المصةةةةرفية مةةةةن خةةةةلا  اةةةةبكات الاتصةةةةا      

الإلكترونيةةةة، ومةةةن المتوقةةة  أن تنتشةةةر هةةةا  الع ليةةةات     

تر  المقبلةةة خاصةةة ل فيةةل التمةةو     بشةةكل وا ةة  ل ال ةة  

المست ر ل  ا  التقنيةة الخاصةة بالع ليةات المصةرفية،     

ويقصد بالع ليات المصرفية الإلكترونيةة تقةديم البنةو     

الخةةةدمات المصةةةرفية التقليديةةةة أو المبتكةةةر  مةةةن خةةةلا   

اةةبكات اتصةةا  الكرتونيةةة تقتصةةر صةةلاحية الةةدخو   

العضةوية الةر   إليها على المشا كمج فيهةا وفقةا لشةرو     

 )2007تحددها البنو   معلا، 

ويشة التسويق المصةرل الإلكترونةر إلى تمبيةق مبةاد      

التسةةةويق عةةةبر و ةةةائل الإعةةةلام الإلكترونيةةةة  وتقنيةةات 

وبشةةكل أك ةةر تحديةةدا  عةةبر الإنترنةةا  داود ونخةةرون،   

2016) 

( بانةةةه وصةةةو   2019ويعرفةةةه أيضةةةا ممةةةا ي واةةةنينه     

ات الماليةةة، ك ةةا أنةةه يع ةةل   الع ةةلاا المبااةةر إلى المعلومةة 

 على تو ي  المعاملات المالية دون اجاجة للاهار

تك ةةةن أه يةةةة التسةةةويق المصةةةرل الإلكترونةةةر ك ةةةا    

(و الشةةةةةة ري، 2015أوضةةةةةةحها الشةةةةةة ري وبةةةةةةد اوي  

 (. ل الآتر:2019
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تقةةديم خةةدمات متنوعةةة لل سةةتخدممج عةةبر الإنترنةةا م ةةل 

بةةةال  خدمةةةة معرفةةةة الرصةةةيد وتسةةةديد ال ةةةواتة ودفةةة  الم

 المستحقة وتحصيل الديون وتقديم الائت ان المصرل.

اجصةةةةو  علةةةةى المعلومةةةةات الكافيةةةةة حةةةةو  أي خدمةةةةة  

 مصرفية و ي اتها.

يسةةةهم ا ةةةتخدام تقنيةةةات التسةةةويق المصةةةرل ل زيةةةاد       

ك اا  التسويق ودعةم العلاقةة مة  الع ةلاا وزيةاد  ح ةم       

يةةةوفر التسةةةويق المصةةةرل الإلكترونةةةر    االتعامةةةل. ك ةةة 

 ا وااهد .الوق

 الخدمات المصرفية الإلكترونية الر تقدمها المصا ف: 

تت  ل الخةدمات المصةرفية الإلكترونيةة في ةا يلةر ك ةا       

 ( ل الخدمات التالية:2022أوضحها  حار  

البماقةةات الإلكترونيةةة: وتعتةةبر البماقةةات الإلكترونيةةة   

مةةن أهةةم و ةةائل الةةدف  الإلكترونةةر الةةر تمةةو ت مةة         

الت ةةةةا   الإلكترونيةةةةة، وتت  ةةةةل ل:    انتشةةةةا  ع ليةةةةات 

البماقةةةة المصةةةرفية، النقةةةود الإلكترونيةةةة، الصةةةكو   

 الإلكترونية، البماقة الاكية.

المقاصة الإلكترونية: ويتم من خلالها تحويل الأموا  من 

حسابات الع لاا إلى حسابات أاخاين أو هيئات أخةرى  

ل أي فةةرلم ولأي مصةةرف  ةةوااً أكةةان داخةةل الدولةةة أو    

 ها.خا ج

نلات الصةةةراف الآلةةةر: وهةةةر تلةةةا الآلات الةةةر  كةةةن    

نشةةرها بالأمةةةاكن المختل ةةةة  ةةواا بااةةةدا  أو بشةةةكل   

مستقل وتكون متصلة بشبكة حا ل المصرف أو يقوم 

الع يةةل با ةةتخدام بماقةةة بلا ةةتيكية أو بماقةةة لكيةةة   

للحصةةو  علةةى الخةةدمات م ةةل السةةحل النقةةدي والإيةةدالم  

 وبةها.النقدي والا ت سا  عن اجسار 

نقةةا  البيةة  الإلكترونيةةة: وهةةر الآلات الةةر يةةتم نشةةرها 

لةةدى المس سةةات والمراكةة  الت ا يةةة والخدميةةة بمختلةة   

أنواعها وأنشةمتها. و كةن لل سةت يد ا ةتخدام بماقةة      

بلا تيكية أو بماقة لكية للقيةام بةأداا مةدفوعات مةن     

خلا  الخصةم علةى حسةابه الكترونيةا  عنةد  ريةر هةا         

خةةةةل الآلةةةةة المتصةةةةلة الكترونيةةةةا  تحا ةةةةور    البماقةةةةة دا

 المصرف.

المصةةرف المن لةةر: وهةةر عبةةا   عةةن ا ةةتخدام اجا ةةل       

الآلر الشخصر للع يل و بمةه مة  نرةام اجا ةل الآلةر      

بالمصةةرف، وتعت ةةةد هةةةا  الخدمةةة علةةةى فكةةةر  تحويةةةل   

البيانةةةةات مةةةةن حا ةةةةل الع يةةةةل إلةةةةر حا ةةةةل المصةةةةرف  

 والعكةةةس وللةةةا مةةةن إاةةةا ات  ق يةةةة إلى موجةةةةات أو     

إاةةةةا ات ضةةةةوئية بوا ةةةةمة أجهةةةة   التحويةةةةل الخاصةةةةة    

باجا ل لت ر عبر و ائط اتصةا  متعةدد  إلى اجا ةل    

 الشخصر بمناز  الع لاا.

المصرف اي و : وتساعد ها  الخدمةة ل تسةهيل إدا     

الع لاا لع ليةاتهم المصةرفية والتقليةل مةن الازدحةام علةى       

معاملاتةه   المصا ف. فهر الع لية الر تتيح للع يل إجةراا 

المصةةةةةرفية عةةةةةبر الهةةةةةات  وإجةةةةةراا تسةةةةةويات اجسةةةةةار  

 والمدفوعات وسلل اجصو  على الائت ان.

مصةةةا ف الإنترنةةةا: وتسةةة ى هةةةا  الخدمةةةة بالمصةةةا ف     

الافتراضةةية وهةةر تلةةا المصةةا ف الةةر تسةةتخدم الإنترنةةا 

كقنا  لتوزي  الخدمات المصرفية من قبةل المصةرف م ةل    

و  علةةى الخةةدمات  الإيةةدالم، وتحويةةل الأمةةوا ، واجصةة   

المصرفية ااديد  ويعتبر الإنترنةا هةو جةوهر ع ةل هةا       

المصةةا ف والةةر دخلةةا ل ميةةدان التنةةافس مةة  المصةةا ف 

 الأخرى.

 معوقات تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية:

تت  ل معوقةات تسةويق الخةدمات المصةرفية الإلكترونيةة      

 (:2014ل الآتر ك ا وضحه سالل  
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ة: وهةةةةر المعوقةةةةات المرتبمةةةةة بصةةةةعوبة  المعوقةةةةات التقنيةةةة

اجصةةةةو  علةةةةى الأجهةةةة   اجدي ةةةةة وضةةةةع  اةةةةبكات  

 الاتصا .

المعوقات ال نية: وهةر المعوقةات المرتبمةة بضةع  المعرفةة      

الإلكترونيةةة ل التعامةةل مةة  الأجهةة   والمعةةدات وخةةوف     

 الع لاا وعدم  قتهم ل التعامل م  هاا الأ لور.

المرتبمة بسةهولة اخةتراق   المعوقات الأمنية: وهر المعوقات 

 الشبكة وإمكانية  رقة أموا  المودعمج.

المعوقات الإدا ية: وهر المعوقات المرتبمة بضع  هند ة 

الع ةةل المصةةرل، ومقاومةةة المةةوفي مج لاعت ةةاد الأ ةةلور      

الإلكترونةةر ل تسةةويق الخةةدمات المصةةرفية، إلى جانةةل 

 هاا.قلة المتخصصمج ل 

 .ااانل الع لر:8

 ث: ت   البح

ل  ةةةا  الصةةةةفة   المةةةوفي مج  ةةةل ل جميةةة  المةةةد اا و 

الإلكترونية والتسويق الإلكترونةر ل المصةا ف الليبيةة    

، وتنقسةةةةم إلى المصةةةةا ف مصةةةةراتهالت ا يةةةةة ل مدينةةةةة 

( وهةةر: الت ةةا ي الةةوس ، الوحةةد ،  3العامةةة وعةةددها  

( ل كةةةل 4الصةةةحا ي، اا هو يةةةة وكةةةان عةةةددهم     

 (.7ا  مصرف وإجمالر عدد المد ا

( وهةر: اةا    12أما المصا ف الخاصة وكان عةددها   

أفريقيا، الت ا   والتن ية، الإ لامر، النو ان، اليقمج، 

الأندلس، المتحد، السرايا، المتو ط، الواحة، الأمةان،  

الإجمةةةةالم العربةةةةر، وكةةةةان عةةةةدد المةةةةوفي مج ل  ةةةةا    

( لكةل  2الصةفة الإلكترونية والتسةويق الإلكترونةر    

 ناا الأمان والإجمالم العربر وكان عددهم مصرف با ت

(، وبالتةةةالر فةةة ن إجمةةةالر   12(، وإجمةةةالر المةةةد اا   1 

( مةةدير، وبالتةةالر تم اتبةةالم أ ةةلور   62 ت ةة  البحةةث   

المسح الشامل ات   البحث بالكامل، واجصو  علةى  

 ( ا تبانة صاجة للتحليل الإحصائر.50 

 النولم من التسويق.

 صدق الا تبانة

دق الا ةتبانة أن تقةيس عبةا ات الا ةتبانة مةا      يقصد بصة 

وضةةةعا لقيا ةةةه، وقةةةام البةةةاح مج بالتأكةةةد مةةةن صةةةدق 

 يأتر:الا تبانة من خلا  ما 

 الاتساق الداخلر:

يقصد بصدق الاتساق الداخلر مدى اتسةاق كةل فقةر      

من فقرات الا تبانة م  البعد الاي تنت ر اليه، وقد قام 

للا ةتبانة مةن خةلا     الباح مج تحسار الاتساق الةداخلر  

حسةةار معةةاملات الا تبةةا  بةةمج كةةل فقةةر  مةةن فقةةرات    

أبعةةاد الا ةةتبانة والد جةةة الكليةةة، بهةةدف التحقةةق مةةن     

 مدى صدق الا تبانة ككل. 

وفي ةةا يلةةر عةةرا للاتسةةاق الةةداخلر ل قةةرات الا ةةتبانة  

 حسل الأبعاد الر تتكون منها:

 البعد الأو : المعوقات التقنية

( معامل الا تبةا  بةمج كةل فقةر      1يوضح اادو   قم  

من فقرات المعوقات التقنية والد جة الكلية والاي يةبمج  

 ≥أن معاملات الا تبا  المبينة دالة عنةد مسةتوى معنويةة    

0.05 α .وبالا يعتبر البعد صادقا لما وض  لقيا ه 
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 د جة الكلية.( معامل الا تبا  بمج كل فقر  من فقرات بعد المعوقات التقنية وال2جدو   قم   

 

 spssرجات المصد : إعداد الباح ون بناا على مخ

( أن قةيم معامةل الا تبةا  بةمج     1يتضح من اادو   قم  

د جة كل عبا   والد جة الكلية للا تبانة تراوحا مةا  

.(، وأن ها  القيم دالةة إحصةائيا  عنةد    896.، 757بمج  

 ةا يشةة إلى صةدق الاتسةاق      α 0.05 ≥مسةتوى دلالةة  

 الداخلر للا تبانة. 

 البعد ال انر: المعوقات ال نية.

( معامل الا تبا  بمج كل فقر  2ضح اادو   قم  يو

من فقرات المعوقات ال نية والد جة الكلية والاي يبمج 

 ≥أن معاملات الا تبا  المبينة دالة عند مستوى معنوية 

0.05 α .وبالا يعتبر البعد صادقا لما وض  لقيا ه 

 ال نية والد جة الكلية. ( معامل الا تبا  بمج كل فقر  من فقرات بعد المعوقات3جدو   قم  

 

 spssعلى مخرجات لمصد : إعداد الباح ون بناا ا

 معامل الا تبا  ال قر  م
القي ة الاحت الية 

 sig) 
 (sigالقي ة الاحت الية   معامل الا تبا  ال قر 

 المعوقات التقنية

ت التقنية
المعوقا

 1 **759. 000. 3 **726. 000. 

2 **780. 000. 4 **757. 000. 

5 **896. 000. 

49 

 ال قر  م
معامل 

 الا تبا 

القي ة الاحت الية 

 sig) 
 ال قر 

معامل 

 الا تبا 
 (sigالقي ة الاحت الية  

 المعوقات ال نية

ت ال نية
المعوقا

 1 **803. 000. 3 **730. 000. 

2 **758. 000. 4 **860. 000. 

5 **622. 000. 
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( أن قةيم معامةل الا تبةا  بةمج     2يتضح من اادو   قم  

د جة كل عبا   والد جة الكلية للا تبانة تراوحا مةا  

.(، وأن ها  القيم دالةة إحصةائيا  عنةد    860.، 622بمج  

 ةا يشةة إلى صةدق الاتسةاق      α 0.05 ≥مسةتوى دلالةة  

 الداخلر للا تبانة. 

 نية.البعد ال الث: المعوقات الأم

( معامل الا تبةا  بةمج كةل فقةر      3يوضح اادو   قم  

من فقرات المعوقات الأمنية والد جة الكلية والاي يبمج 

 ≥أن معاملات الا تبا  المبينة دالة عنةد مسةتوى معنويةة    

0.05 α      .وبةةالا يعتةةبر البعةةد صةةادقا لمةةا وضةة  لقيا ةةه

 

 بعد المعوقات الأمنية والد جة الكلية.( معامل الا تبا  بمج كل فقر  من فقرات 4جدو   قم  

 

 

 spssد الباح ون بناا على مخرجات المصد : إعدا

( أن قةيم معامةل الا تبةا  بةمج     3يتضح من اادو   قم  

د جة كل عبا   والد جة الكلية للا تبانة تراوحا مةا  

.(، وأن ها  القيم دالةة إحصةائيا  عنةد    754.، 533بمج  

 ةا يشةة إلى صةدق الاتسةاق      α 0.05 ≥مسةتوى دلالةة  

 الداخلر للا تبانة.

 

 

 

 

 

 

 معامل الارتباط الفقرة م

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 معامل الارتباط الفقرة

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

 المعوقات الأمنية

لأمنية
ت ا

المعوقا
 1 **533. 000. 3 **754. 000. 

2 **642. 000. 4 **581. 000. 

5 **555. 000. 

  : المعوقات الإدا ية.البعد الراب

( معامل الا تبةا  بةمج كةل فقةر      4يوضح اادو   قم  

مةةن فقةةرات المعوقةةات الإدا يةةة والد جةةة الكليةةة والةةاي     

يةةةبمج أن معةةةاملات الا تبةةةا  المبينةةةة دالةةةة عنةةةد مسةةةتوى   

وبةةالا يعتةةبر البعةةد صةةادقا لمةةا وضةة   α 0.05 ≥معنويةةة 

 لقيا ه.
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 فقر  من فقرات بعد المعوقات الإدا ية والد جة الكلية.( معامل الا تبا  بمج كل 5جدو   قم  

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

د جة كل عبا   والد جة الكلية للا ةتبانة تراوحةا مةا     ( أن قةيم معامةل الا تبةا  بةمج     5يتضح من ااةدو   قةم    

.(، وأن هةا  القةيم دالةة إحصةائيا  عنةد      879.، 649بمج   ةةا يشةةة إلى صةةدق الاتسةةاق  α 0.05 ≥مسةةتوى دلالةةة

 ة. الداخلر للا تبان

 الصدق البنائر:

يعتةةبر الصةةدق البنةةائر أحةةد مقةةاييس صةةدق الأدا  الةةاي   

يقةةيس مةةدى تحقةةق الأهةةداف الةةر تريةةد الأدا  الوصةةو     

إليها، ويةبمج مةدى ا تبةا  كةل بعةد مةن أبعةاد الد ا ةة         

 بالد جة الكلية ل قرات الا تبانة.

( أن جمي  معةاملات الا تبةا  ل جمية     6ويبمج جدو    

 ≥نة دالةةة إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى معنويةةة أبعةةاد الا ةةتبا

0.05 α      وبالا تعتبر أبعاد الا ةتبانة صةادقة لمةا وضةعا

 لقيا ه.

 ( معامل الا تبا  بمج د جة كل بعد من أبعاد الا تبانة والد جة الكلية للا تبانة.6جدو   قم  

 م
 ال قر 

معامل  بةمان 

 للا تبا 
 (sigالقي ة الاحت الية  

 .000 .884** ةالمعوقات التقني 1

 .000 .775** المعوقات ال نية 2

 .000 .737** المعوقات الأمنية 3

 .000 .936** المعوقات الإدا ية 4

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

 معامل الا تبا  ال قر  م

القي ة 

الاحت الية 

 sig) 

 معامل الا تبا  ال قر 

القي ة 

الاحت الية 

 sig) 

 المعوقات الإدا ية

لإدا ية
ت ا

المعوقا
 1 **872. 000. 3 **879. 000. 

2 **729. 000. 4 **712. 000. 

5 **649. 000. 
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  بات الا تبانة:
يقصد ب بات الا تبانة "اجصو  على ن ةس النتةائج عنةد    

 ن ةةةةةس تكةةةةةرا  القيةةةةةا  با ةةةةةتخدام ن ةةةةةس الأدا  ول 

الرروف"، ولتقةدير  بةات الا ةتبانة تم ا ةتخدام ال بةات      

عةن سريةق معامةل أل ةا كةرو نبةا ، حيةث قةام البةةاح مج         

( 7تحسار  بات أل ا كرو نبا ، ويوضح اادو   قةم   

قي ةةة معةةاملات أل ةةا كةةرو نبةةا  لكةةل بتعةةد مةةن أبعةةاد        

 الا تبانة والد جة الكلية ك ا يلر:

 أل ا كرو نبا ( يوضح معاملات 7اادو   قم  

 معامل ال ا كرو نبا  عدد ال قرات العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   م

 .852 5 بعد المعوقات التقنية بل

 .851 5 بعد المعوقات ال نية 2

 .612 5 بعد المعوقات الأمنية 3

 .841 5 بعد المعوقات الإدا ية 4

 .932 20 الا تبانة ككل 

 

 spssد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات المص

( أن قي ةةةة 7يتضةةةح مةةةن النتةةةائج الموضةةةحة ل ااةةةدو    

معامل  بات أل ا كرو نبا  لأبعاد الا ةتبانة تراوحةا مةا    

.(، ك ةةا بلغةةا قي ةةة معامةةل  بةةات    852، 612.بةةمج  

(، وجميعهةةا 932.الد جةةة الكليةةة للا ةةتبانة ككةةل   

ائيا   ةةا يسكةةد  معةةاملات  بةةات مرت عةةة ومقبولةةة إحصةة  

 بةةات وصةةلاحية ا ةةتخدام هةةا  الا ةةتبانات، وملاامتهةةا  

 لأبراا البحث.

 المدى المعت د ل البحث:

لتحديد المدى المعت د ل البحث تم تحديد سةو  الخلايةا   

ل مقيةةا  ليكةةرت الخ ا ةةر مةةن خةةلا  حسةةار المةةدى  

( ومةةةن تم قسةةة ته علةةةى 4=1-5بةةمج د جةةةات المقيةةةا   

للحصةو  علةى سةو  الخليةة أي      أكبر قي ةة ل المقيةا    

( وحمةةةو  للةةةا تضةةةاف هةةةا  القي ةةةة إلى أقةةةل 80.=4/5

قي ةة ل المقيةا  بدايةةة المقيةا  هةةر  الواحةد الصةةحيح(     

وللةةا لتحديةةد اجةةد الأعلةةى لهةةا  الخليةةة وفقةةا لل ةةدو    

 التالر:

 

 

 

 

 

 

50 
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 دى المعت د ل البحث( يوضح الم8جدو   قم  

 المستوى سو  الخلية

 افق بشد بة مو 1.80 -1من 

 بة موافق 2.60 -1.80أكبرمن

 موافق إلى حد ما 3.40 – 2.60أكبر من 

 موافق 4.20 – 3.40أكبر من 

 موافق بشد  5 – 4.20أكبر من 

 

ولت سة النتائج واجكم على مستوى معوقات التسويق 

الإلكترونر تم الاعت اد على ترتيل المتو ط اجسابر 

ومستوى ال قرات، وعلى على مستوى أبعاد الا تبانة 

معوقات تسويق هاا الأ ا  تم تحديد مستوى 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية

الوص  الإحصائر  ت   البحث وفق البيانات 

 الأولية:

في ا يلر عرا لخصائص  ت   البحث وفق 

 البيانات الأولية:

 توزي   ت   البحث حسل اانس: .1

 زي   ت   البحث حسل اانس( تو9جدو   قم  

 النسبة المئوية التكرا  اانس

%78 39 لكر  

 %22 11 أن ر

 100% 50 اا ولم

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

 

( والمتعلق بتوزي   ت   البحث 9يتضح من اادو   

حسل المرك  اانس بأن النسبة الأعلى لاكو  حيث 

(، أي %22بة الإنا  الر بلغا  (، تليها نس% 78بلغا  

 بالبية أفراد اات   من الاكو  أن 

 توزي   ت   البحث حسل الع ر: 2
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 ( توزي   ت   البحث حسل الع ر10جدو   قم  

 النسبة المئوية التكرا  الع ر

 %40 20  نة 30إلى أقل من  20من 

%42 21  نة 40إلى أقل من  30من   

 %18 9 فأك ر 40من 

 %100 50 اا ولم

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( والمتعلق بتوزي   ت   البحث 10يتضح من اادو   

حسل الع ر بأن نسبة ال ئة الع رية الر تتراو  ما بمج 

(، تليها النسبة الأعلى % 40 نة بلغا   30إلى  20

بلغا  نة و 40إلى  30لل ئة الع رية الر تتراو  ما بمج 

( حيث أن أبلل أفراد اات   من فئة الشبار، 42% 

 نة  40تت اوز  من  م النسبة الأقل لل ئة الع رية الر

 (.%18حيث بلغا  

 توزي   ت   البحث حسل مد  الع ل:

 ( توزي   ت   البحث حسل مد  الع ل11جدو   قم  

مد  الع ل  ا  الصةفة الإلكترونية 

 والتسويق الإلكترونر
 النسبة المئوية التكرا 

 %20 10 أقل من  نة

 %46 23  نوات 5من  نة إلى 

 %34 17  نوات 5أك ر من 

 %100 50 اا ولم
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 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( والمتعلق بتوزي   ت   البحث 11يتضح من اادو   

حسل مد  الع ل بأن النسبة الأقل لمد  الع ل الأقل من 

(، تليها النسبة الأعلى ل ئة الع ل الر %20نة وبلغا   

( وقد %46 نوات وبلغا  5تتراو  ما بمج السنة إلى 

الصةفة بلخدمات ايرج  للا جدا ة إدا ات 

الإلكترونية والتسويق، من  م نسبة الع ل الر تت اوز 

 ( .%34 نوات وبلغا  5

 توزي  أفراد البحث حسل مستوى التعليم:

 ( توزي   ت   البحث حسل مستوى التعليم12  جدو   قم

 النسبة المئوية التكرا  مستوى التعليم

 6% 3  انوي

 %94 47 جامعر ف ا فوق

 %100 50 اا ولم

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( والمتعلق بتوزي   ت   البحث 12يتضح من اادو   

ل لمستوى ال انوي حسل مستوى التعليم بأن النسبة الأق

(، أما النسبة الأعلى فكانا لمستوى % 6حيث بلغا  

( أي أن أفراد اات   %94ااامعر ف ا فوق وبلغا  

 ع لهم.على مستوي تعليم جيد ولديهم د اية بم ا  

 الإجابة عن أ ئلة الد ا ة:

السسا  الأو : ما هر أهم معوقات الخدمات 

لت ا ية من المصرفية الإلكترونية ل المصا ف ا

 الناحية التقنية؟

تم ا تخدام المتو ط اجسابر والا راف المعيا ي  

 والترتيل لمعرفة مدى توفر المعوقات التقنية tواختبا  

 والترتيل لكل فقر  من فقرات " المعوقات التقنية" t( المتو ط اجسابر والا راف المعيا ي واختبا  13جدو   

 ال قر  ت
المتو ط 

 اجسابر

 راف الا

 المعيا ي
 Tاختبا  

P-

value 
 الد جة

فيةتحتية تقنية كا لا تتوفر بالمصرف بنيه 1  موافق إلى حد ما 017. 2.483 1.02539 3.3600 

لكترونيةلى المعدات الإا ت الم تكالي  اجصو  ع 2  موافق إلى حد ما 883. 148. 96803. 3.0204 

لم ودبط خدمة الإنترنا من ا 3  موافق 000. 3.764 1.08965 3.5800 

 موافق إلى حد ما 892. 136. 1.03982 3.0200 براا ل  ا د الكال من الخلا يتوفر بالمصرف العد 4
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 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( أن المتو ط 13يلاحظ من خلا  اادو   قم  

" لا تتوفر بالمصرف بنيه تحتية تقنية اجسابر لل قر  

 p- valueومستوى المعنوية  .3.36يساوى  كافية"

(  ا يشة إلى 0.05( وهر أقل من  0.017يساوي  

المصرف بنيه تحتية تقنية كافية بد جة أنه تتوفر ب

 متو مة.

" ا ت الم تكالي  أما بالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 .3.02يساوى  اجصو  على المعدات الإلكترونية"

( وهر 0.883يساوي   p- valueومستوى المعنوية 

(،  ا يع  عدم وجود دلالة إحصائية 0.05أكبر من  

 لها  ال قر .

" بط خدمة الإنترنا من جسابر لل قر  أما المتو ط ا

 p- valueومستوى المعنوية  .3.58يساوى الم ود" 

(  ا يشة إلى 0.05( وهر أقل من  0.000يساوي  

 بطا خدمة الإنترنا من الم ود بد جة مرت عة.

" لا يتوفر بالمصرف وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 ية المصرفية"العدد الكال من الخبراا ل  ا  التقن

يساوي  p- valueومستوى المعنوية  .3.02يساوى 

(،  ا يع  عدم وجود 0.05( وهر أكبر من  0.892 

 دلالة إحصائية لها  ال قر .

" التكنولوجيا وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 .3.18يساوى المستخدمة ل المصرف بة حدي ة" 

وهر  (0.269يساوي   p- valueومستوى المعنوية 

(.  ا يع  عدم وجود دلالة إحصائية 0.05أكبر من  

 لها  ال قر .

وبالتالر يتبمج أن أهم المعوقات التقنية هر: بط خدمة 

الإنترنا من الم ود يليها عدم توفر بالمصرف بنيه تحتية 

 تقنية كافية

السسا  ال انر: ما هر أهم معوقات الخدمات  

لت ا ية من المصرفية الإلكترونية ل المصا ف ا

 الناحية ال نية؟

تم ا تخدام المتو ط اجسابر والا راف المعيا ي  

 والترتيل لمعرفة د جة توفر المعوقات ال نية. Tواختبا  

 والترتيل لكل فقر  من فقرات " المعوقات ال نية T( المتو ط اجسابر والا راف المعيا ي واختبا  14جدو   

 التقنية المصرفية

 موافق إلى حد ما 269. 1.119 1.13731 3.1800 التكنولوجيا المستخدمة ل المصرف بة حدي ة 5

 موافق إلى حد ما 061. 1.915 84178. 3.2280 المعوقات التقنية

 ال قر  ت
المتو ط 

 اجسابر

راف الا 

 المعيا ي
 Tاختبا  

P-

value 
 الد جة

ةواق  الإلكترونيصعوبة التنقل عبر الم 1  بة موافق 003. -3.145- 1.03431 2.5400 

ية الكافيةم القد   التقنبعض الع لاا ليس لديه 2  موافق 000. 3.832 1.03332 3.5600 



92 

 

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( أن المتو ط 14يلاحظ من خلا  اادو   قم  

" صعوبة التنقل عبر المواق  اجسابر لل قر  

 -pومستوى المعنوية  .2.54يساوى  الإلكترونية"

value   ا 0.05ن  ( وهر أقل م0.003يساوي  )

يشة إلى أن صعوبة التنقل عبر المواق  الإلكترونية لا 

 يعتبر من المعوقات ال نية.

" بعض الع لاا أما بالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 .3.56يساوى  ليس لديهم القد   التقنية الكافية"

( وهر أقل 0.000يساوي   p- valueومستوى المعنوية 

أن بعض الع لاا ليس لديهم (  ا يشة إلى 0.05من  

 القد   التقنية الكافية بد جة الموافقة.

" تد يل الموفي مج بة أما المتو ط اجسابر لل قر  

ومستوى  .3.36يساوى  كال لمواكبة المست دات"

( وهر أقل من 0.008يساوي   p- valueالمعنوية 

(  ا يشة إلى أن تد يل الموفي مج بة كال 0.05 

 ست دات بد جة الموافقة إلى حد ما.لمواكبة الم

" عدم قيام المصرف وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

بدو   ل ار  الإجرااات اللازمة لا تخدام الخدمات 

ومستوى المعنوية  .3.30يساوى  المصرفية الإلكترونية"

p- value   0.05( وهر أكبر من  0.054يساوي .)

 لها  ال قر . ا يع  عدم وجود دلالة إحصائية 

" الصعوبة ل وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

يساوى توصيل الخدمة المصرفية الإلكترونية للع لاا" 

( 0.192يساوي   p- valueومستوى المعنوية  .3.18

(  ا يع  عدم وجود دلالة 0.05وهر أكبر من  

 إحصائية لها  ال قر .

ية ه ا أن  ا  بق  كن القو  بأن أهم المعوقات ال ن

بعض الع لاا ليس لديهم القد   التقنية الكافية إضافة 

 إلى أن تد يل الموفي مج بة كال لمواكبة المست دات

السسا  ال الث: ما هر أهم معوقات الخدمات 

المصرفية الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من 

 الناحية الأمنية؟

ي تم ا تخدام المتو ط اجسابر والا راف المعيا  

 والترتيل لمعرفة د جة توفر المعوقات الأمنية  tواختبا  

 

 

 

ست داتال لمواكبة المتد يل الموفي مج بة ك 3  موافق إلى حد ما 008. 2.765 92051. 3.3600 

4 
 ااات اللازمة  ل ار  الاجرعدم قيام المصرف بدو 

نيةصرفية الإلكترولا تخدام الخدمات الم  
 موافق إلى حد ما 054. 1.976 1.07381 3.3000

5 
الصعوبة ل توصيل الخدمة المصرفية الإلكترونية 

 للع لاا
 موافق إلى حد ما 192. 1.323 96235. 3.1800

 موافق إلى حد ما 101. 1.669 79633. 3.1880 عوقات ال نيةالم
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 والترتيل لكل فقر  من فقرات المعوقات الأمنية t( المتو ط اجسابر والا راف المعيا ي واختبا  15جدو   قم  

 spss ون بناا على مخرجات المصد : إعداد الباح

( أن المتو ط 15يلاحظ من خلا  اادو   قم  

" التشريعات القانونية حمدود  ل اجسابر لل قر  

 3.40يساوى مواجهة الاختراقات للأنر ة والشبكات" 

( وهر أقل 0.008يساوي   p- valueومستوى المعنوية 

(  ا يشة إلى أن التشريعات القانونية 0.05من  

ود  ل مواجهة الاختراقات للأنر ة والشبكات حمد

 تعتبر من المعوقات الأمنية.

" عدم تقبل بعض أما بالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 الع لاا ل كر  التعامل بالأنترنا وإحسا هم بالمخاسر"

يساوي  p- valueومستوى المعنوية  .3.20يساوى 

ود (،  ا يع  عدم وج0.05( وهر أكبر من  0.268 

 دلالة إحصائية لها  ال قر .

" الخوف من الاحتيا  أما المتو ط اجسابر لل قر  

 -pومستوى المعنوية  .3.18يساوى  الإلكترونر. "

value   ا 0.05( وهر أكبر من  0.297يساوي  ،)

 يع  عدم وجود دلالة إحصائية لها  ال قر .

" الشبكة وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

ومستوى  .2.44يساوى  نية  هلة الاختراق"الإلكترو

( وهر أقل من 0.000يساوي   p- valueالمعنوية 

(  ا يشة إلى الشبكة الإلكترونية  هلة 0.05 

 الاختراق لا تعتبر من المعوقات الأمنية.

" قلة الض انات وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 ان."المقدمة من المصرف تحو  دون اعو  الع لاا بالأم

يساوي  p- valueومستوى المعنوية  .2.50يساوى 

(  ا يشة إلى أن قلة 0.05( وهر أقل من  0.000 

الض انات المقدمة من المصرف تحو  دون اعو  الع لاا 

 بالأمان لا تعتبر من المعوقات الأمنية

 ا  بق  كن القو  بأن أهم المعوقات الأمنية 

اجهة الاختراقات التشريعات القانونية حمدود  ل مو

 للأنر ة والشبكات. 

 الفقرة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اختبار 

 الإشارة

P-

value 
 الدرجة

1 
اقات حدودة في مواجهة الاخترالتشريعات القانونية م

 للأنظمة والشبكات
 موافق 008. 2.746 1.03016 3.4000

2 
رنت عدم تقبل بعض العملاء لفكرة التعامل بالأنت

 واحساسهم بالمخاطر
 موافق إلى حد ما 268. 1.121 1.26168 3.2000

 اموافق إلى حد م 297. 1.055 1.23178 3.1875 الخوف من الاحتيال الإلكتروني 3

 غير موافق 000. -4.023- 95876. 2.4490 الشبكة الإلكترونية سهلة الاختراق 4

5 
قلة الضمانات المقدمة من المصرف تحول دون 

 شعور العملاء بالأمان
 غير موافق 000. -4.096- 86307. 2.5000

 موافق إلى حد ما 585. -549.- 66975. 2.9480 المعوقات الأمنية
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السسا  الراب : ما هر أهم معوقات الخدمات 

المصرفية الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية من 

 الناحية الإدا ية؟

تم ا تخدام المتو ط اجسابر والا راف المعيا ي  

 الإدا ية.والترتيل لمعرفة توفر المعوقات  tواختبا  

 والترتيل لكل فقر  من فقرات المعوقات الإدا ية tاجسابر والا راف المعيا ي واختبا  ( المتو ط 16جدو   قم  

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( أن المتو ط 16اادو   قم   يلاحظ من خلا 

" لا توجد إدا   متخصصة بالتسويق اجسابر لل قر  

ومستوى المعنوية .3.18يساوى  الإلكترونر ل المصرف"

p- value   0.05( وهى أكبر من  0.304يساوي ،)

  ا يع  عدم وجود دلالة إحصائية لها  ال قر .

ل بعض " عدم تقبأما بالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 .3.20يساوى  الموفي مج لتمبيق التسويق الإلكترونر"

(،  ا 0.192يساوي   p- valueومستوى المعنوية 

 يع  عدم وجود دلالة إحصائية لها  ال قر .

" عدم إلمام ك ة وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 من إدا ات المصا ف بأه ية التسويق الإلكترونر"

يساوي  p- valueنوية ومستوى المع .3.22يساوى 

(،  ا يع  عدم وجود 0.05( وهى أكبر من  0.140 

 دلالة إحصائية لها  ال قر .

" ا ت الم التكل ة وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 .3.18يساوى المادية للتحو  للتسويق الإلكترونر" 

( وهى 0.220يساوي   p- valueومستوى المعنوية 

عدم وجود دلالة إحصائية  (،  ا يع 0.05أكبر من  

 ال قر  ت
المتو ط 

 اجسابر

الا راف 

 المعيا ي

اختبا  

 الااا  

P-

value 
 الد جة

 304. 1.040 1.23615 3.1837  المصرفتسويق الإلكترونر للا توجد إدا   متخصصة بال 1
موافق إلى 

 حد ما

كترونرمبيق التسويق الإلم تقبل بعض الموفي مج لتعد 2  3.2000 1.06904 1.323 .192 
موافق إلى 

 حد ما

ونرلتسويق الإلكترالمصا ف بأه ية ا عدم إلمام ك ة من إدا ات 3  3.2200 1.03589 1.502 .140 
موافق إلى 

 حد ما

كترونرلتحو  للتسويق الإلا ت الم التكل ة المادية ل 4  3.1800 1.02400 1.243 .220 
موافق إلى 

 حد ما

5 
عدم وضو  الرؤية المستقبلية للتسويق الإلكترونر لدى مد اا 

 المصا ف
3.2800 .96975 2.042 .047 

موافق إلى 

 حد ما

 .074 1.827 84363. 3.2180 المعوقات الإدا ية
موافق إلى 

 حد ما
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 لها  ال قر .

" عدم وضو  الرؤية وبالنسبة لل تو ط اجسابر لل قر  

 المستقبلية للتسويق الإلكترونر لدى مد اا المصا ف "

يساوي  p- valueومستوى المعنوية  .3.28يساوى 

(  ا يشة إلى أن عدم 0.05(( وهى أقل من  0.047 

ق الإلكترونر لدى وضو  الرؤية المستقبلية للتسوي

 مد اا المصا ف لا تعتبر من المعوقات الإدا ية.

 ا  بق  كن القو  بأن أهم المعوقات الإدا ية يت  ل 

ل عدم وضو  الرؤية المستقبلية للتسويق الإلكترونر 

 لدى مد اا المصا ف. 

السسا  الخامس: هل توجد فروق لات دلالة 

ونية  إحصائية لمعوقات تسويق الخدمات الإلكتر

الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة   

 مستوى التعليم(؟ –مد  الع ل  -اانس

للإجابة عن هاا التساؤ  ومعرفة مدى وجود فروق لات 

( ≥ p-value 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

لمعوقات  تسويق الخدمات الإلكترونية ل المصا ف 

تم د ا ة الاختلافات بمج  الت ا ية تع ى لمتغة اانس،

الآ اا حو  معوقات التسويق الإلكترونر تبعا لمتغة 

 Independent sample Tاانس عن سريق اختبا  

test  ،نرراٍ لاحتواا بيانات اانس على قي تمج فقط

(.17وكانا النتائج ك ا باادو   قم  

 

 ونية حو  تع ى لمتغة اانس.الإلكتر تسويق الخدمات( يبمج فروقات معوقات 17جدو   قم  

 ايو 

 مستوى المعنوية الو ط اجسابر

p-value 

 القرا 

 أن ى لكر

 لا توجد فروقات 069. 3.07 3.16 معوقات التسويق الإلكترونر

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( إلى أن 17تشة النتائج الموضحة ل اادو   قم   

 0.05الة إحصائيا عند مستوي الدلالة  بة د Sigقي ة 

p-value ≤ وللا لمعرفة مدى وجود فروق لات دلالة )

( ≥ p-value 0.05إحصائية عند مستوى دلالة  

لمعوقات الخدمات المصرفية بمج الموفي مج ل الصةفة 

الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة اانس، 

أكبر وهى  p- value=.069حيث كانا قي ة 

،  ا يع  عدم وجود فروق دالة إحصائيا بمج 05من.

متو ط ا ت ابة عينة الد ا ة تع ي لمتغة اانس 

بخصوين معوقات التسويق الإلكترونر لدى أفرد 

العينة بشكل عام، أي أن هنا  إجمالم بمج أفراد عينة 

الد ا ة على تقديرهم لمعوقات تسويق الخدمات 

 صا ف الت ا ية. المصرفية الإلكترونية ل الم

 الع ر:-1

للإجابة عن هاا التساؤ  ومعرفة مدى وجود فروق لات 

( ≥ p-value 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

لمعوقات تسويق الخدمات الالكترونية الت ا ية تع ى 

لمتغة الع ر، تم ا تخدام اختبا  تحليل التباين الأحادي 

 ANOVAلع ر يتكون ( لدلالة ال روق، لأن متغة ا



92 

 

 ( يوضح نتائج تحليل التباين:17( واادو   قم  F من أك ر من مستويمج، لالا اأ الباح مج لاختبا  

( حو  معوقات تسويق  الخدمات  المصرفية الإلكترونية ANOVA( يبمج نتائج تحليل التباين الأحادي  18جدو   قم  

 لدى أفرد اات   وفقا  لمتغة الع ر

 لتباينمصد  ا البيان
  ولم 

 المربعات

د جة 

 اجرية

Df 

متو ط 

  ولم 

 المربعات

F Sig. 

سويق 
ت الت

معوقا

ر
ترون

ك
لإل

ا
 102. 2.399 1.066 2 2.132 بمج اا وعات 

   444. 47 20.880 داخل اا وعات

    49 23.012 اا ولم

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( إلى أن 18اادو   قم    تشة النتائج الموضحة ل

 < 0.05دالة احصائيا  عند مستوي الدلالة   Sigقي ة 

p- value لدى أفرد العينة تع ى لمتغة الع ر، حيث )

،  ا 05وهى أقل من. p- value=.102كانا قي ة 

يع  عدم وجود فروق لات دلالة إحصائية عند مستوى 

ات ( لمعوقات تسويق  الخدم≥ p-value 0.05دلالة  

الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة الع ر 

بشكل عام، أي أن هنا  ات اق بمج أفراد  ت   

البحث على تقديرهم لمعوقات تسويق الخدمات 

المصرفية  الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة 

 الع ر بشكل عام.

 مد  الع ل: -2

ود فروق لات للإجابة عن هاا التساؤ  ومعرفة مدى وج

( ≥ p-value 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

الخدمات المصرفية الإلكترونية ل  لمعوقات تسويق

المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة مد  الع ل، تم ا تخدام 

( لدلالة ANOVAاختبا  تحليل التباين الأحادي  

ال روق، لأن متغة مد  الع ل ل  ا   معوقات تسويق 

ت المصرفية الإلكترونية يتكون من أك ر من الخدما

( واادو  Fمستويمج، لالا اأ الباح مج لاختبا   

 ( يوضح نتائج تحليل التباين:18 قم  
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أفرد ( حو  معوقات تسويق الخدمات الإلكترونية  لدى ANOVA( يبمج نتائج تحليل التباين الأحادي  19جدو   قم  

 وفقا  لمتغة مد  الع ل  اات 

 مصد  التباين لبيانا
  ولم 

 المربعات

د جة 

 اجرية

Df 

متو ط 

  ولم 

 المربعات

F Sig. 

سويق 
ت الت

معوقا

ر
ترون

ك
لإل

ا
 232. 1.509 694. 2 1.389 بمج اا وعات 

   460. 47 21.623 داخل اا وعات

    49 23.012 اا ولم

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 

( إلى أن قي ة 19الموضحة ل اادو   قم   تشة النتائج

Sig   0.05دالة احصائيا  عند مستوى الدلالة > p- 

value لدى أفرد العينة تع ى لمتغة الع ر، حيث )

،  ا 05وهى أقل من. p- value=.232كانا قي ة 

يع  عدم وجود فروق لات دلالة إحصائية عند مستوى 

دمات المصرفية ( لمعوقات الخ≥ p-value 0.05دلالة  

بمج الموفي مج ل الصةفة الإلكترونية ل المصا ف 

الت ا ية تع ى لمتغة مد  الع ل بشكل عام، أي أن 

البحث على تقديرهم   ت  هنا  ات اق بمج أفراد 

لمعوقات تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية ل 

 المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة مد  الع ل بشكل عام

 التعليم: مستوى -3

للإجابة عن هاا التساؤ  ومعرفة مدى وجود فروق لات 

( ≥ p-value 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

لمعوقات الخدمات المصرفية الإلكترونية ل المصا ف 

الت ا ية تع ى لمتغة مستوى التعليم، تم د ا ة 

الاختلافات بمج الآ اا حو  معوقات التسويق 

تغة اانس عن سريق اختبا  الإلكترونر تبعا لم

Independent sample T test  نرراٍ لاحتواا بيانات

اانس على قي تمج فقط، وكانا النتائج ك ا 

 (.20باادو   قم  

 ( يبمج ال روقات معوقات التسويق الإلكترونر حو  تع ى لمتغة مستوى التعليم.20جدو   قم  

 ايو 

 مستوى المعنوية الو ط اجسابر

p-value 

 القرا 

 جامعر ف ا فوق  انوي

 لا توجد فروقات 715. 3.10 3.76 معوقات التسويق الإلكترونر

 spssالمصد : إعداد الباح ون بناا على مخرجات 
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( إلى أن قي ة 20تشة النتائج الموضحة ل اادو   قم  

Sig   0.05بة دالة احصائيا  عند مستوي الدلالة p-

value ≤فة مدى وجود فروق لات دلالة ( وللا لمعر

( ≥ p-value 0.05إحصائية عند مستوى دلالة  

لمعوقات  تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية ل 

المصا ف الت ا ية تع ى لمتغة مستوى التعليم، حيث 

، 05وهى أكبر من. p- value=.069كانا قي ة 

 ا يع  عدم وجود فروق دالة احصائيا  بمج متو ط 

ة عينة الد ا ة تع ي لمتغة مستوى التعليم ا ت اب

بخصوين معوقات التسويق الإلكترونر لدى أفرد 

العينة بشكل عام، أي أن هنا  إجمالم بمج أفراد 

 ت   البحث على تقديرهم لمعوقات تسويق الخدمات 

 المصرفية الإلكترونية ل المصا ف الت ا ية. 

 نتائج البحث: 

 لنقا  التالية: كن توضيح نتائج البحث ل ا

. أفيهةةةةةر البحةةةةةث أن المعوقةةةةةات المتعلقةةةةةة با ةةةةةتخدام     1

الخدمات المصرفية الإلكترونية جاات بمستوى متو ط 

علةةةى جميةةة  الأبعةةةاد، بمةةةا ل للةةةا ااوانةةةل ال نيةةةة،       

 والقانونية، والإدا ية.

. يعةةانر النرةةام المصةةرل مةةن ضةةع  ل البنيةةة التحتيةةة   2

 بةةةةطا خدمةةةةة التقنيةةةةة داخةةةةل المصةةةةا ف، بالإضةةةةافة إلى

 الإنترنا الر يقدمها الم ود.

. لوحظ أن بعض الع لاا ي تقةرون إلى المهةا ات التقنيةة    3

اللازمة للا ت اد  من الخدمات المصرفية الإلكترونية، 

ك ةةةةا أن تةةةةد يل المةةةةوفي مج ل المصةةةةا ف لا يواكةةةةل     

 التمو ات اجدي ة ل هاا ااا .

ية واضةةحة . افتقةةا  مةةديري المصةةا ف إلى  ؤيةةة مسةةتقبل 4

 في ا يتعلق بتمبيق التسويق الإلكترونر وتموير .

. وجود قصو  ل التشريعات القانونيةة اللازمةة ج ايةة    5

الأنر ةةةةةةة والشةةةةةةبكات المصةةةةةةرفية مةةةةةةن الاختراقةةةةةةات  

 الإلكترونية.

. أاةةةةا ت النتةةةةائج إلى عةةةةدم وجةةةةود فةةةةروق لات دلالةةةةة  6

إحصةةةةائية ل المعوقةةةةات المتعلقةةةةة بالخةةةةدمات المصةةةةرفية  

ترونيةةةة بةةةمج المةةةوفي مج ل هةةةاا ااةةةا  بالمصةةةا ف  الإلك

الت ا يةةةة، بنةةةااً علةةةى مةةةتغةات ااةةةنس، مةةةد  الع ةةةل،   

 ومستوى التعليم. 

 توصيات البحث:

 تت  ل توصيات البحث ل النقا  التالية:

. ضةةةرو   تحسةةةمج البنيةةةة التحتيةةةة التقنيةةةة لل صةةةا ف    1

الت ا ية لتت كن من تقديم خدمات إلكترونية متمةو    

 احتياجات الع لاا. تلن

. تع يةةةةةةةة  وعةةةةةةةةر الع ةةةةةةةةلاا با ةةةةةةةةتخدام التقنيةةةةةةةةات  2

والتكنولوجيةةةا اجدي ةةةة مةةةن خةةةلا  تنرةةةيم حماضةةةرات 

 وندوات مرئية ومس وعة لنشر ال قافة التقنية.

. تمةةوير التشةةريعات والقةةوانمج لتكةةون أك ةةر اوليةةة 3

و دعًةةا ل مواجهةةة الاختراقةةات الإلكترونيةةة الةةر تهةةدد    

ة المصرفية، م  التركي  على حماية الشبكات والأنر 

 المصا ف الت ا ية بشكل خاين.

. إنشاا إدا ات متخصصة ل التسويق الإلكترونر 4

لتموير هاا ااا  وإدا ته داخل المصا ف الت ا ية 

بك اا
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