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 :الملخص
 ىلإ الدراسة تطوير وتحسين خدماتها للمستفيدين، لذا هدفت إلىأصبح التحول الرقمي والخدمات الرقمية ضرورة للمؤسسات التي تسعى 

 ،التحليلي   الوصفي   فرها وتطبيقها، واعتمدت الدراسة المنهج  ااستكشاف واقع الخدمات الرقمية داخل المؤسسات الحكومية الليبية ومدى تو 
من المؤسسات الليبية عن طريق الهيئة العامة للمعلومات،  المقدمة والخدمات الرقمية ،الإسكوابالاعتماد على التقارير والبيانات من منظمة 

 .ليبية حكومية   مؤسسة   (14) فيقياس مدى نضوج الخدمات الحكومية المقدمة ومدى تطورها، وتمثلت عينة الدراسة  علىويعمل مؤشر 
عدد المؤسسات  ن  أو  ،منخفضة تزال ؤسسات الليبية لان مؤشرات الأداء للخدمات الرقمية في المإ عدة نتائج كان منها: ىلإتوصلت الدراسة 

صت الدراسة أو كما  .هميتهاأ و الخدمات بهذه والمعرفة  لمامضعف الإ بشكل ملحوظ، فضلا  عن يضا  منخفض أوالخدمات الحكومية المقيمة 
 ا،فراد على تطبيقهلتشجيع المؤسسات والأ ،وتوعوية ةقييرفاقها بحملات تسو إاقتراح المزيد من توجيه الجهود ونمو الخدمات الحكومية و  ىلإ

تطبيق استراتيجية التحول الرقمي المقدمة من على  وزيادة الرفع من قدرات الكوادر البشرية العاملة بالقطاعات الحكومية الليبية، والعمل
   .الهيئة العامة للمعلومات

 .ة، الإسكواالمؤسسات الحكومية، مؤشر جميس، الخدمات الرقمي الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 

Digital transformation and digital services have become a necessity for organizations seeking to develop 
and improve their services to beneficiaries. Therefore, this study aimed to explore the reality of digita l 
services within Libyan government institutions, their availability, and their implementation. The study 

adopted a descriptive and analytical approach, relying on reports and data from the United Nations 
Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) and digital services provided by Libyan 

institutions through the General Information Authority. An indicator measures the maturity and 
development of government services provided. The study sample included 14 Libyan government 
institutions. The study reached several conclusions, including that performance indicators for digita l 

services in Libyan institutions remain low, and that the number of evaluated government institutions and 
services is very low. Furthermore, there is a lack of familiarity and knowledge of digital services and their 

importance. The study also recommended further efforts to develop government services, coupled with 
marketing and awareness campaigns to encourage institutions and individuals to implement them. It also 
recommended further enhancing the capabilities of human resources working in Libyan government 
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sectors, and implementing the digital transformation strategy presented by the General Information 
Authority. 

Keywords: Government institutions, GEMS Index, digital services, ESCWA. 

 :المقدمة. 1
ة عمل المؤسسات الحكومية وخدماتها، بهدف يلآ لإعادة تعريف أساسية   أصبح التحول الرقمي ركيزة   ،العالميفي ظل التسارع التكنولوجي 

لا تقتصر  شاملة   مواكبة متطلبات العصر الرقمي ورفع جودة الحياة للمواطنين، يُعد التحول الرقمي في القطاع الحكومي عن استراتيجية  
لذلك أصبح  .ل تشمل إعادة هندسة العمليات والتقنيات التنظيمية لتعزيز الكفاءة والشفافية والمرونةب ،ي التقنيات الحديثة فحسبعلى تبن  

اظ ـــاد العالمي مع الحفـــة في الاقتصــــالمنافس ىادرة علـــــاء مجتمعات قـــلبن التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية ليس خيارا  بل ضرورة  
 .اة و ـــاالقيم الأساسية كالعدالة والمس ىعل

لخدمات الرقمية التي يقدمها في زيادة كفاءة العمل والحد من هدر الوقت والفساد وتحقيق النمو لومن الدور الذى يلعبه التحول الرقمي 
عمال التحول الرقمي من الأ الاقتصادي، ويعمل في زيادة توفير الخدمات وفرص المشاركة المباشرة للأشخاص في كل المجتمعات، فأصبح

 ،عمال والمعاملات، وتوفير الوقت والجهدنجاز الأإذلك لما يعمل عليه من سرعة  والمشاريع العالمية المعاصرة والمفروضة على السير نحو
ي وتعكس البعد م وإجراءات تكنولوجية تعمل على تسهيل ممارسة العمل الإدار ظُ لا نُ إماهي  ،الإلكترونية، والخدمات التكاليفوخفض 

 .لخدمة المهام الإدارية بالمؤسسات والهيئات الإلكترونيةالمنظومات  رالحضاري، كما يعمل التحول الرقمي على تطوي
الإسراع وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، وفي  ىلإوتشهد الخدمات الرقمية في المؤسسات الحكومية الليبية تحولا  بطيئا  مدفوعا  

وتحديد نقاط الضعف والقوة في المؤسسات  ،نضوج هذه الخدمات مستوىهذا السياق تبرز أهمية تحليل مؤشر جميس كأداة فعالة لتقيم 
ياس نضج وأداء الخدمات الحكومية وهي منظمة تابعة للأمم المتحدة على تطوير )مؤشر جميس( لق الإسكواالحكومية، لذا عملت منظمة 

التحديات التي  نوالكشف ع ،مدى توفر وعمل الخدمات الرقمية في المؤسسات الحكومية الليبية ىلإ. وتهدف هذه الدراسة الإلكترونية
 .تواجهها وإيجاد الحلول لها والمتطلبات التي تحتاجها لتفعيلها

 :الدراسات السابقة .2
هدفت  ."" أثر التحول الرقمي على تسهيل الخدمات للمستفيدين في المؤسسات الحكومية السعودية: بعنوان (2025الشهري، ) دراسة

التعرف على واقع التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، ودراسة العلاقة بين التحول الرقمي وسهولة الحصول على الخدمات  ىلإالدراسة 
عدة نتائج  إلىوتم تصميم استبانة لجمع بيانات الدراسة، وقد توصلت الدراسة  ،لتحليليعلى المنهج الوصفي االدراسة الحكومية، واعتمدت 

ن المستفيدين لدى المؤسسات الحكومية داخل المملكة السعودية موافقين على واقع تسهيل إجراءات تقديم الخدمات في إكان أهمها: 
 .لكترونيا وتنوعهاإصت الدراسة على زيادة مجالات الخدمات المقدمة أو المؤسسات الحكومية، كما 

قياس مدى نضوج الخدمات  ىلإهدف مؤشر جميس  .والنقالة الإلكترونية"مؤشر نضوج الخدمات الحكومية : بعنوان (2023) الإسكواتقرير 
خدمة حكومية ضرورية للأفراد  (84)ولهذه الغاية اختيرت  ،والتطبيقات النقالة في الدول العربية ،الإلكترونيةالحكومية المقدمة عبر البوابات 

وذلك بجمع البيانات من كافة المؤسسات الوطنية في الدول العربية  ،عمال على السواء، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيومؤسسات الأ
ة ــاص ذوي الإعاقــق بتوفير خصائص الأشخــئج منها: أن مؤشر الأداء الرئيسي المتعلنتا ىلإحساب النتائج والمؤشرات، وقد توصلت  ىلإ

ارنة  ــمق كبير   د  ــح إلى( 2023)م عام ــسات المشمولة بتقييــات والمؤســللخدم اليــالإجمدد ــاع العــكان منخفضا  وارتف ةــالإلكترونيبر البوابة ــع
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رفاقها بحملات تسويق إو  ،صت الدراسة بزيادة توجيه الجهود نحو توفير الخدمات الحكوميةأو و  (2022 - 2021)ين ـــين السابقــبالعام
 .فراد والمؤسسات على استخدام الخدمات المتاحةلتشجيع الأ ؛من توفير أدوات التواصل والدعم ومزيد   ،وتوعية

 إلىهدفت الدراسة  ".دراسة حالة مؤشر الخدمات الرقمية -في الجزائر الإلكترونية"تحديات الحكومة  :بعنوان (2023دراسة خوخي )
نشاء حكومة الكترونية، واستخدم إمام أهم العوائق والصعوبات التي تقف أ وتحديد  ،هم تحديات الحكومة الرقمية في الجزائرأ التعرف على 

غياب الرؤية  إلىالرقمية للأمم المتحدة، وتوصلت الدراسة بالاعتماد على نشرة مؤشر تطور الحكومة  ،الباحث المنهج الوصفي التحليلي
تعزيز الرؤية والإرادة السياسية في تطوير  إلى صت الدراسةأو ، و الإلكترونيةوكذلك ضعف الخدمات  ،طويلة المدى في مشروع الرقمنة

 ،من السبرانيوالأ  ،والاتصالات ،الشبكات :مثل ،وتطوير البنية التحتية الرقمية ،وذلك بتخصيص الموارد اللازمة ،الإلكترونيةالحكومة 
 .الإلكترونيةلدعم تطبيقات الحكومة 

استكشاف واقع التحول الرقمي  إلىهدفت الدراسة . ""واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية: بعنوان (2020دراسة البلوشية وآخرون )
اتها في التحول، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي يمستو يم يوتق ،الإلكترونيةفي سلطنة عمان في مجال التحول الرقمي والحكومة 

بمساعدة تحليل المحتوي للوثائق التي تم الحصول عليها من مؤسسات عينة الدراسة، ومن  ،والمقابلة كأداة رئيسية لجمع البيانات ،النوعي
، والجاهزيةتدريب التوعية و ال شملت لتحول الرقميفي ادوار واضحة أبجهود و  قامت المؤسسات أنالدراسة  إليهاأبرز النتائج التي توصلت 

تقنيات الحديثة لالمتاحة والترويج لها، وضرورة تكثيف استغلال المؤسسات ل الإلكترونيةصت الدراسة بضرورة التعريف بالخدمات أو كما 
 .والمتطورة في التحول الرقمي بصورة فعلية

. "على أداء المؤسسات الحكومية لتحسين الخدمات العمومية الإلكترونية"تأثير استخدام الإدارة : بعنوان (2021دراسة أحمد، واخرون )
 إلىيضا  أتحقيق رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة، و  إلىوالتي تتطلع  الإلكترونيةالتعرف على مميزات الإدارة  إلىتهدف هذه الدراسة 

والتعرف على  الإلكترونيةوتأثيرها على أداء المؤسسات الحكومية، حيث تم تحديد مفهوم الإدارة  الإلكترونيةتوضيح كل ما يتعلق بالإدارة 
أهدافها، واعتمد الباحث المنهج الوصفي الذي يعتمد على مناقشة الظاهرة وتحديد أسبابها وتحليلها، وتوصلت الدراسة  إلىماهيتها بالإضافة 

كما  ،نجد العملاء والمستفيدين أكثر رضا  عن المؤسسة منها مقارنة بنظام الإدارة التقليدية الإلكترونيةعدة نتائج أهمها: في ظل الإدارة  إلى
 .وورش العمل ،وزيادة عدد دورات التدريب ،الإلكترونيةالإدارة  أساليب ىتدريب الموظفين والعاملين علمن المزيد  إلىصت أو 

 تقديم تحليل   إلىهدفت الدراسة . "دراسة حالة -"التحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات: بعنوان (2025د وآخرون )دراسة بن أحم
والتحول  لتوضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة بالرقمنة ،لواقع التحول الرقمي في الجزائر، واعتمد في هذه الدراسة المنهج الوصفي شامل  

ن قطاع إمجموعة من النتائج كان من أهمها:  إلىحصائيات الرسمية، وتوصلت الدراسات الرقمي، وتم إضافة المنهج التحليلي لدراسة الإ
ذلك وعلى  ،لها الدولة لتعزيز الرقمنة في كل المجالاتذُ الرقمنة في الجزائر مازال يواجه العديد من التحديات على الرغم من الجهود التي تب

، ودعم الابتكار وتبنى الماليو تعزيز الشمول  ،تحسين التعليم إلىصت الدراسة أو لا زالت البلاد تحتل مراكز متأخرة في هذه التصنيفات، و 
 .ن بين القطاعين العام والخاصو اوتعزيز التع ،استراتيجيات فعالة تركز على الشمولية الرقمية

 :التعقيب على الدراسات السابقة
السابقة، كما  اتحيث كان المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج المتبع في كل الدراس ،الدراسات السابقة مع هذه الدراسة في المنهجاتفقت 

قد شهدت رضا المستفيدين على الخدمات  ،والحكومة الرقمية ،حمد بأن واقع التحول الرقميأكل من الشهري، والبلوشية و  ةهدفت دراس
 ىالمستو  ىن مؤشر الخدمة المتعلقة بالأشخاص ذوى الإعاقة كان منخفضا  علأإشارة ب الإسكواما دراسة أالرقمية المقدمة في بلدانهم، و 
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لا يزال  إلى أنهشارت أحمد أ ما دراسة بنأعن السنوات السابقة، و  (2023)في سنة  ملحوظا   رتفاعا  إما باقي الخدمات قد شهدت أالعربي و 
الخدمات  عددوالعمل على زيادة  ،لخدمات الرقميةلهذه ا صت كل الدراسات زيادة التوعية والتسويقأو هناك ضعف في الخدمات الرقمية، و 

 المطروحة. الرقمية
 :الدراسةما يميز هذه 

كونها الوحيدة التي استخدمت مؤشر جميس في التعرف على درجة نضوج الخدمات المقدمة  هومن الدراسات  غيرهايميز هذه الدراسة عن 
مؤشر  (24)عبر  ،والتطبيقات النقالة الإلكترونيةيعمل على قياس نضوج تلك الخدمات من خلال البوابات و عبر المؤسسات الحكومية، 

 .(2023،الإسكواأداء رئيسيا  )تقرير 
 :الدراسةمشكلة  .3

هم أ وم في كل مجالات الحياة، والذي كان التحول الرقمي أحد يلاوالثورة الرقمية الهائلة التي يشهدها عصرنا  ،التقدم التكنولوجيفي ظل 
هذه المجالات، حيث اتجهت العديد من المؤسسات الحكومية بتوظيف التكنولوجيا بإداراتها، وذلك بضرورة مواكبة التطور الرقمي وجعله 

: ما مدى إمكانية تطبيق يلااعمال الإدارة في مؤسساتهم، ومن خلال ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال التفي خدمة جميع 
  متطلبات نجاح الخدمات الرقمية في المؤسسات الليبية في ضوء مؤشر جميس كإطار تقيمي؟

 :اهداف الدراسة .4
 :المؤسسات الليبية عن طريقهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الخدمات الرقمية في 

 .تقيم واقع الخدمات الرقمية التي تقدمها المؤسسات الحكومية الليبية وفقا  لمؤشر جميس -1
 .التعرف على التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الخدمات الرقمية -2

 :تساؤلات الدراسة .5
 لمؤشر جميس؟ما هو واقع الخدمات الرقمية في المؤسسات الليبية وفقا  -1
 هم التحديات التي تواجه المؤسسات الليبية في تطبيق الخدمات الرقمية؟أ ماهي  -2

 :أهمية الدراسة .6
ن تلعب دورا  حيويا  في تحسين جودة أتكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة في ظل التحديات التي تواجه ليبيا، حيث يمكن للخدمات الرقمية 

ن تساهم في تحقيق التنمية المستدامة أنها يمكن أوتعزيز المشاركة المجتمعية، كما  ،ة ومكافحة الفسادوزيادة الشفافي ،الخدمات الحكومية
 .وتعزيز الاقتصاد الرقمي

 :منهجية الدراسة .7
بالاعتماد على  ،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لاستعراض أهمية التحول الرقمي في تحسين الخدمات الحكومية في المؤسسات الليبية

والخدمات الرقمية المرصودة من المؤسسات الليبية عن طريق المنسق الوطني لمؤشر جميس بالهيئة  ،الإسكواالتقارير والبيانات من منظمة 
 .العامة للمعلومات

 :حدود الدراسة .8
 .الموضوع: التعرف على مدى نضوج الخدمات الرقمية في المؤسسات الحكومية الليبية وفق مؤشر جميس ودحدال
  ة.المؤسسة التي كانت ضمن الدراس (14): اقتصرت الدراسة على المؤسسات الليبية الحكومية وعددها ةيتاالمؤسس ودحدال
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 : ليبيايةالمكان ودحدال
 .2024-2021: يةالزمن ودحدال
 التحول الرقمي: مفهوم. 9

التحول من الإدارة التقليدية إلى الخدمات الرقمية في المؤسسات  ، وهوتتمثل أهمية الدراسة في كونها تدرس موضوعا  حيويا  ومتجددا  
الحكومية، وهذا التحول لا يهدف فقط إلى مواكبة التطور العالمي، بل يسعى إلى تقديم خدمات أفضل للمواطنين بكل سهولة وسرعة 

كفاءة وفاعلية أداء المؤسسات الحكومية، تبرز الخدمات الرقمية كضرورة حتمية لتحقيق  ،ودقة، وفي ظل التسارع التقني المتلاحق
م الخدمات الرقمية في مؤسسات الدولة يوهو تقي ،تركيزها على موضوع بالغ الحيويةفي تأتي أهمية هذه الدراسة  ،ومن هذا المنطلق

 ،الاستمرار والمتابعة لية التي بدأت ليبيا في اتخاذها على هذا الطريق، إلا أن الأمر يتطلبو الليبية. وعلى الرغم من الخطوات الأ
 .وتوظيف التقنيات الحديثة لمواكبة التطور المتلاحق ،لضمان نجاحه

بهدف  ،عمالدراكه عن طريق التقنيات الرقمية ونماذج الأإالتحول الرقمي عبارة عن تغير مؤسسي يتم بأن ( 2023) جميعي يرى
إدارة  في والتقنيات المستخدمة، ،والهيكل التنظيمي للأفراد والموظفين ،تحسين الأداء العملي للمؤسسة ويشمل ذلك نماذج الاعمال

نه عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في مختلف أ( ب2025)بن أحمد  أشارونماذج التعامل مع العملاء.  ،والخدمات المقدمة ،المعلومات
وتقديم الخدمات  ،ت جوهرية في كيفية تنفيذ العملياتحداث تغيراإ إلىمما يؤدي  ،والخدمات الحكومية والمجتمعية ،عمالجوانب الأ

أحد الوسائل  ،تكنولوجيا المعلومات إليهمع التركيز على الابتكار والكفاءة. ويُعد  تطوير الدولة الليبية وتدعيمها بأحدث ما توصلت 
ثر إيجابا  على المواطنين والمستثمرين الرئيسية في برنامج الإصلاح السياسي والاقتصادي والاجتماعي، ولا شك أن هذا التطوير سيؤ 

داء الحكومة، حيث تهدف عملية التطوير بشكل رئيسي أعلى  بالتاليوالذي سينعكس  ،والشركات التي تتعامل مع الجهات الحكومية
 .ات الكفاءة العالميةمستوىبو  ،وبأقل جهد ممكن ،إلى تقديم الخدمات الحكومية للمواطن في زمن قياسي

المقدمة من الهيئة ، و التي أعدتها اللجنة العليا للتحول الرقمي ،الحكومة الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي الحكوميلذلك اعتمدت 
العامة للمعلومات، وتتضمن الاستراتيجية العديد من المسارات الرقمية من أهمها: حكومة رقمية متكاملة، وتطوير البنية التشريعية 

 .فرادالرقمي، وتعزيز القدرات الرقمية للمؤسسات والأ والقانونية لتنظيم التحول
يم نضج يطر عمل ومؤشرات متنوعة تستخدم لتقأُيقاس التحول الرقمي بالعديد من النماذج المختلفة، وتعتبر هذه النماذج هي و 

البيانات، ومؤشرات الأداء الرئيسية، تحليل و المؤسسات في تحولها الرقمي، وتتمثل بعض هذه النماذج في: المسوحات، والاستبيانات، 
الذي  ،مثل مؤشر جميس ،الدولي أوالصعيد الإقليمي  ىالمحلي، وتوجد مؤشرات عل أو يوهذه كلها تستعمل على الصعيد المؤسس

 أوسسات اختيار المؤ  ىكل هذه النماذج في تبنيها عل، وتعتمد قياس التحول الرقمي عن طريق الخدمات الرقمية التي يرصدها يتناول
   .الدول ما يناسبها منها

 :مفهوم الخدمات الرقمية 1.9
ويتمثل في تحويل كافة الأنشطة والمعاملات الأساسية  ،مشروع حكومي يشمل كافة مؤسسات الدولة الليبية تتمثل فيالخدمات الرقمية 

بالاعتماد على التقنيات والتكنولوجيا الحديثة  ،لكترونيشكلها الإ إلىطنين والمؤسسات الحكومية من شكلها التقليدي االمرتبطة بالمو 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات  ،التطبيقات الذكية أو الإلكترونيةم عبر المنصات قد  هي الخدمات التي تُ  :وبالتاليوالمتطورة. 

 :تتمثل قي. وأهمية هذه الخدمات والاتصالات، والتي تساهم في تحسين جودة الحياة وتوفير الخدمات للمستفيدين
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 .نجاز المعاملاتإتوفير الوقت والجهد في  -1
  ة.الأسواق العالمي إلىتعزيز النمو الاقتصادي والوصول  -2
 .والنفقات التشغيلية للمؤسسات التكاليفخفض  -3
 .المساهمة في الابتكار والتطوير -4
  .المساهمة في الاستدامة والبيئة -5

 وتهدف إلى تحقيق الآتي:
  .توفير الخدمات للمستفيدين في أي وقت وفي أي مكان إلىتسهيل الوصول  -1
  .العمليات وتقليل الاجراءات التقليدية أثناءتحسين الكفاءة   -2
 إليها.توفير معلومات واضحة وسهلة الوصول من خلال زيادة الشفافية  -3

  :(GEMS)مؤشر جميس. 10
ذ تشهد المنطقة العربية تقدما  رقميا  إالتي يتعرض لها العالم عامة  والمنطقة العربية خاصة ،  المتتاليةرغم الظروف الصعبة والأزمات 

خدمات المقدمة من خلال لل الإلكترونيةوفي الإدارة  ،يتجلى في التطور المتلاحق والمتسارع في الخدمات الحكومية الرقمية ،ملموسا  
غيرها من الخدمات  أولساعات للحصول على وثيقة رسمية  التي تستمرطوابير المؤسساتها، فقد لا نرى في بعض الدول العربية تلك 

 .الإلكترونيةذ أصبحت تلك الخدمات تقدم عن طريق الخدمات إالضرورية، 
فئات  بينوالاختلاف في المهارات الرقمية  ،ة البنية التحتية التكنولوجيةفي جهوزي التفاوت مثل ،ولا يخلو هذا المسار من التحديات

لإتاحة  ،السجلات الوطنية وتطوير التطبيقات الرقمية ةذلك ضرورة رقمن إلىالتي يجب تذليلها، أضف و  ،المجتمع في بعض الدول
 .(2023، الإسكوا)تقرير فراد دون استثناء للحصول على الخدمات من أي مكان وزمان الفرصة امام جميع الأ

 ،الإلكترونيةل على مدى توفير الخدمات الحكومية و نها تتفق في المقام الأأتبين  ،وبعد دراسة العديد من المؤشرات الدولية المتاحة
سيا آلغرب  والاجتماعيةفراد عن جودتها، لذلك عملت اللجنة الاقتصادية رضا الأ أواستخدامها  أومدى نضوجها  إلىدون النظر 

 .، وتسليط الضوء على ما يمكن تطويره فيهاالإلكترونية( على تكوين أداة لقياس نضوج الخدمات الحكومية الإسكوا)
( 22)عدد  (2024)، وشارك في التقييم لنهاية عام (2019)جرى التقييم به من عام ي أوبد (2014)طلق مؤشر جميس في عام وأ

يضم كافة البيانات التي جمعت من الاستمارات التي أرسلها  ،هذا التقييم في تقرير سنويوثق يدولة عربية من الدول الأعضاء، حيث 
الإقليمي والوطني لدول الأعضاء  ى، كما يصدر عن النتائج تقييم على المستو الإسكواالجهات الحكومية المشاركة في عضوية  ممثلو

 .(2023، الإسكوا)تقرير 
 :بٌنية مؤشر جميس 1.10

 :جميس على ثلاثة ركائز وهييعتمد مؤشر 
  لي:و الركيزة الأ 1.1.10

 :( مؤشر أداء وهي كما يلي15لها ) ص  ص  وخُ  ،رهايتعمل على قياس توفر الخدمة وتطو 
 .الإلكترونيةتطور الخدمات على البوابة  ىمستو  -1
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 .توفر ميزات التخصيص في صفحات الوب المتاحة للمستخدمين -2
 .تطور الخدمات عبر النقال مستوى -3
 .توفر الخدمات عبر النقال مستوى -4
 .توفر التطبيقات على المنصات النقالة -5
 .الإلكترونيةتوفر اللغات على البوابة  -6
 .الإلكترونيةتوفير وسيلة لآراء المستخدم عبر البوابة  -7
 .الإلكترونيةتوفر خصائص لذوي الإعاقة عبر البوابة  -8
 .اللغات على التطبيقات النقالةتوفر  -9

 .توفير وسيلة لآراء المستخدم عبر النقال -10
ال الاحتياجات الخاصةتوفير خصائص لذوي  -11  .عبر النق 
 .التشغيل البيني بين القنوات -12
 .من على القنواتالأ مستوى -13
 .توفر البيانات المفتوحة مستوى -14
 .صيغة توفير البيانات المفتوحة -15

  الركيزة الثانية: 2.1.10
 :( مؤشرات أداء وهي6لها ) صخص  تعمل على قياس استخدام الخدمة ورضا المستخدم و 

 .الإلكترونيةالاستخدام عبر البوابة  مستوى .1
 .الاستخدام عبر النقال مستوى .2
 .الإلكترونيةفي المؤسسات عبر البوابة  الإجماليالاستخدام  .3
 .في المؤسسات عبر النقال الإجماليالاستخدام  .4
 .الإلكترونيةرضا المستخدم عبر البوابة  مستوى .5
 .رضا المستخدم عبر النقال مستوى .6

  الركيزة الثالثة: 3.1.10
 :( مؤشرات أداء وهي3قياس وصول الخدمة للمستفيد النهائي وخصص لها )

 .المقيمة في المؤشر(نسبة الخدمات الجديدة المرفقة بحملات تسويق )من الخدمات  -1
 .الخدمات( مستوىنسبة الخدمات الجديدة المرفقة بحملات تسويق )من الخدمات كافة على  -2
 .فرادتوفر أدوات للتواصل ودعم الأ -3

 :أهمية المؤشر 2.10
الوطني واستدامته، وتكوين صورة شاملة عن هذا  مستوىلقياس مدى التقدم في عملية التحول الرقمي على ال اة عد مؤشر جميس أدي 

استخدام المؤشر في تقيم الوضع الراهن للخدمات الحكومية  ،التحول على المستوى الإقليمي، فيمكن لواضعي السياسات وصانعي القرار
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والمساعدة  ،تحديد مواطن الضعفرها، وكذلك مراقبة التقدم في التحول الرقمي عموما .  ويتيح هذا المؤشر فرصة  لالرقمية، ومدى تطو  
 .(2023، الإسكوا)تقرير  الإلكترونيةفي وضع خطط وطنية لزيادة نضوج الخدمات الحكومية 

 :قياس مؤشر جميس. 11
 التحليل والتفسير: 1.11

نضوج الخدمات  مستوىوالتي بدورها تعمل على قياس  ،مؤسسة حكومية (14)خدمة رقمية على ( 100)وزعت  ،لقياس مؤشر جميس
الدولة في مدى تقدمها الرقمي من بين الدول  مستوىالذي يحدد ، و ينعكس على قيمة المؤشر وبالتالي ،الرقمية في المؤسسات الحكومية

ي نلاحظ زيادة فو عدادها، أ يبين القطاعات التي تغطيها الخدمات الرقمية و  التالي( 1الجدول رقم )الإقليمية المشاركة في المؤشر، ومن 
 .(2024)خدمة لعام  (100) إلى (2022)خدمة في عام  (84)الخدمات من 

 على القطاعات الليبية الإلكترونية( توزيع الخدمات الحكومية 1جدول )
 2024 2023 2022 القطاع ر.م
 11 - 9 النقل / المرور / الشرطة 1
 19 4 15 التجارة والصناعة 2
 10 1 8 الشؤون الحكومية المشتركة 3
 8 - 8 التعليم 4
 7 3 7 الصحة 5
 8 1 6 الداخلية 6
 6 - 5 الشؤون البلدية 7
 6 2 2 المالية 8
 5 5 5 المرافق 9

 2 2 2 الهجرة 10
 6 5 5 العدل 11
 3 3 3 السياحة 12
 4 1 4 العمل 13
 5 5 5 الشؤون الاجتماعية 14

 100 84 84 مجموع الخدمات
 .الإسكواالمصدر:              

 . أجابه أسئلة الدراسة:12
 ل:وإجابة السؤال الأ 1.12

 ما هو واقع الخدمات الرقمية في المؤسسات الليبية وفقا لمؤشر جميس؟نص السؤال الأول على: 
 الركائز الأساسية التي يعتمد عليها المؤشر:

 ،رهاتبين مدى توفر الخدمة وتطو   ى: حيثلو وهي متمثلة في الركيزة الأ ،ضحنا سابقا على ثلاثة ركائز رئيسيةأو يعتمد مؤشر جميس كما 
المستخدمين، ومن  إلىتقيس مدى وصول الخدمة  : حيثوالركيزة الثالثة ،تتعلق باستخدام الخدمة ورضا المستخدمين : والتيوالركيزة الثانية



 91-80( 2025) 2المجلد  – الإنسانيةمجلة البحوث المستدامة في العلوم  
 

  88 

JSRHS 

 
 

وترجع كل قيم الركائز المكونة للمؤشر من حصيلة الخدمات (، 2024-2022بين عامي ) الإجمالية( نلاحظ النتائج 2خلال جدول رقم )
  .المواطنين إلىالمقدمة من القطاعات التي ساهمت في حصر خدماتها المقدمة 

 ( قيم الركائز الأساسية لمؤشر جميس2جدول )

 الدولة ر.م

لي %          و الركيزة الأ
مدى توفر الخدمة 

 وتطورها
الركيزة الثانية % استخدام 

 الخدمة ورضا المواطنين

الركيزة الثالثة %        
مدى وصول الخدمة 

 للمواطنين
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 

1 
المملكة 
العربية 

 السعودية
96 98 99 79 84 93 86 100 99 

 79 81 88 71 72 72 86 91 92 قطر 2
 99 99 96 88 83 67 100 96 92 الامارات 3
 69 74 72 63 52 58 80 77 77 عمان 4
 69 66 60 57 57 56 67 70 63 الأردن 5
 75 67 61 63 55 49 69 66 64 الكويت 6
 75 71 0 61 52 0 69 60 0 البحرين 7
 65 50 52 41 32 33 48 54 57 المغرب 8
 53 41 44 36 25 22 43 44 43 تونس 9

10 
دولة 
 39 42 27 24 28 16 37 26 27 فلسطين

 50 53 23 49 23 13 45 41 22 الجزائر 11
 25 24 17 27 22 16 24 30 21 العراق 12
 21 16 15 15 11 10 16 14 15 سورية 13
 0 0 4 0 0 5 0 0 6 لبنان 14
 8 11 6 4 4 1 4 9 7 منإلى 15
 0 0 5 0 0 3 0 0 3 السودان 16
 11 16 1 2 3 3 10 8 4 موريتانيا 17
 19 8 4 11 6 1 16 7 4 ليبيا 18
 4 5 2 2 3 1 1 5 2 الصومال  19

 (.2024) الإسكواالمصدر: تقرير               
ي ــ( نجد قيم الركائز الثلاثة للمؤشر لكل الدول العربية التي تشارك في المؤشر، كما يتضح من الجدول ترتيب الدول ف2ومن الجدول )

أي  (%77و 96)ما بين  حوالى ،لاثــز الثـة في الركائــنسب ىعلأ ققت ــج حــد دول الخليـيث نجــح ،ةــقيم ىلــعأ ن ــؤشر مــنضوج الم وىـــمست
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في الترتيب، حيث  ةي ما قبل الأخير أ (18)خر الدول. ونجد دولة ليبيا في المرتبة آ إلى الانخفاضوتتدرج باقي الدول في  ،نسبة متقدمة
لم  (2023 – 2022)والثانية )توفر الخدمات الرقمية ورضا المواطنين( في سنة  ىلو الأ ، ونجد نسبة قيم الركيزةا  حققت نسبة منخفضة جد

زادت القيم  (2024)بينما نلاحظ في سنة  ،ونقص عدد الخدمات الرقمية في المؤسسات ،نقص القطاعات المشاركةلوذلك  (،%8) ىتتعد
ت معها الخدمات الرقمية ولو دزيادة القطاعات العاملة وزا في)في الركيزة الثانية والثالثة(، وسبب ذلك  (%19 - 11)بين قليل أي ما 
 (.1كما هو موضح في الشكل ) ،بشكل بسيط

 (2024 -2022ليبيا ) –( قيم الركائز لمؤشر جميس 1شكل )

 
 .(2المصدر: الجدول )                 

مع عدد الخدمات المقيمة والمؤسسات التي ساهمت في تحديد هذه  ،لدولة ليبيا للسنوات الثلاث( يوضح قيم مؤشر جيمس 2الشكل )
 اوساهمت ،مؤسسة (14)ن فقط من أصل اكانت مؤسست (2022)في سنة  أن الخدمات من منصة رصد الخدمات الرقمية للمؤشر، نلاحظ

وهذه  ،( خدمة11الخدمات بواقع ) عدد مع زيادة في ،زاد عدد المؤسسات فأصبحت أربعة مؤسسات (،2023)بخدمتين فقط وفي سنة 
ة والملزمة للمؤسسات بالعمل بالتحول ذعدم وجود التشريعات النافو  ؛قلة عدد المؤسسات المشاركة إلى ويعود السبب ،جدا  تُعد قليلة النتائج 

 إلىزادت المؤسسات  (،2024)وفي عام  .ومحدودية المعرفة الرقمية ،العنصر البشريإضافة  إلىو  ،طلاق الخدمات الرقميةإالرقمي و 
وانتشار  ،طلاق الخدمات الرقميةإتحفيز المؤسسات في  إلى عودوي ،جيدا عتبر تقدما  خدمة، ويُ  (26) إلىوزادت الخدمات  ،( مؤسسة12)

يُعد و  (2024)في  (%14)و (2023) ( في%7) إلى (2022)في سنة  (%3)الوعي بأهميتها، ومعها تحسن المؤشر العام للمؤشر من 
المزيد من العمل  مع ضرورة خد في الزيادة،أن الوعي الرقمي أ إلىالمؤشر يشير ، و التحسن السريع نسبيا   ىوذو دلالة عل ا  هذا التغير جيد

 ق إطلاق الخدمات الرقمية داخل المؤسسات الليبية.يلتحق
 (2024-2022ليبيا )–لمؤشر جميس  الإجمالية( القيم 2شكل رقم )
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 .(2المصدر: الجدول )                            
، (%25-0)النضوج المختلفة للدول، فمجموعة النضوج المبكر تبدأ من  مستوياتلتبيان  ،ثلاثة مجموعات إلى( قسم الدول 3الشكل ) فيو 

 الشكل نجد إلىما فوق، وبالنظر ف %(،75 -50)، ومجموعة النضوج المتقدم تكون من (% 50 -25)ومجموعة النضوج المتوسط من 
، وقد (%25 -0)ورة ما بين ـــوريا( أي من الدول المحصــوموريتانيا وس واليمــنومال ــما بين )الص ،رــكـة النضوج المبــليبيا في مجموع أن

والمؤسسات الحكومية وهذا ما جعل ليبيا في  ،عدد الخدمات المقيمة انخفاض إلى، ويفسر هذه النسبة المنخفضة (%14)حققت ما نسبته 
 مجموعة النضوج المبكر.

2024( النتائج النهائية لمؤشر جميس لعام 3شكل )

 
 .جميس -2024والنقالة  الإلكترونيةالمصدر: مؤشر نضوج الخدمات الحكومية               

 إجابة السؤال الثاني:  2.12
 هم التحديات التي تواجه المؤسسات الليبية في تطبيق الخدمات الرقمية؟أ ماهي نص السؤال الثاني على: 

غياب الإطار التشريعي والتنظيمي ، هو ن أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الحكومية الليبية في مسيرتها نحو تطبيق الخدمات الرقميةإف
مة التغيير داخل و االوعي الرقمي لدى بعض الموظفين العاملين بالمؤسسات. كما لا يمكن إغفال مقالواضح والملزم للمؤسسات، ومحدودية 

إن التغلب على هذه التحديات ليس مجرد خيار، بل هو ضرورة حتمية لضمان استمرارية  .المؤسسات كعوامل إضافية تزيد من تعقيد المشهد
ول الرقمي يمثل ركيزة أساسية لتحقيق الشفافية ومكافحة الفساد، وتبسيط الإجراءات، . فالتحوفعاليتهاالخدمات الحكومية وتحسين جودتها 

 .وتعزيز الثقة بين المواطن والدولة ،وتسهيل وصول المواطنين إلى الخدمات، مما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة
ا متضافرة ومنسقة من كافة الأطراف المعنية، كما  وعليه، فإن نجاح تطبيق الخدمات الرقمية في المؤسسات الحكومية الليبية يتطلب جهود 

لويات و وتطوير البنية التحتية وتعزيز الوعي الرقمي، وتأمين البنية التحتية المعلوماتية من الأ ،يجب التركيز على بناء القدرات البشرية
ا قوي ا .القصوى والشفافية  ،للعبور نحو مرحلة جديدة من الكفاءة واضحة   ة  ورؤي ،إن المستقبل الرقمي ليس ببعيد المنال، لكنه يتطلب التزام 

 في تقديم الخدمات. 
 النتائج:. 13

تدني قيمة  إلىبدوره  ىدأالذي  عدم وجود الخدمات الرقمية أولقلة  ،عداد المؤسسات المشاركة في مؤشر جميسأ انخفاض  -1
  .المؤشر
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عدم  إلىأدى  ،من الإدارة التقليدية حلال التكنولوجيا بدلا  إو  ،الرقمي عدم وجود التشريعات والسياسات للمؤسسات الملزمة بالتحول -2
  .الاهتمام ومواكبة التطور التكنولوجي

من قيمة المؤشر من بين الدول الإقليمية المشاركة في مؤشر  (%14)ز و ابحيث لم تتج ،مازالت ليبيا في مرحلة النضوج المبكر -3
 جميس.

 .الممكنات التكنولوجية إلىالافتقار  وأيضا   ،المؤسسات الحكوميةمحدودية الوعي الرقمي لبعض موظفي  -4
 .ير المتغلغلة داخل أروقة المؤسسات الحكومية والتي ترفض كل جديد وحديثيمة التغو امق -5

 التوصيات:.14
 .توسيع قاعدة مشاركة كل المؤسسات الحكومية بالعمل على التحول الرقمي وإطلاق الخدمات الرقمية -1
وتعزيز الوعي بأهمية  ،على بناء القدرات الرقمية تركز ،وبرامج تدريب متقدمة للموظفين بالمؤسسات الحكومية تنظيم ورش عمل -2

 .التحول الرقمي
)وهذا ما سوف تقوم به الهيئة العامة  ،وتمكينها من إطلاق الخدمات الرقمية ،تقديم الدعم الفني واللوجستي اللازم للمؤسسات -3

 .ؤسسات الحكومية(ن مع المو اللمعلومات بالتع
م المصادقة تو  .العمل على تطبيق استراتيجية التحول الرقمي )قدمت الهيئة العامة للمعلومات الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي -4

عليها من مجلس رئاسة الوزراء( والتي تلزم المؤسسات الحكومية العمل بهده الاستراتيجية وذلك بتوحيد السياسات والحوكمة 
 بالتحول الرقمي في كل المؤسسات الحكومية. للإسراع

 المراجع:
المؤتمر  ،على أداء المؤسسات الحكومية وتحسين الخدمات العمومية الإلكترونيةتأثير استخدام أنظمة إدارة الإدارة  (2021) أحمد وآخرون 

 .الافريقي الرابع، جامعة بن وليد، بني وليد، ليبيا
 .(1)15العامة،  للماليةدراسة حالة. المجلة الجزائرية  -التحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات (2025) بن أحمد وآخرون 

أثر التحول الرقمي على تسهيل الخدمات للمستفيدين في المؤسسات الحكومية السعودية. المجلة ( 2025)الشهري، ريم، الشعلان، ابتهال 
   .(1)14الدولية للتنمية، 

 .(1)2 ،مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا ،التحول الرقمي في المؤسسات العمانية (2020) ون البلوشية وآخر 
أثر التحول الرقمي على التعليم الجامعي كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات  (2023) جميعي، ريهان

 .(31)والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم، 
مجلة أبحاث ودراسات  ،دراسة حالة مؤشر الخدمات الرقمية -في الجزائر الإلكترونيةتحديات الحكومة  (2023) خوخي، عبد الرحمن

  .(2)10التنمية، الجزائر، 
 .2022ل/ ديسمبر،و كانون الأ GEMSوالنقالة  الإلكترونية( مؤشر نضوج الخدمات الحكومية 2022) الإسكواتقرير الأمم المتحدة، 

 -2023ل/ ديسمبر،و ، كانون الأGEMSوالنقالة  الإلكترونية( مؤشر نضوج الخدمات الحكومية 2023) الإسكواتقرير الأمم المتحدة، 
2024. 

 . "www.unescwa.org" الإسكوا -لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية غرب آسيا


